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SSTTRREESSZZCCZZEENNIIEE  

Informacja o rynku 

pracy wspiera jego 

zarzŌdzanie i poprawia 

efektywnoťłé  

Dostőp do informacji o popycie i podaűy na rynku pracy pozwala na odpowiednie ksztaġtowanie 

dostőpnych instrument·w rynku pracy, aby w wiőkszym stopniu wyr·wnywał niedopasowania, 

kt·re na nim wystőpujŌ. Odpowiednia oferta edukacyjna i szkoleniowa pozwala n a dostosowanie 

kwalifikacji i umiejőtnoťci zasob·w pracy do obecnych i przyszġych potrzeb pracodawc·w. 

Zr·űnicowanie rynku 

pracy ma wiele 

wymiar·wé 

Dzisiejsze rynki pracy majŌ czősto charakter bardzo fragmentaryczny ð wystőpujŌ r·űnice zar·wno 

regionalne,  jak i w sektorach zatrudnienia. Zwiőkszenie mobilnoťci siġy roboczej jest wiőc 

wyzwaniem, z kt·rym spotykajŌ siő instytucje kreujŌce politykő rynku pracy. Dostőp do dobrej 

jakoťci informacji wspierał moűe mobilnoťł zasob·w pracy, przez to poprawiajŌc og·lnŌ sytuacjő 

na rynku pracy.  

Przepġyw informacji na 

rynku pracy obejmuje 

szereg instytucji, 

powiŌzanych kanaġami 

informac yj nymié 

Na rynku pracy funkcjonuje szereg instytucji gromadzŌcych, generujŌcych i udostőpniajŌcych 

informacje o rynku pracy. Do najwaűniejszych naleűy zaliczył: powiatowe urződy pracy, 

wojew·dzki urzŌd pracy, oťrodki pomocy spoġecznej, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje 

zatrudnienia, Gġ·wny UrzŌd Statystyczny. Kaűdy przepġyw informacji generuje utratő czőťci 

zasob·w informacyjnych ð nie wszystkie dane gromadzone i generowane w poszczeg·lnych 

instytucjach sŌ udostőpnianie innym instytucjom, czy tez innym uczestnikom rynku pracy. 

Wystőpuje teű duűa niejednorodnoťł formy i treťci udostőpnianych informacji w ramach 

jednorodnych instytucji (np. PUP czy OPS).  

Informacje dostőpne na 

rynku pracy majŌ 

Instytucje gromadzŌce informacje o rynku pracy korzystajŌ z ustalonych ůr·deġ i sposob·w 

prezentowania informacji, wiőkszoťł z nich prowadzi takűe incydentalne badania (iloťciowe lub 
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zar·wno charakter 

cykliczny, jak i 

jednorazowy é 

jakoťciowe) lub analizy dotyczŌce wybranych aspekt·w rynku pracy. Jednakűe badania te majŌ 

charakter ad hoc, odpowiadajŌc na aktualne zapotrzebowanie informacyjne instytucji. Wystőpuje 

niedostatek badaś i analiz, wykraczajŌcych poza okreťlone ustawami wymogi, przeprowadzanych 

cyklicznie, pozwalajŌcych na ocenő dynamiki zachodzŌcych na rynku pracy proces·w.  

Wystőpuje duűe 

zr·űnicowanie metod i 

zakresu gromadzonych 

danyché 

Wiőkszoťł instytucji (szczeg·lnie publicznych) bazuje na standardowych kanaġach przepġywu i 

dostőpu do informacji, szczeg·lnie w zakresie popytu na pracő. Zwraca jednak uwagő 

innowacyjnoťł niekt·rych PUP, jak i instytucji prywatnych w gromadzeniu informacji, szczeg·lnie 

o popycie na pracő, z wykorzystaniem monitoringu I nternetu, medi·w, a takűe kontakt·w z 

lokalnymi pracodawcami.  

Dane GUS stanowiŌ 

najpeġniejsze i 

najbardziej 

przewidywalne ůr·dġo 

informacji o rynku 

pracyé 

Wťr·d instytucji gromadzŌcych i udostőpniajŌcych dane o rynku pracy, najbardziej peġne, 

uporzŌdkowane i przewidywalne sŌ dane udostőpniane przez Gġ·wny UrzŌd Statystyczny. Dane  

o rynku pracy, gromadzone od os·b fizycznych, przedsiőbiorc·w oraz instytucji, sŌ przedmiotem 

cyklicznych publikacji w okreťlonych obszarach problemowych: aktywnoťł ekonomiczna ludnoťci, 

popyt na pracő, pracujŌcy, wynagrodzenia itp. Dodatkowo istnieje moűliwoťł, na wniosek, dostőpu 

do danych jednostkowych (w zakresie dostőpnym z punktu widzenia wymog·w tajemnicy 

statystycznej), co pozwala na pogġőbianie moűliwych analiz rynku pracy. 

Dostőpnoťł danych 

administracyjnych jest 

czősto uwarunkowana 

zakresem okreťlonych 

pra wnie  formularzy ...  

Zakres zbieranych i udostőpnianych danych administracyjnych wynika z zawartoťci formularzy na 

podstawie kt·rych dane sŌ gromadzone. Dotyczy to w szczeg·lnoťci danych gromadzonych i 

udostőpnianych w powiatowych urződach pracy, oťrodkach pomocy spoġecznej oraz Zakġadu 

Ubezpiecześ Spoġecznych. Moűliwoťł peġniejszego wykorzystania gromadzonych danych stanowi 

potencjalne ůr·dġo rozszerzenia wiedzy o procesach zachodzŌcych na rynku pracy woj. ťlŌskiego. 
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W systemie wymiany 

informacji istnieje 

szereg moűliwoťci 

zwiőkszenia jej zakresu 

i dostőpnoťcié. 

Usprawnienie dostőpu i wykorzystania informacji o rynku pracy dotyczy miődzy innymi: 

rozszerzenia sposob·w zbierania informacji o mniej uűywane kanaġy informacyjne: media 

(Internet, praső), bezpoťrednie kontakty z pracodawcami, badania ankietowe. Monitorowanie 

zachodzŌcych proces·w inwestycyjnych (w tym z funduszy strukturalnych) daje moűliwoťł 

prognozowania wzrostu popytu na pracő, takűe okreťlenia potencjalnych kwalifikacji wymaganych 

do realizacji tych inwestycji w przyszġoťci. Zwiőkszenie wsp·ġpracy pomiődzy urződami pracy 

instytucjami edukacyjnymi moűe pozwolił na bardziej skoordynowany i szybszy dostőp do os·b 

zagroűonych ryzykiem bezrobocia i dopasowanie ich kwalifikacji do potrzeb rynku pracy. 

Wsp·ġpraca z instytucjami majŌcymi doťwiadczenie w pracy z wybranymi grupami ryzyka pozwoli 

na wykorzystanie ich zasobu wiedzy i doťwiadczenia do lepszego ksztaġtowania oferty program·w 

rynku pracy.   

Wykorzystanie 

system·w 

informatycznych do 

wymiany danych 

pomiődzy instytucjami 

ogranicza koszty i 

poprawia jakoťł obsġugi 

klient·wé 

Wymiana informacji za poťrednictwem odpowiednich platform informacyjnych, szczeg·lnie 

pomiődzy PUP i OPS pozwala na ograniczenie zasob·w pracy i wydatk·w zwiŌzanych z 

wydawaniem zaťwiadcześ dla os·b bezrobotnych bődŌcych klientami pomocy spoġecznej . 

Uwolnione dziőki temu zasoby moűna wykorzystał dla realizowania aktywnych polityki rynku 

pracy. Lepsza koordynacja dziaġaś instytucji skierowanych do tych samych klient·w (w 

szczeg·lnoťci PUP i OPS) pozwala na lepszŌ alokacjő zasob·w poszczeg·lnych instytucji i lepszŌ 

ofertő dla os·b objőtych wsparciem.  

Baza danych stanowi 

instrument do analiz 

proces·w na rynku 

pracyé 

Baza danych o rynku pracy zasilana odpowiednimi ůr·dġami (Bank Danych Regionalnych, dane 

administracyjne, potencjalnie takűe ZUS) stanowi instrument pozwalajŌcy na bieűŌcŌ analiző stanu 

i proces·w zachodzŌcych na rynku pracy. Regularna aktualizacja zawartych informacji i przyjazny 

dla uűytkownika system aktualizowania wykres·w stanowi wsparcie dla analityk·w rynku pracy.  
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Wykorzystanie danych z 

systemu ubezpiecześ 

spoġecznych poprawi 

dostőpny zas·b 

informacyjny é 

ZUS gromadzi szereg informacji, kt·re potencjalnie mogŌ był wykorzystane do analizy rynku 

pracy. Dotyczy to w szczeg·lnoťci danych o pracodawcach (pġatnikach skġadek), ich rozmieszczenia 

przestrzennego, tworzenia  i likwidowania przedsiőbiorstw i miejsc pracy; danych o ubezpieczonych 

(liczbie, strukturze, dochodach,  takűe potencjalnie migracjach); danych dotyczŌcych dojazd·w do 

pracy. Wykorzystanie tych danych wymaga porozumienia z CentralŌ Zakġadu Ubezpiecześ 

Spoġecznych.  

Jak wynika z analizy regionalnego rynku pracyé 

Wojew·dztwo ťlŌskie 

naleűy do 

najwaűniejszych 

obszar·w na 

gospodarczej mapie 

Polskié 

Wojew·dztwo ťlŌskie odpowiada za ponad 13% wartoťci d·br i usġug wytworzonych w kraju, jest to 

jeden z najbogatszych polskich region·w, w kt·rym PKB na mieszkaśca jest wyűsze niű ťrednia 

krajowa. Jednakűe w ostatnich latach dynamika wzrostu gospodarczego spada, relatywnie do 

rozwoju innych obszar·w Polski, co oznacza űe reszta wojew·dztw nadrabia dystans do 

wojew·dztwa ťlŌskiego. Podregiony o najwyűszym potencjale to katowicki, tyski i sosnowiecki, a o 

najniűszym: bytomski, rybnicki i bielski. Podregion o najwyűszym potencjale osiŌga PKB per capita 

o 2/3 wyűszy niű podregion o najniűszym potencjale.  

Struktura gospodarki 

jest zdominowana przez 

przemysġ... 

Udziaġ przemysġu w wartoťci dodanej wojew·dztwa wynosi 1/3, niűszy niű przeciőtnie jest udziaġ 

usġug. Rolnictwo stanowi marginalny sektor dla regionu, a jego udziaġ w wartoťci dodanej wynosi 

2%.  

Zmniejsza siő liczba 

mieszkaśc·w 

wojew·dztwa 

ťlŌskiego...  

Chociaű wojew·dztwo ťlŌskie pozostaje najludniejszym i najgőťciej zaludnionym wojew·dztwem, 

to od lat obserwowany jest spadek liczby ludnoťci. Wynika to zar·wno z malejŌcej liczby urodześ, 

jak i utrzymujŌcego siő ujemnego salda migracji. W przyszġoťci, na skutek starzenia siő ludnoťci, 

liczba os·b w wieku produkcyjnym bődzie znaczŌco spadał, wrastał bődzie liczba os·b w wieku 

poprodukcyjnym.  
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W starszych grupach 

wieku wystőpuje duűa 

przewaga kobiet, w 

mġodszych grupach 

wieku przeciwnie é 

Nadumieralnoťł mőűczyzn po 60-tym roku űycia prowadzi do silnej dominacji kobiet w tej grupie 

wieku. Natomiast wťr·d os·b w wieku 20-29 lat liczba kobiet przypadajŌcych na 100 mőűczyzn jest 

z reguġy poniűej 100 (z wyġŌczeniem podregionu gliwickiego). Niski udziaġ kobiet w tej grupie  

wieku spowodowany jest teű po czőťci ubytkami zwiŌzanymi z migracjŌ. 

Aktywnoťł zawodowa w 

wojew·dztwie jest 

niűsza niű w krajué 

Zar·wno w przypadku mőűczyzn, jak i kobiet, wskaůniki ich aktywnoťci zawodowej sŌ niűsze niű 

ťrednia krajowa. W przypadku kobiet dystans ten jest jednak mniejszy, co oznacza niűsza lukő 

zatrudnienia pod wzglődem pġci w wojew·dztwie. JednŌ z barier dostőpu do rynku pracy moűe był 

brak dostőpu do instytucji opieki nad dziełmi do 5 lat. Natőűenie dezaktywizacji os·b w starszych 

grupach wieku jest wyűsze niű w innych regionach kraju, co wynika ze struktury zatrudnienia, 

zdominowanej przez prace uprawniajŌce do wczeťniejszej emerytury.  

W latach 2005 -2009 

sytuacja na ťlŌskim 

rynku pracy poprawiaġa 

siőé 

W tym okresie zar·wno wzrastaġo zatrudnienie, jaki i spadaġo bezrobocie. Nadal jednak niski 

pozostaje wskaůnik zatrudnienia os·b powyűej 55 lat, kt·ry jest poniűej (i tak niskiego) wskaůnika 

zatrudnienia tych os·b w kraju. Podobnie jak w strukturze wytworzonych d·br i usġug, tak samo w 

zatrudnieniu duűy jest udziaġ zatrudnionych w przemyťle, a marginalny ð rolnik·w, co wynika z 

duűego zurbanizowania regionu. W zatrudnieniu dominuje sektor prywatny, kt·rego rola roťnie. 

Roťnie udziaġ os·b z wyksztaġceniem wyűszym wchodzŌcych na rynek pracy.  

Bezrobocie w 

wojew·dztwie malaġo w 

latach 2005 - 2007é 

W ciŌgu dw·ch i p·ġ roku, stopa bezrobocia w regionie znaczŌco spadġa, szczeg·lnie w przypadku 

kobiet. Jednak od 2007 r. stopa bezrobocia utrzymuje siő na niezmienionym poziomie. Spada 

bezrobocie dġugotrwaġe. Obserwowane tendencje potwierdzajŌ zar·wno dane Badania 

Ekonomicznej Aktywnoťci Ludnoťci, jak i dane z urződ·w pracy.  

Ale r yzyko bezrobocia Wyűsze ryzyko bezrobocia dotyka osoby mġodsze, o kr·tszym staűu pracy, a takűe o niűszym 

wyksztaġceniu i kwalifikacjach. ZmniejszajŌ siő r·űnice w stopie bezrobocia pomiődzy regionami, 
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jest zr·űnicowaneé chociaű nadal pozostajŌ znaczŌce. Ludzie mġodzi stanowiŌ relatywnie wiőkszy odsetek 

bezrobotnych w podregionach rybnickim i tysk im, a mniejszy w podregionach czőstochowskim i 

sosnowieckim.  

W latach 2003 -2007 

dynamicznie rosġa liczba 

ofert pracyé. 

Wiőkszoťł nowych miejsc pracy tworzonych jest w konurbacji ťlŌskiej (tj. silnie zurbanizowanego 

obszaru, w skġad kt·rego wchodzŌ tereny G·rnego ŤlŌska, Zagġőbia DŌbrowskiego oraz Jaworzna), 

w pozostaġych czőťciach wojew·dztwa popyt na pracő jest niűszy. W 2008 r. liczba ofert pracy 

spadġa, w efekcie obserwowanego w Polsce i w Europie spowolnienia gospodarczego. Struktura 

ofert pracy pod w zglődem zawod·w pozostaje stabilna ð najbardziej poszukiwani sŌ sprzedawcy, 

pracownicy biurowi, robotnicy gospodarczy i robotnicy budowlani.  

Rekomendacje dotyczŌce zbierania i udostőpniania informacji o rynku pracy: 

W zakresie gromadzenia 

informacji o rynku 

pracy :  

 

o Wykorzystanie dostőpnych informacji zewnőtrznych o ksztaġtowaniu siő sytuacji na rynku 

pracy, szczeg·lnie w obszarze popytu na pracő, w tym informacji z medi·w (Internetu ð 

portali z ofertami pracy, gazet  itp.)  oraz prowadzonych badaś (np. naukowych, 

ewaluacyjnych) ; 

o Monitorowanie potencjalnego tworzenia i likwidacji miejsc pracy ð wykorzystanie wiedzy o 

planowanych inwestycjach infrastrukturalnych, informacji o planowanych zwolnieniach 

pracownik·w, przedstawianych w mediach;  

o Zbudowanie systemu dodatkowego, ankietowego gromadzenia informacji o rynku pracy na 

poziomie powiat·w, ale w oparciu o jednolite, wypracowane na poziomie wojew·dzkim 

narződzie (kwestionariusz), przeprowadzanego w regularnych odstőpach czasu; 

o Wykorzystanie danych gromadzonych przez Zakġad Ubezpiecześ Spoġecznych do 

http://www.asm-poland.com.pl/
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monitorowania popytu, podaűy pracy oraz mobilnoťci przedsiőbiorstw i pracownik·w na 

rynku pracy.  

W zakresie 

udostőpniania 

informacji o rynku 

pracy:  

 

o Opracowanie standardowej, modelowej formy prezentowania informacji o powiatowym rynku 

pracy przez powiatowe urződy pracy; 

o Opracowywanie i prezentowanie rocznej analizy rynku pracy w woje w·dztwie ťlŌskim, 

wykorzystujŌc zakres i strukturő zawartej w niniejszym raporcie analizy rynku pracy, 

regularne aktualizowanie zebranych zasob·w informacyjnych; 

o NawiŌzanie bliűszej wsp·ġpracy z instytucjami otoczenia rynku pracy (oťrodkami pomocy 

spoġecznej, instytucjami edukacyjnymi), dla lepszej koordynacji realizowanych polityk oraz 

poprawy jakoťci oferty publicznej dla klient·w tych instytucji; 

o Wykorzystanie dostőpnych narződzi informatycznych dla ograniczenia zbődnej wymiany 

informacji w postaci papierowej na rzecz szybszej i mniej kosztownej wymiany 

elektronicznej pomiődzy istniejŌcymi systemami informacyjnymi  
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SSUUMMMMAARRYY  

Information on the 

labour market provides 

support for its 

management and 

improves its 

effectivenessé   

Access to the information on demand and supply on the labour market allows for a proper design 

of labour market measures, which alleviate mismatches. An adequate offer of education and 

training allows to adjust skills and qualifications of the labour force  to the current and future 

needs of employers.  

There are several 

dimensions of labour 

market disparitiesé  

Labour markets nowadays are often fragmented ð there are mismatches both in a regional 

dimensions as well as in sectoral one. Increasing labour mob ility is therefore a challenge faced by 

the institutions shaping the labour market policy. Access to good quality information may increase 

labour mobility, leading to an overall improvement on the labour market performance.  

Flows of information on 

the lab our market 

encompass several 

institutions linked 

through the channels of 

information é 

There are several institutions collecting, generating and offering access to the data on the labour 

market. The most important ones include: local (PUP) and voivodeship labour offices (WUP), social 

assistance centres, Voluntary Work Corps, employment agencies, Central Statistical Office (GUS). 

One must note that each flow of information generates a certain loss: not all the data that is 

collected and generated in some of the institutions are made available to other institutions or 

labour market participants. Moreover, the same institutions (e.g local labour offices o social 

assistance centres) tend to offer non -homogeneous (in terms of form and content) information.  

Infor mation available on 

the labour market are 

The institutions collecting data on labour market use established sources and methods of 

presenting the information, majority of them also carry out incidental surveys of the labour 
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both cyclical and 

incidental é 

market(qualitative or quantitative). However, these surveys tend to be ad hoc, corresponding to 

the current needs of the particular institution. There are not enough studies and analyses, which 

go beyond the requirements defined by the law, which would be c arried out cyclically, allowing 

for the analysis of the labour market dynamics  

There is great a 

significant in scope and 

methods of data 

collectioné 

Most of the institutions (especially public) rely on the standard procedures which concern access 

to information and information flow (within those institutions and between them). It should be 

noted, however, that some poviat labour offices (PUP), as well as some private institutions use 

innovative and efficient systems of data collection especially on la bour demand. They use the 

internet, other media, and contact directly with local employers.   

CSO (GUS) data are the 

most complete and most 

predictable source of 

information on the 

labour market ...  

Among the institutions which collect and provide data on the labour market, the most complete, 

orderly and predictable data are provided by the Central Statistical Office.  Data on the labour 

market, collected from individuals, employers and institutions are subject to periodic publications 

in specific problem areas: economic activity of the population, demand for work, working persons, 

wages and salaries, etc. In addition, there is a possibi lity, upon request, to receive individual data 

(to the extent consistent with the principles of statistical confidentiality ), which may allow to 

deepen the labour market analyses.  

Availability of 

administrative data is 

often determined by the 

scope of leg ally pre -

defined formsé 

The scope of information collected (and disseminated) by public institutions results from the 

contents of specifics forms, which are regulated by law. This concerns in particular data in poviat 

labour offices (PUP), social assistance centres (OPS) and the Social Insurance Institution (ZUS). 

There is potential of making better use of collected data. This would enlarge the knowledge about 

the processes on the Silesian labour market.   

There are several 

possibilities to enlarge 

Improving access and the use of information on the labour market may be achieved through: new 

channels (or extension of present ones) of data collection, i.e. media (internet, press), direct 
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the sco pe and 

availability of data in 

the information 

exchange systemé 

contacts with employers, surveys, etc. In addition monitoring of investment processes (including 

those financed from structural funds) can make it possible to predict growth of labour demand 

with greater accuracy and to identify potential skills required to  implement those investments in 

the future. Increasing cooperation between educational institutions and employment agencies, 

may allow to develop more coordinated and efficient policies to fight with unemployment, 

especially among the risk groups (young, o ld and long-term unemployed) and adjust their skills to 

the labour market needs. Cooperation with institutions that have experience in working with the 

particular risk groups will allow to use their knowledge and experience to offer better labor 

market pro grams. 

The information systems 

used to exchange data 

between institutions, 

reduce costs and 

improve the quality of 

customer service ...  

The exchange of data through appropriate information platforms (systems), especially between 

the PUP and OPS allows to limit labor resources and expenditures related to the issuance of 

certificates for the unemployed who are clients of social assistance.  

Better coordination between the institutions that serve the same clients (in particular the PUP and 

OPS) allows for their better resource allocation and higher quality of services for the clients.  

Database on the labor 

market, developed 

within this project, may 

constitute a very useful 

instrument for analyses 

of the labour market...  

The database on the Silesian labour developed within this project may constitute a very useful 

instrument for analyses of  the labour market. The database is powered by data from Regional 

Data Bank, administrative sources (e.g. PUP) and is adjusted to use data from ZUS. Moreover, the 

system to update data and charts in the database, which is very much user friendly, provides 

significant support for the labour market analysts. The database for its highest efficiency and 

functionality must be rightly updated and (if possible) extended to the ne w areas of labour 

market.  

Data from the Social ZUS collects a wide range of information that can potentially be used to analyze the labour 
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Insurance Institution 

(ZUS) will improve 

functionality and 

information capacity of 

the database ...  

market. This con cerns particularly: (1) data on employers - it would be possible to analyse the 

emergence of new firms and liquidations of the old ones, their spatial location, employment, etc.; 

and (2) data on insured persons (the number, structure, income and potentiall y their migration in 

time and space) etc. However, the use of those data requires an agreement with ZUS 

Headquarters. 

As the analysis of the region al labour market showsé 

The Silesian voivodeship 

belongs to the most 

important regions on the 

economic map  of Poland é 

The voivodeship accounts for over 13% of the countryõs output, it is one of the richest 

regions of Poland, In which the GDP per capita is higher than the countryõs average. 

However, in the recent years, the dynamics of the GDP is falling, rela tive to the other 

regions of Poland, which means that the other voivodeship narrow their distance to 

Silesia. The sub-regions with the highest potential are katowicki, tyski and sosnowiecki, 

and with the lowest : bytomski, rybnicki and bielski. The subregi on with the highest 

potential has a GDP per capita by 2/3 higher than the subregion with the lowest potential.   

The structure of the economy 

is dominated by the 

industry..  

Industry accounts for 1/3 of the regionõs value added, the share of services is lower than 

the average. Agriculture is a marginal sector in the regionõs economy, and its share in 

value added amounts to 2%.   

The regionõ demographic 

potential is getting lower   

 

Although the Silesian voivodeship remains the most numerous and most densely populated 

region, its population has been decreasing for several years. It results both from a 

decreasing number of births and from a pertaining negative net migration. In the fut ure, 

owing to ageing of population, the number of people of working age will go down 

considerably, whereas the number of people over the working age will increase.    

In the older age groups there High mortality rate among men after 60 years of age leads to a strong dominance of 

http://www.asm-poland.com.pl/
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have been recorded a strong 

predominance of women; in 

the younger age groups the 

situation varies...  

women in this age group. Aamong those aged 20-29 years, the number of women per 100 

men is generally below 100 (excluding subregio n Gliwice). This points to low feminization 

of the population in this age group, possibly due to migrations.  

The economic activity in the 

voivodeship is lower than in 

the average in the countryé 

The economic activity rates in the region are lower, both in case of men and women, 

compared to the countryõs average. In case of women, this difference is lower, which 

translates into a smaller gender employment gap in the region. One of the obstacles in the 

access to the labour market may be the lack of availability of child care institutions for 

children aged below 5. The economic inactivity in older age groups is higher than in other 

regions of the country, which results forms the employment structure, dominated by jobs 

(occupations) which allow for early retirement.  

Between 2005 and 2009, the 

situation on the Silesian 

labour market has been 

improving..  

Employment has increased and unemployment decreased in that period. Yet, the 

employment rate of thos e aged over 55 remains low, below the (very low) level observed 

in the overall economy. Similar to the structure of the output, the structure of 

employment also reflects a high share of industry and a marginal share of those employed 

in agriculture, which results from a highly urbanized region. Employment is dominated by 

the private sector, and its role is increasing. There is also an increase in the share of 

people with tertiary education among the labour market entrants.  

Unemployment decreased 

between 2 005 and 2007é 

Within two and a half year, the regionsõs unemployment rate decreased considerably, in 

particular among women. However, since 2007 it remains on the same level. Long term 

unemployment decreased as well. The observed tendencies are confirmed b oth by the 

Labour Force Survey data (BAEL) as well as by the registered unemployment.  

The risk of unemployment Higher risk of unemployment relates mostly to younger people, those with short working 
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varies a loté experience and low education and skills. The regional disparities in unemployment rates 

have decreased, although they still remain high. Young people constitute relatively higher 

shares of unemployed in the rybnicki and tyski subregions, and lower in the c zőstochowski 

and sosnowiecki ones.   

The number of job offers was 

increasing quickly in the 

years 2003 -2007 ....  

The majority of new jobs are created in Silesia Conurbation (highly developed region of 

Upper Silesia, Zaglőbie DŌbrowskie and Jaworzno), in the remaining parts of the 

voivodeship the labour demand is lower. In 2008 the number of job offers decreased, as a 

results of the economic slowdown, observed in Poland and in Europe. The structure of job 

offers by occupation remains stable ð the highest de mand relates to salesmen, clerk 

workers, blue collar workers and construction workers.  

Recommendations on labour market data collection and dissemination:  

Regarding data collection:  

 

o Making use of the available external information on the labour market, in particular 

on its demand side (the Internet ð websites with job offers, newspapers, etc);  

o Monitoring the potential job creation and destruction ð using information on the 

planned structural investments, information on the potential lay -offs reported in the 

media 

o Developing additional, survey based, system of data collection at local (poviat) level. 

It should be based on uniform tool (questionnaire) prepared at the regional 

(voivodeship) level, the survey should be carried out regularly.  

o Making use of the data collected by the Social Insurance Institution (ZUS) to monitor 

labour demand, supply, as well as job and employees mobility on the labour market.  

http://www.asm-poland.com.pl/
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Regarding data 

dissemination  

o developing a standardized system of presenting information on po viat labour market by 

the poviat labour offices (PUP).  

o preparing annual labour market analyses for the Silesia region  in a similar way as it 

was presented in the report. Updating regularly collected data.  

o establishing closer cooperation with other instit utions (particularly with social 

assistance centres (OPS) and educational institutions) in order to improve coordination 

of labour market policies and to improve the quality of public services for the clients of 

those institutions.  

o extending  the use of informatics tools in order to reduce the scale of costly 

information exchange in paper form  within institutions and between them.  
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WWPPRROOWWAADDZZEENNIIEE  

Niniejszy raport podsumowuje prace wykonane w ramach 

czwartej czőťci projektu ăProgram monitorowania lokalnego 

rynku pracyó realizowanego na zlecenie Wojew·dzkiego 

Urződu Pracy w Katowicach. W ramach tej czőťci 

prowadzone byġy prace zwiŌzane z budowaniem systemu 

zbierania, przetwarzania i udostőpniania danych opisujŌcych 

rynek pracy i zachodzŌce na nim zmiany. W celu osiŌgniőcia 

cel·w postawionych przed projektem, przygotowane zostaġy 

modele przepġywu informacji na rynku pracy. Nadana zostaġa 

im postał schemat·w blokowych dla najwaűniejszych 

pierwotnych ůr·deġ informacji ð instytucji dziaġajŌcych na 

rynku pracy i w jego otoczeniu. Przepġywy informacji 

okreťlone na schematach powiŌzane sŌ ze zidentyfikowanymi  

zasobami informacyjnymi w ramach przygotowanej na 

wczeťniejszym etapie projektu inwentaryzacji dostőpnej 

informacji na temat parame tr·w rynku pracy. Schematy 

uwzglődniajŌ z jednej strony ůr·dġa informacji 

napġywajŌcych do podmiotu stanowiŌcego punkt skupienia 

poszczeg·lnych diagram·w, z drugiej odbiorc·w informacji 

przez niego generowanych. Uzupeġnieniem przedstawionych 

schemat·w informacyjnych jest analiza zawartoťci 

informacyjnej formularzy, z kt·rych korzystajŌ podmioty na 

rynku pracy. W oparciu o zidentyfikowane przepġywy 

informacji, oraz wyniki badaś jakoťciowych, przedstawione 

zostaġy rekomendowane uzupeġnienia i rozszerzenia 

przepġywu informacji dla wybranych instytucji rynku pracy i 

otoczenia rynku pracy, kt·rych celem jest poprawa 

efektywnoťci zarzŌdzania ťlŌskim rynkiem pracy. W ramach 

tej czőťci przygotowana zostaġa r·wnieű architektura bazy 

danych o ťlŌskim rynku pracy, w oparciu o rekomendacje 

przedstawione w Raporcie 2 projektu  Inwentaryzacja 

dostőpnej informacji na temat parametr·w rynku pracy oraz 

identyfikacja brak·w w tym zakresie.  Baza ta zostaġa 

wypeġniona dostőpnymi danymi, uwzglődniajŌc r·wnieű dane 

historyczne. Raport przedstawia strukturő bazy danych, jak 

r·wnieű podstawowe zasady jej uzupeġniania, kt·re w peġny 

spos·b opisane sŌ w podrőczniku uűytkownika informacji o 

rynku pracy w wojew·dztwie ťlŌskim. Na podstawie 

zebranych danych przedstawiona jest przykġadowa analiza 

sytuacji na rynku pracy w wojew·dztwie ťlŌskim.  
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11  MMOODDEELL  RRYYNNKKUU  PPRRAACCYY  

Funkcjonowanie rynku pracy i jego efektywnoťł w duűym 

stopniu zaleűy od organizacji przepġyw·w informacji  

o rynku pracy. Dostőp do informacji pozwala  

na odpowiednie spotkanie siő podaűy pracy ð os·b 

bezrobotnych i poszukujŌcych pracy oraz popytu na pracő 

ð pracodawc·w i ich ofert pracy. Struktura rynku pracy 

jest czősto bardzo podzielona. Jednym z wymiar·w tych 

podziaġ·w sŌ podziaġy geograficzne na lokalne rynki pracy 

ð czősto poprzez odpowiedni przepġyw informacji i wiedzy 

pomiődzy sŌsiadujŌcymi rynkami pracy moűna usprawnił 

ich funkcjonowanie przez wzajemne wykorzystanie 

istniejŌcych nadwyűek czy niedobor·w siġy roboczej lub 

ofert pracy. Innym wymiarem sŌ sektory zatrudnienia, 

gdzie takűe przez odpowiednie wykorzystanie wiedzy  

o istniejŌcych niedopasowaniach w zakresie istniejŌcych 

oraz potrzebnych kwalifikacji i umiejőtnoťci, a takűe ich 

zmiany w czasie, moűna odpowiednio dopasował ofertő 

szkoleś, staűy i innych dziaġaś dla os·b bezrobotnych, a 

takűe ð co daje efekty w dġuűszej perspektywie ð 

dostosował ofertő edukacyjnŌ. . 

Naleűy teű zwr·cił uwagő na wystőpujŌce w systemie 

przepġywu informacji ubytki informacyjne. Po pierwsze, 

nie wszystkie informacje dostőpne w instytucjach 

gromadzŌcych i generujŌcych je sŌ przekazywane dalszym 

odbiorcom. Po drugie, informacja czősto dostőpna jest w 

wielu miejscach, a uzyskanie peġnej informacji wymaga 

siőgania do rozproszonych ůr·deġ. Po trzecie, uczestnicy 

rynku pracy czősto nie majŌ wiedzy o tym, jakie 

informacje sŌ dostőpne i gdzie naleűy ich szukał. W tej 

czőťci raportu przedstawiamy diagramy przepġywu 

informacji na rynku pracy, uwzglődniajŌce stan obecny  

w oparciu o przepisy prawne i wypracowane praktyki. 

Diagramy te bazujŌ na diagnozie dostőpnej informacji  

i deficyt·w informacji na rynku pracy, opisanych  

w Raporcie 2 projektu Inwentaryzacja dostőpnej 

informacji na temat parametr·w rynku pracy oraz 

identyfikacja brak·w w tym zakresie, jak r·wnieű 

wykorzystujŌ wiedző zgromadzonŌ w trakcie 

przeprowadzenia badaś jakoťciowych realizowanych w 

ramach projektu ð indywidualnych wywiad·w pogġőbionych 

(IDI) oraz grupowych badaś fokusowych (FGI). 
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1.1 Zasady konstrukcji diagram·w przepġywu informacji 

W celu ilustracji pr zepġyw·w informacji na rynku pracy  

w wojew·dztwie ťlŌskim, przygotowane zostaġy diagramy 

przepġywu informacji pomiődzy uczestnikami systemu 

rynku pracy.  

 

IlustrujŌ one istniejŌce przepġywy informacji zwiŌzane z 

wybranymi instytucjami gromadzŌcymi i przekazujŌcymi 

wiedző o rynku pracy. Przepġywy informacji w r·űnych 

wymiarach rynku pracy ilustruje og·lny diagram 

przepġyw·w informacji na rynku pracy, z uwzglődnieniem 

obecnie najczőťciej gromadzonych i wykorzystywanych 

informacji . Diagramy szczeg·ġowe obejmujŌ wybrane 

instytucje rynku pracy i jego otoczenia. Tymi instytucj ami 

sŌ: 

- Powiatowy UrzŌd Pracy; 

- Wojew·dzki UrzŌd Pracy; 

- Oťrodek Pomocy Spoġecznej; 

- Ochotnicze Hufce Pracy; 

- Agencje Zatrudnienia;  

- Gġ·wny UrzŌd Statystyczny. 

 

Odrőbna ilustracja przepġyw·w informacji dla tych 

instytucji, kt·re r·wnieű miődzy sobŌ sŌ powiŌzane 

kanaġami informacyjnymi, ma na celu z jednej strony 

wyodrőbnienie podstawowych obszar·w, w kt·rych 

dokonywany jest przepġyw informacji, a z drugiej strony 

pozwala na czytelne ukazanie zachodzŌcych proces·w 

przepġywu informacji dla kaűdej z tych instytucji, kt·ra z 

jednej strony gromadzi i generuje informacje, a z drugiej 

strony, jest ůr·dġem informacji dla innych uczestnik·w 

rynku pracy. Naleűy pamiőtał, iű w kaűdym z omawianych 

diagram·w wystőpował moűe szereg innych, dodatkowych 

przepġyw·w informacji, majŌcych charakter incydentalny, 

zachodzŌcych w szczeg·lnych, z reguġy niestandardowych 

sytuacjach. W przypadku kaűdego z diagram·w uűywany 

jest standardowy zestwa symboli oznaczajŌcych danŌ 

grupő instytucji, os·b lub proces·w wchodzŌcych w zakres 

przepġywu informacji. Ma to na celu sp·jne 

przedstawienie analizowanych proces·w w ramach 

poszczeg·lnych diagram·w. Opis uűytych w diagramach 

symboli i oznacześ przedstawia Tabela 1.  
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TABELA 1.  SYMBOLE UŰYWANE W DIAGRAMACH PRZEPĠYWU INFORMACJI 

Symbol Opis 

 

Instytucja wiodŌca w danym schemacie przepġywu informacji 

 

Osoba fizyczna kontaktujŌca siő z wybranŌ instytucjŌ (PUP, OPS, itp.) 

 

Przedsiőbiorcy, pracodawcy ð tworzŌcy miejsca pracy, poszukujŌcy bŌdů dostarczajŌcy 

informacji dla instytucji  

 

Instytucja wsp·ġpracujŌca w danym schemacie przepġywu informacji 

 

Dokumenty o zdefiniowanym formacie zawierajŌce informacje zbierane lub generowane 
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Symbol Opis 

 

Rejestry i bazy danych zawierajŌce gromadzone i przekazywane informacje 

Etykiety instytucji, os·b lub innych podmiot·w 

 

Instytucje oraz zaťwiadczenia lub informacje przez nie przekazywane  

 

Opis dziaġaś, instrument·w oraz zakresu informacji zwiŌzanych z przepġywem informacji 

pomiődzy instytucjami w ramach opisywanego procesu 

 

Badania statystyczne sġuűŌce gromadzeniu informacji 

 

Badania i analizy sġuűŌce gromadzeniu dodatkowych informacji przez instytucje wiodŌce 
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Symbol Opis 

 

Dane lub informacje dostőpne w formie elektronicznej 

 

Dane lub informacje dostőpne w formie papierowej 

 

System informatyczny uűywany do przepġywu informacji 

 

Baza danych zawierajŌca informacje gromadzone w okreťlonym systemie informatycznym 
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1.2  Diagramy przepġywu informacji ð instytucje zwiŌzane z rynkiem pracy 

1.2.1 Og·lny przepġyw informacji o rynku pracy (Diagram 1) 

Informacje o rynku pra cy sŌ gromadzone, przetwarzane i 

udostőpniane przez szereg instytucji i podmiot·w. 

FunkcjonujŌ one zar·wno w r·űnych wymiarach 

terytorialnych ð gminy, powiatu, wojew·dztwa, kraju, jak 

r·wnieű w r·űnym stopniu zwiŌzane sŌ z funkcjonowaniem 

rynku pracy ð sŌ to bezpoťrednio instytucje rynku pracy, 

jak i inne instytucje publiczne w otoczeniu rynku pracy, 

czy teű instytucje prywatne. Przepġyw informacji o rynku 

pracy odbywa siő w ramach kaűdego z poziom·w podziaġu 

terytorialnego, jak i pomiődzy ich poziomami. Jak widał 

na diagramie, znaczŌca czőťł przepġyw·w informacji 

dotyczŌcych rynku pracy obejmuje poziom powiatu i 

wojew·dztwa, na tym poziomie dziaġa teű wiőkszoťł 

instytucji zwiŌzanych z funkcjonowaniem rynku pracy (w 

tym przede wszystkim powiatowe i wojew·dzki urződy 

pracy).  

Kierunki i zakres wymienianych informacji po czőťci 

determinowany jest przez wymogi ustawowe (w 

szczeg·lnoťci zwiŌzane z raportowaniem PUP oraz OPS 

formularze), czőťciowo wynika z wġasnej inicjatywy oraz 

przeprowadzanych (czősto jednorazowo i punktowo) badaś 

i analiz lokalnych rynk·w pracy.  

Wstőpna analiza zaġŌczonego diagramu pozwala postawił 

tező, iű przepġywy informacji o rynku pracy majŌ czősto 

charakter chaotyczny ð te same informacje pġynŌ do kilku 

instytucji, kt·re nastőpnie je publikujŌ, czőťł zasob·w 

informacyjnych jest utracona na kolejnych etapach jej 

przekazywania, ze wzglődu na wystőpujŌce wymogi, a 

czősto teű brak czasu pozwalajŌcego na ocenő istotnoťci i 

przydatnoťci gromadzonych przez konkretnŌ instytucjő 

informacji.  
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1.2.2 Powiatowy UrzŌd Pracy (Diagram 2) 

 

Powiatowy urzŌd pracy stanowi kluczowy punkt przepġywu 

informacji na lokalnym rynku pracy. W zakresie podaűy 

pracy, gromadzi on informacje o zgġaszajŌcych siő do 

urződu osobach bezrobotnych i poszukujŌcych pracy. Dane 

te  sŌ gromadzone w odpowiednich rejestrach. W zakresie 

popytu na pracő, PUP zbiera informacje od pracodawc·w, 

zwiŌzane ze zgġaszanymi ofertami pracy, staűami, czy 

zamiarze przeprowadzenia zwolnieś grupowych. PUP 

ponadto gromadzi informacje  dotyczŌce prowadzonych na 

rynku pracy dziaġaś (aktywnych form przeciwdziaġania 

bezrobociu, wypġacanych zasiġk·w itd.). Warto wskazał, iű 

ůr·dġem informacji dla PUP nie sŌ jedynie bezrobotni i 

poszukujŌcy pracy oraz pracodawcy. Urződy Pracy czősto 

prowadzŌ dodatkowe badania i analizy, kt·re pozwalajŌ 

poszerzał wiedző o lokalnym rynku pracy. Czőťł 

gromadzonych przez PUP zasob·w informacyjnych sġuűy 

przygotowaniu standardowych, okreťlonych w przepisach, 

raport·w. SŌ to miődzy innymi raporty MPiPS-01,  

MPiPS-02, MPiPS-06 i MPiPS-07, kt·re sŌ przekazywane do 

Wojew·dzkiego Urződu Pracy. StanowiŌ one element 

sprawozdawczoťci statystycznej dla potrzeb statystyki 

publicznej. PUP prowadzi r·wnieű i udostőpnia monitoring 

zawod·w deficytowych i nadwyűkowych. PrzyjőtŌ praktykŌ 

jest udostőpnianie przygotowywanych statystyk  

i informacji ,  miődzy innymi poprzez Internet .  

Zakres i forma prezentowanych informacji zaleűŌ od 

decyzji powiatowego urződu pracy. Brak okreťlonych 

standard·w dotyczŌcych zakresu i sposobu prezentacji 

informacji w konsekwencji prowadzi do zr·űnicowanego 

dostőpu do informacji generowanych przez poszczeg·lne 

PUP-y. Naleűy teű zwr·cił uwagő na istotnŌ r·űnicő w 

zakresie posiadanych i przekazywanych dalej informacji. 

Na poziomie lokalnym PUP gromadzi znacznie wiőkszŌ 

wiedző, czőstŌ majŌcŌ mniej sformalizowany charakter, 

kt·ra jednak nie jest udostőpniana na zewnŌtrz.  
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1.2.3 Wojew·dzki UrzŌd Pracy (Diagram 3) 

 

Wojew·dzki UrzŌd Pracy peġni rolő koordynatora polityki 

rynku pracy na terenie wojew·dztwa. W tym celu, miődzy 

innymi, gromadzi i agreguje informacje dotyczŌce 

funkcjonowania regionalnego rynk u pracy. Do 

podstawowych zasob·w informacyjnych WUP naleűy 

zaliczył informacje przekazywane przez PUP-y,  

z wykorzystaniem zdefiniowanych formularzy MPiPS. WUP 

zbiera teű zgġoszenia instytucji szkoleniowych i agencji 

zatrudnienia, rejestr kt·rych prowadzi. Kolejnym ůr·dġem 

informacji sŌ badania iloťciowe i jakoťciowe, 

przeprowadzane na zlecenie WUP. 

Odbiorcami informacji generowanych przez WUP sŌ 

instytucje publiczne: Ministerstwo Pracy i Polityki 

Spoġecznej oraz Gġ·wny UrzŌd Statystyczny. Informacje 

przekazywane do tych instytucji zasilajŌ og·lnopolskie 

statystyki dotyczŌce bezrobocia rejestrowanego.  

Na WUP-ie spoczywa teű obowiŌzek cyklicznego 

przygotowywania informacji dotyczŌcej monitoring 

zawod·w deficytowych i nadwyűkowych. Raporty te sŌ 

przekazywane do Urződu Marszaġkowskiego, Urződu 

Wojew·dzkiego, Kuratorium oraz Wydziaġu Edukacji. SŌ 

r·wnieű udostőpniane publicznie, zar·wno za 

poťrednictwem Internetu  w formie elektronicznej, jak  

i w formie papierowej. Zgodnie z zaġoűeniami, monitoring 

zawod·w deficytowych i nadwyűkowych ma stanowił 

ůr·dġo informacji do ksztaġtowania kierunk·w zmian  

w systemie edukacji, tak aby oferta edukacyjna szk·ġ oraz 

instytucji szkoleniowych byġa lepiej dopasowana do 

potrzeb rynku pracy.  

WUP udostőpnia r·wnieű publikacje w postaci regularnych 

biuletyn·w zawierajŌcych gġ·wnie dane odnoszŌce siő do 

bezrobocia rejestrowego oraz aktywnoťci zawodowej na 

terenie wojew·dztwa, jak r·wnieű realizacji aktywnych 

polityk rynku pracy.  

OstatniŌ grupŌ informacji sŌ raporty z przeprowadzanych 

badaś iloťciowych i jakoťciowych oraz projekt·w 

realizowanych przez WUP. Informacje te majŌ najczőťciej 

charakter jednorazowy.  
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1.2.4 Oťrodek pomocy spoġecznej (Diagram 4) 

 

Oťrodek pomocy spoġecznej stanowi podstawowe ogniwo 

sġuűb spoġecznych na poziomie gminy. Ze wzglődu na 

charakter swojej dziaġalnoťci, zwiŌzany z udzielaniem 

ťwiadcześ spoġecznych i prowadzonŌ pracŌ socjalnŌ, OPS 

na poziomie gminnym integruje wiőkszoťł wiedzy 

odnoszŌcej siő nie tylko do sytuacji rodzinnej i 

dochodowej swoich klient·w, ale takűe w innych 

obszarach ich funkcjonowania. Oznacza to r·wnieű 

koniecznoťł wymiany informacji z szeregiem instytucji 

lokalnych: powiatowym urződem pracy, urződem gminy, 

urződem skarbowym, innymi instytucjami przyznajŌcymi 

ťwiadczenia czy teű z pracodawcami.  

BiorŌc pod uwagő potrzeby zwiŌzane z zarzŌdzaniem 

informacjŌ na rynku pracy, naleűy zwr·cił szczeg·lnŌ 

uwagő na przepġywy informacji pomiődzy oťrodkiem 

pomocy spoġecznej a powiatowym urződem pracy. OPS  

z jednej strony pozyskuje informacje niezbődne  

do przyznania ťwiadczenia z pomocy spoġecznej. Jeűeli 

przesġankŌ do tego ťwiadczenia jest bezrobocie (dotyczy 

to z reguġy dominujŌcej grupy klient·w OPS), wymagana 

jest decyzja starosty o uznaniu lub odmowie uznania za 

osobő bezrobotnŌ, utracie statusu osoby bezrobotnej,  

o przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, 

wznowieniu wypġaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa 

do zasiġku dla bezrobotnych, dodatku szkoleniowego, 

stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo zaťwiadczenie 

o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub 

poszukujŌcych pracy. 

Z drugiej strony OPS prowadzi pracő socjalnŌ, w ramach 

kt·rej oferuje takűe dziaġania aktywizujŌce w postaci 

miődzy innymi kontrakt·w socjalnych i prac spoġecznie 

uűytecznych. SŌ to dziaġania, kt·re majŌ na celu 

aktywizacjő zawodowŌ, a wiőc sŌ zbliűone zakresem do 

dziaġaś podejmowanych przez powiatowe urződy pracy. 

Dziaġania te realizowane sŌ w ramach posiadanych 

ťrodk·w oraz w ramach projekt·w systemowych 

realizowanych w ramach Priorytetu VII Programu 

Operacyjnego Kapitaġ Ludzki ăPromocja Integracji 

Spoġecznejó, dziaġanie 7.1. Rozw·j i upowszechnienie 

aktywnej integ racji.  

Naleűy teű zwr·cił uwagő na to, űe zgodnie z przyjőtymi 

reguġami, w przypadku projekt·w finansowanych z EFS, 

jedna osoba nie moűe był jednoczeťnie beneficjentem 
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kilku program·w, co oznacza r·wnieű potrzebő 

koordynacji dziaġaś pomiődzy PUP i OPS1.  

Odbiorcami informacji OPS sŌ takűe Wydziaġ Polityki 

Spoġecznej Urződu Wojew·dzkiego, kt·ry otrzymuje dane 

w ramach sprawozdania MPiPS-3, a nastőpnie przekazuje 

je do Ministerstwa Pracy i Polityki Spoġecznej oraz GUS, w 

ramach systemu POMOST. Informacje za poťrednictwem 

Wydziaġu Polityki Spoġecznej otrzymuje r·wnieű 

Regionalny Oťrodek Polityki Spoġecznej. ROPS, zbierajŌc i 

analizujŌc dane na poziomie wojew·dztwa, a takűe na 

podstawie danych MPiPS prowadzi dziaġania zwiŌzane z 

regionalnym wymiarem polityki spoġecznej.  

Na poziomie kraju, informacje sŌ gromadzone w Krajowym 

Systemie Monitorowania Pomocy Spoġecznej dziaġajŌcym w 

ramach systemu POMOST prowadzonym przez MPiPS. 

Sprawozdania z dziaġalnoťci OPS sŌ r·wnieű udostőpniane 

na stronie internetowe j OPS lub urződu gminy (miasta). 

Podobnie jak w przypadku PUP-·w moűna zauwaűył, iű 

zakres informacji gromadzonej w OPS czősto wykracza 

poza sprawozdawczoťł i informacje, kt·re OPS 

                                         

1 Propozycje w tym zakresie sŌ zawarte w dalszej czőťci raportu. 

przygotowuje i przedstawia, nastőpuje zatem utrata 

czőťci zawartoťci informacyjnej w systemie. 

Gromadzone informacje i dane, oraz posiadana wiedza, 

stanowiŌ podstawiő do diagnozy niezbődnej do 

przygotowywania lokalnych strategii rozwiŌzywania 

problem·w spoġecznych, kt·re stanowiŌ podstawő do 

realizacji polityki integracji spoġecznej na poziomie 

lokalnym. Strategie te przygotowywane m.in. przez 

wġadze gminne, najczőťciej powstajŌ w ťcisġej wsp·ġpracy 

z oťrodkami pomocy spoġecznej.  
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1.2.5 Ochotnicze Hufce Pracy (Diagram 5) 

Ochotnicze Hufce Pracy sŌ wyspecjalizowanymi  

instytucjami adresujŌcymi swoje dziaġania do mġodzieűy 

 i absolwent·w. PierwszŌ grupŌ dziaġaś OHP sŌ programy 

adresowane do mġodzieűy ze ťrodowisk zagroűonych 

wykluczeniem spoġecznym, kt·re obejmujŌ szeroki 

program wsparcia, miődzy innymi w stacjonarnych 

oťrodkach szkolenia i wychowania.  

DrugŌ grupŌ dziaġaś OHP sŌ programy ukierunkowane na 

wspieranie poszukiwania pracy przez mġodzieű  

i absolwent·w. ZajmujŌ siő tym Mobilne Centra Informacji 

Zawodowej (MCIZ) oraz Mġodzieűowe Centra Kariery, 

bődŌce stacjonarnŌ formŌ MCIZ. OHP prowadzi szkolenia 

adresowane do mġodzieűy, zajmuje siő takűe 

poťrednictwem pracy.  

W swojej dziaġalnoťci, OHP wykorzystujŌ informacje 

gromadzone od szk·ġ (o absolwentach i mġodzieűy 

szukajŌcej wsparcia w poszukiwaniu pracy) oraz od 

pracodawc·w (oferty pracy).  

Wiedza i informacje gromadzone w OHP sŌ miődzy innymi 

przekazywane do Powiatowych Urződ·w Pracy, z kt·rymi 

OHP wsp·ġpracujŌ, informujŌ takűe urződy pracy  

o realizowanych przez siebie dziaġaniach.  

OHP wdraűajŌ takűe projekty finansowane z Europejskiego 

Funduszu Spoġecznego (np. od 1 maja 2009 r. do kośca 

grudnia 2013 r. ŤlŌska Wojew·dzka Komenda realizuje 

og·lnopolski projekt ăOHP jako realizator usġug rynku 

pracyó wsp·ġfinansowany przez Uniő EuropejskŌ w ramach 

Europejskiego Funduszu Spoġecznego ð Priorytet I Dziaġanie 

1.3.). Informacje o realizacji projekt·w i program·w 

dostőpne sŌ za poťrednictwem stron internetowych, 

przekazywane sŌ takűe do Ministerstwa Pracy i Polityki 

Spoġecznej oraz, w zakresie projekt·w realizowanych w 

ramach Programu Operacyjnego Kapitaġ Ludzki, do 

wġaťciwych instytucji poťredniczŌcych w realizacji 

programu. 
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1.2.6 Agencje Zatrudnienia (Diagram 6) 

Agencje zatrudnienia, to podmioty prowadzŌce dziaġalnoťł 
gospodarczŌ, polegajŌcŌ na ťwiadczeniu usġug w zakresie:  

 poťrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej 

Polskiej,  

 poťrednictwa do pracy za granicŌ u pracodawc·w 

zagranicznych, 

 doradztwa personalnego, 

 poradnictwa zawodowe go, 

 pracy tymczasowej.  

wymagajŌcŌ wpisu do rejestru podmiot·w prowadzŌcych 

agencje zatrudnienia . Zgodnie z ustawŌ z dnia 20 kwietnia 

2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy wpis do rejestru podmiot·w prowadzŌcych agencje 

zatrudnienia p rowadzony jest przez marszaġka 

wojew·dztwa wġaťciwego dla siedziby podmiotu. 

 

Z racji prowadzonej przez siebie dziaġalnoťci, agencje 

zatrudnienia gromadzŌ szereg informacji o lokalnym, 

krajowym, a czősto teű zagranicznym rynku pracy. 

Informacje przez nich gromadzone pochodzŌ z Gġ·wnego 

Urződu Statystycznego, powiatowych i wojew·dzkiego 

urződ·w pracy, a takűe sŌ efektem prowadzonego 

monitoringu instytucji i informacji zwiŌzanych z rynkiem 

pracy (media, Internet  itp.). Monitoring ten pozwala na 

zbieranie info rmacji np. o planowanym tworzeniu lub 

likwidacji miejsc pracy  na lokalnym/regionalnym rynku 

pracy. Agencje zatrudnienia prowadzŌ teű wġasne badania 

ð powtarzalne bŌdů jednorazowe.  

Gromadzona w agencjach zatrudnienia informacja 

wykorzystywana jest do prowa dzonej przez nie 

dziaġalnoťci, czősto jednak takűe stanowi podstawő do 

informacji udostőpnianych szerzej. Do takich informacji 

moűna zaliczył na przykġad publikacje cykliczne: 

barometr·w rynku pracy czy biuletyny agencji oraz 

publikacje jednorazowe: na prz ykġad specyfika 

poszukiwania pracy w wojew·dztwie ťlŌskim. Informacje 

te udostőpniane sŌ na stronach internetowych, a takűe w 

postaci publikacji papierowych.  
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1.2.7  Gġ·wny UrzŌd Statystyczny (Diagram 7) 

GUS w ramach swojej dziaġalnoťci gromadzi i publikuje 

najszerszy zakres informacji o rynku pracy, zar·wno od 

strony popytu na pracő, podaűy pracy, jak i otoczenia 

rynku pracy. W ramach prowadzonych badaś GUS zbiera 

informacje od:  

 gospodarstw domowych i os·b fizycznych, 

 przedsiőbiorc·w (pracodawc·w), 

 urződ·w i instytucji. 

W przypadku pierwszej z badanych grup, informacje te 

gromadzone sŌ ramach badaś reprezentacyjnych (m.in.  

w ramach Badania Ekonomicznej Aktywnoťci Ludnoťci, 

Badania Budűet·w Gospodarstw Domowych) a takűe badaś 

peġnych (Spisu Powszechnego). Przedsiőbiorcy dostarczajŌ 

GUS informacji dotyczŌcej popytu na pracő, wynagrodześ, 

zatrudnienia, czasu pracy czy wypadk·w przy pracy,   

za pomocŌ badaś peġnych bŌdů reprezentacyjnych. 

Urződy i instytucje dostarczajŌ informacji na temat 

realizowanych polityk publicznych ð aktywizacji  

i wspierania os·b bezrobotnych, udzielania pomocy 

spoġecznej, wypġaty ťwiadcześ spoġecznych, ubezpiecześ 

spoġecznych oraz systemu edukacji. Gromadzone 

informacje sŌ nastőpnie publikowane, zgodnie z planem 

publikacji okreťlonym w ramach programu statystyki 

publicznej.  

Powszechnie dostőpnymi formami publikacji sŌ dane 

dostarczane za poťrednictwem strony internetowej  

w ramach poszczeg·lnych grup temat·w, jak r·wnieű 

 w okreťlonych bazach danych. Do tych ostatnich naleűy 

przede wszystkim zaliczył Bank Danych Regionalnych 

(BDR), w kt·rym udostőpniane sŌ wskaůniki i dane 

dostőpne w r·űnych przekrojach terytorialnych (gminy, 

powiatu, podregionu, wojew·dztwa). GUS publikuje 

r·wnieű informacje w postaci publikacji papierowych.  

W ciŌgu roku GUS wydaje ok. 130 tytuġ·w publikacji 

statystycznych.  
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