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Wplyw informacji na ograniczenia i mozliwosci dziatania
Powiatowego Urzedu Pracy na przyktadzie PUP w Czestochowie

W perspektywie lokalnej nabierajg szczegdlnego znaczenia problemy
spoteczne, wyzwania spoteczno-gospodarcze. Jednym z gtéwnych probleméw jest
bezrobocie, niskie zatrudnienie i poprawa zatrudnialno$ci. A walka z bezrobociem, to
wiasnie podjecie tych wyzwan.

Jak wszyscy Panstwo wiedzg, powiatowe urzedy pracy, to instytucje, ktére
podejmujg dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy.
Swiadczg pomoc zaréwno na rzecz pracodawcéw, jak i pracobiorcow.

Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie dziata na nowoczesnych zasadach
marketingowych, nalezy do instytucji zdolnych i gotowych do sprawnej i efektywne;j
realizacji stawianych przed nimi zadan z zakresu aktywnej polityki rynku pracy we
wspoétpracy z partnerami i instytucjami rynku pracy. Aby moc elastycznie
dostosowywaé sie do zmieniajgcych sie na lokalnym rynku uwarunkowan
wynikajgcych, m.in. ze zmiennej sytuacji ekonomicznej miejscowych pracodawcow
spowodowanej dekoniunkturg gospodarczg, potrzebne sg informacje niezbedne do
podejmowania optymalnych decyzji. Informacja bowiem, w teorii informacji, oznacza
kazdy czynnik zmniejszajgcy niepewnos¢, co do danego stanu rzeczy i ufatwia
sterowanie, tj. zmiane tego stanu w stan inny. Tak wiec informacja staje sie
zasadniczym elementem $wiata ponowoczesnego, nabierajgc coraz wyrazniej
nowego wymiaru. Jest to juz nie tylko nosnik wiedzy i przekaz codziennych
doniesien, ale takze narzedzie polityki, handlowy towar i nieodzowny atrybut zycia
codziennego jednostek.

Informacja jest wazna woéwczas, kiedy jest magazynowana, selekcjonowana
i przekazywana, a jej tresci sg zrozumiate i dostepne. Bez komunikacji i obrotu,
informacja staje sie bezuzyteczna. Ograniczanie jej przekazu, tylko do wybranych
kregow, ostabia jej dziatanie i nie przynosi pozadanych korzysci. W $wiecie
ponowoczesnym, dostep do informac;ji staje sie powszechny, a rozwoj narzedzi do jej
przekazywania rozwija sie w zawrotnym tempie, czego przykladem moze by¢
Internet, tgcznosc¢ satelitarna i telefonia komorkowa. Wszystko to sprawia, ze
mieszkamy w “globalnej wiosce” jak to okreSlit profesor Ertelt, przesyconej
informacjami o odczuwalnym coraz powszechnej “przecigzeniu informacyjnym?”.
Tak wiec, w warunkach, gdy sytuacja na rynku pracy ulega ciggtym zmianom,
wzrastajg potrzeby w zakresie posiadania szczegotowych, aktualnych,
kompleksowych informacji w tym zakresie, ktére mogg sta¢ sie, np. dla osoby
bezrobotnej kluczem do rozpoczecia nowego etapu w zyciu, a dla pracodawcy —
szansg na uzyskanie, np. refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia
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stanowiska pracy, a dla Urzedu — wiedzg konieczng do ustalenia, np. wielkosci
zadania i okres$lenia budzetu na jego realizacje.

Jakimi zrédtami informacji o rynku pracy dysponuje Urzad Pracy
w Czestochowie:

1.

Nowoczesnym, kompleksowym systemem obstugi bezrobotnych PULS,
umozliwiajgcym wszystkim kluczowym pracownikom dostep do informacji
o klientach Urzedu w zakresie: kwalifikacji, umiejetnosci, doswiadczen
zawodowych, uprawnien po to, by méc dopasowac oferte pracy do mozliwosci
psychofizycznych potencjalnego kandydata. Ponadto w systemie zbierane sg
informacje dotyczgce pracodawcdéw wspétpracujgcych z Urzedem, o formie
prawnej firmy, rodzaju podstawowej dziatalnosci, ilosci os6b zatrudnionych itp.

. e-PULSem czyli systemem wymiany informacji o zasiegu ogdlnokrajowym

umozliwiajgcym szeroki dostep do informacji o rynku pracy, m.in. dla:

e bezrobotnych,

e tych, ktorzy chcg zmienic prace,

e pracodawcow, ktérzy mogg analizowa¢ zapotrzebowania kadrowe
innych podmiotéw gospodarczych,

e dyrektoréw szkot, ktorzy zamierzajg tworzy¢ nowe kierunki ksztatcenia.
Samorzgdowg Elektroniczng Platformg Informatyczng czyli narzedziem,
ktorego zadaniem jest btyskawiczne udostepnianie uprawnionym organom
informacji gromadzonych przez poszczegdlne jednostki administracyjne.
Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy mogg otrzymacC szybkag informacje
wspomagajgcg o:

e gotowosci i zdolnosci do podijecia pracy (dysfunkcjach i jej przyczynach,
przeprowadzonych zajeciach aktywizacyjnych, informacjach o miejscu
noclegowym osoby bezdomnej),

e dochodach rodziny oraz jej sktadzie, w tym wieku i liczbie dzieci,

e potwierdzeniu tozsamosci osoby,

e 0 prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

W platformie informacyjnej zastosowano nowoczesne i sprawdzone
rozwigzania, gwarantujgce bezpieczenstwo danych.

. Dokonujemy analizy skutecznosci aktywnych form przeciwdziatania

bezrobociu. Efektem uzyskanych informaciji jest wzmocnienie tych sposobdéw
dziatania, ktére lepiej stuzg dynamizacji rynku pracy i trwatemu obnizaniu
poziomu bezrobocia. Okazuje sig, ze najbardziej efektywna, choé krétkotrwatg
formg aktywizacji s3g: jednorazowe srodki na uruchomienie dziatalnosSci
gospodarczej, refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy oraz prace interwencyjne.

Cyklicznie zlecamy badania rynku pracy majgce na celu dostarczenie
informacji o potrzebach i oczekiwaniach uczestnikdw rynku pracy, ktére
wykorzystujemy do ustalania wielkosci zadan oraz $rodkéw finansowych
i technicznych koniecznych do ich realizacji. Przyktadem moze by¢ raport
z badania potrzeb przedsiebiorcéw zainteresowanych zatrudnianiem
miodziezy, ktdre zostato przeprowadzone wsrod 300 pracodawcow.

Kolejne zrodto informacji to comiesieczne analizy statystyczne dotyczgce
sytuacji na lokalnym rynku pracy.



7. Rejestracja oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcom przez
Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie daje wiedze na temat braku na rynku
pracy kandydatow o niskich kwalifikacjach, chetnych do podjecia pracy na
stanowiskach mato pfatnych oraz na temat stanowisk pracy, na ktore
pracodawcy  zgtaszajg najwieksze  zapotrzebowanie. Duza ilos¢
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie oswiadczen o zamiarze
powierzenia pracy cudzoziemcowi daje obraz jak duze jest zainteresowanie
polskich pracodawcow zatrudnieniem  krotkookresowym  pracownikéw
Z zagranicy.

8. Opiniowanie wnioskow na prace cudzoziemca daje informacje na temat braku
w ewidencji PUP osob posiadajgcych wysokie a nawet specyficzne
kwalifikacje (np. znajomos$¢ kilku jezykéw obcych czy znajomos¢ kuchni
orientalnej). Powiatowy Urzad Pracy w takim przypadku nie ma mozliwosci
zabezpieczenia potrzeb kadrowych pracodawcow.

Rejestracja oswiadczen i opiniowanie wnioskdw odnos$nie zatrudnienia
cudzoziemcow informuje Urzad Pracy o tym w jakiej branzy jest najwieksze
zapotrzebowanie na pracownikow oraz jakich specjalistow brakuje na polskim
rynku pracy.

9. Przystgpienie Polski do UE w 2004 r. dato i nadal daje Polskim Publicznym
Stuzbom Zatrudnienia mozliwos¢ korzystania z doswiadczen i wypracowanych
procedur innych panstw cztonkowskich w zakresie dziatan na rzecz poprawy
sytuacji na rynkach pracy. Poprzez Europejskie Stuzby Zatrudnienia EURES —
otrzymujemy informacje o mobilnosci obywateli Polski, UE/EOG
podejmujgcych prace w krajach cztonkowskich oraz sytuacji na europejskich
rynkach pracy (poszukiwanych pracownikach). Portal sieci EURES dostarcza
ponadto informacji o zgtoszonych przez pracodawcoéw zagranicznych ofertach
pracy, mozliwosciach odbycia stazu czy praktyki zagranicznej. Monitoring
zrealizowanych dziatah EURES podaje informacje o: kontaktach z instytucjami

zewnetrznymi, bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy, oraz z polskimi
pracodawcami, miedzynarodowym posrednictwie pracy w ramach EURES dla
pracodawcoéw z Polski i pracodawcow zagranicznych, mobilnosci

transgraniczne;.
10.Informacje aktualne o osobach bezrobotnych, ich oczekiwaniach
I mozliwosciach, o potrzebach pracodawcéw - uzyskujemy na biezgco
w bezposrednim kontakcie. Pozwalajg nam one szybko reagowa¢ na
zgtaszane potrzeby.
11.Przepisy zawarte w ustawach i rozporzgdzeniach wymuszajg na
pracodawcach obowigzek informowania powiatowych urzedéw pracy o:
e zatrudnieniu osOb posiadajgcych status osoby bezrobotnej w ciggu 5
dni od daty zatrudnienia,
e zwolnieniach grupowych.

Dzieki tym informacjom wiemy, ktore zaktady pracy posiadajg
zapotrzebowanie na pracownikow, a wsrdod ktérych wystepujg problemy
uniemozliwiajgce utrzymanie pracownikow na dotychczasowym poziomie.

12 Informacje od instytucji szkoleniowych o oferowanych formach i typach
kursow.
13 Opracowujemy monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych.



14 Korzystamy ze zrédet informacji dostepnych w literaturze fachowej, Internecie,
uczestniczymy w szkoleniach, konferencjach itp.

Instytucje szkolagce sa tez zrédtem informacji o potrzebach szkoleniowych.
Od organizatoréw szkolen Urzad oczekuije:

e szybkiego dostosowania sie do zmieniajgcych sie wymagan rynku
pracy,

e opracowywania nowych programow szkoleniowych, zwilaszcza
programow modutowych,

e uwzgledniania w procesie nauczania potrzeb szkoleniowych rynku
pracy,

e poszukiwania miejsc pracy dla absolwentow kursu,

e realizowania programéw szkoleniowych na wysokim poziomie
dydaktycznym i merytorycznym.

Tut. Urzad dazy do tego, aby w programach szkolen poza przedmiotami ,stricte”
zawodowymi byty rowniez bloki tematyczne, w czasie ktorych bezrobotni nabywajg
wiedze i umiejetnosci ogolne, przydatne do wykonywania kazdego zawodu oraz
poznawali umiejetnosci zwigzane z poszukiwaniem zatrudnienia, np. pisania ofert,
zyciorysu (CV), prezentowania swoich kwalifikacji potencjalnym pracodawcom.
Dziatania te majg na celu zaktywizowanie zaréwno bezrobotnych, jak i instytuciji
szkolgcych do wspodtdziatania w rozwigzywaniu probleméw oséb poszukujgcych
pracy.

Doswiadczenie organizatorow szkolen oraz ich konkurencyjnos¢ to istotne warunki
wptywajgce na efektywnos¢ kursow.

Do czynnikéw, ktore ograniczajg efektywnos$¢ szkolenia bezrobotnych mozna
zaliczyc:

e nie odpowiadajgce potrzebom formy ksztatcenia (preferowanie krétkich,
intensywnych kursow — spowodowane to jest wzgledami finansowymi),

e ograniczone mozliwosci wptywania bezrobotnych na formy, metody
i tresSci ksztatcenia,

e niskie ptace oferowane bezrobotnym po szkoleniu, niedostatek wiedzy
praktycznej, niepewnosc¢ warunkow ptacy i pracy,

e trudnosci w otrzymaniu pracy przez absolwentow kursu, spowodowane
niepewng sytuacjg przedsiebiorstw, nieumiejetnoscig przystosowania sie do
wymagan pracodawcy po dtugim okresie bezrobocia.

Drugim partnerem w organizowaniu szkolen sg pracodawcy. Nasze doswiadczenia
pozwalajg na stwierdzenie, ze istniejg ograniczenia w petnej i statej wspotpracy
z lokalnymi pracodawcami. Pracodawcy wspétpracujg z Powiatowym Urzedem Pracy
nie w sposob kompleksowy - ale raczej ograniczony. Pracodawcy w zarzgdzaniu
firmg nie planujg swoich dziatan dtugofalowo i w zwigzku z tym nie sg w stanie
okreslic swoich potrzeb. Prowadzg swojg firme z dnia na dzien. W zwigzku
z powyzszym Urzad nie jest w stanie przewidzie¢ czego pracodawcy bedg oczekiwac
w dalszej przysztosci. Nie mogg wiec planowa¢ w sposéb perspektywiczny swojej
pracy. Pracodawcy najczesciej oczekujg pomocy teraz i dzis. Ich kontakty
ograniczajg sie do biezgcej wspétpracy.



Zauwazamy niewystarczajgcy zakres wspétpracy z partnerami rynku pracy
dziatajgcymi na rzecz oséb bezrobotnych i niepetnosprawnych, np. MOPS, CIS,
organizacjami pozarzgdowymi. W zwigzku z ogromem zadan, ktérymi zajmujg sie
pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy oraz wykonywang przez nich pracg
administracyjng — brakuje czasu na organizacje i uczestnictwo w regularnych
spotkaniach pomiedzy osobami pracujgcymi w ww. placéwkach. Wymiana
doswiadczen, analiza podejmowanych dziatah pomogtaby w lepszym
i efektywniejszym wydatkowaniu srodkéw publicznych. Innym problemem jest to, ze
organizacja niektorych szkolen jest mozliwa wytgcznie poza terenem miasta, np. kurs
operatora sprzetu ciezkiego. Instytucje szkoleniowe czesto nie posiadajg
odpowiedniej bazy — szczegdlnie do zaje¢ praktycznych. Nie dysponujg bowiem
okreslonym sprzetem lub posiadajg go w ograniczonej liczbie albo nawet w nizszym
standardzie. Nie wszystkie instytucje sg w stanie zapewni¢ odpowiedni standard
szkolenia. Najczesciej to Powiatowy Urzad Pracy kierujgc sie zmianami na rynku jest
inicjatorem zmian programowych. Lokalne instytucje szkoleniowe nie wychodzg
z inicjatywami tworzenia nowych propozycji szkolenn adekwatnych do zmian na rynku
pracy. Ustugi szkoleniowe dotyczgce organizacji szkolen w zakresie e—learningu nie
sg wykorzystywane ze wzgledu na zgtaszane przez bezrobotnych ograniczenia
w dostepie do komputera. Brak sali komputerowej, sprzetu w Powiatowym Urzedzie
Pracy umozliwiajgcych w godzinach pracy Urzedu korzystanie przez osoby
bezrobotne z komputerow ogranicza wprowadzenie tego typu ustug szkoleniowych.
Ponadto instytucje szkoleniowe nie sg przygotowane do prowadzenia szkolen dla
0sbb niepetnosprawnych. Nie sg one przystosowane pod kgtem infrastruktury — brak
podjazdu dla oséb na wozkach, brak sanitariatow spetniajgcych wymogi. Istniejg
rowniez powazne ograniczenia W szkoleniu o0soOb niedostyszacych. Kadra
dydaktyczna nie jest odpowiednio przygotowana.

W jakich obszarach obserwujemy deficyt informaciji:

Od pracodawcow na temat:

1. Wolnych miejsc pracy zwigzanych z:

e nowymi inwestycjami,

e rozbudowg juz istniejgcych zaktadéw (uruchamianie oddziatbw w innych
miastach),

e zmianami w zaktadach pracy (odejscia pracownikbw na emeryture, urlop
macierzynski i wychowawczy).

2. Specyfiki dziatalnosci firm, ich misji, filozofii i kultury organizacyjne;j.

Ze szkodt w zakresie:

1. Planéw i preferencji zawodowych absolwentéw szkot sSrednich i wyzszych.
2. Liczby opuszczajgcych mury szkoty absolwentéw danych kierunkéw.

Ponadto obserwujemy deficyt informacji dotyczacych:

1. Mobilnosci os6b w zakresie migracji sity roboczej do innych wojewodztw czy
za granice.



2. Badan tgczgcych informacje pochodzace z réznych Zzrédet, a dotyczacych
oczekiwan pracodawcow i pracobiorcow (nie tylko osob zarejestrowanych
w tut. Urzedzie i wspétpracujgcych z nim pracodawcow).

3. Nowych zawodow i specjalnosci w ,Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci”.

4. Opiséw nowych zawodow i specjalnosci ujetych w obowigzujgcej ,Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci”.

5. Konkretnych planéw dotyczacych rozwoju firm w miescie i wojewodztwie
(odnosi sie to, np. do informaciji dotyczacej inwestorow strategicznych w skali
makro).

6. Dziatalnosci stuzb badajgcych legalnos¢ zatrudnienia.

Nie sposéb nie wspomnie¢ o barierach utrudniajagcych wejscie na rynek pracy
absolwentom szkét. Na lokalnym rynku pracy wystepuje rozbieznos¢ miedzy
strukturg ofert pracy, a strukturg zawodowg zarejestrowanych absolwentéw.
Wprowadzane na rynek pracy nowe technologie, nowoczesne urzgdzenia powoduja,
ze jedne zawody zanikajg, a na ich miejsce pojawiajg sie inne. Koniecznym wiec
staje sie wprowadzenie w systemie ksztatcenia metod reagowania na biezgce
zamiany na rynku pracy, ksztatcenie mtodziezy w zawodach poszukiwanych przez
pracodawcow oraz doskonalenie ich kwalifikacji pod kgtem potrzeb pracodawcow.
Zakres nauczania powinien obok niezbednej wiedzy teoretycznej, obejmowac
odpowiednie przygotowanie praktyczne, uwzgledniajgce wykorzystanie
nowoczesnych urzgdzen i technologii.

Ponadto, aby przygotowac absolwentow do bezkolizyjnego wejscia na rynek
pracy w programie nauczania nalezy uwzglednia¢ elementy wiedzy o rynku pracy,
metod poszukiwania pracy, umiejetnosci autoprezentac;i itp.

Absolwent wkraczajgcy na rynek pracy powinien by¢ elastyczny, niemal
uniwersalny, zna¢ obstuge nowoczesnego sprzetu stanowigcego wyposazenie biur.
Pozgdana jest znajomos¢ jezykow obcych, podstaw ekonomiki i przedsiebiorczosci.
Nalezy wiec zmieniaC profil ksztatcenia oraz wielkos¢ naboru na poszczegdline
kierunki nauczania, rezygnowac z ksztatcenia absolwentéw o waskiej specjalizacji na
rzecz ksztatcenia szerokoprofilowego, utatwiajgcego w kazdym czasie zmiane
zawodu na aktualnie poszukiwany.

Z punktu widzenia polityki rynku pracy, niezwykle istotna jest aktywnosc¢
absolwentow w poszukiwaniu pracy, réznorodnos¢ stosowanych metod, elastycznosé
wobec stawianych wymagan, mobilnos¢ zawodowa i przestrzenna. Z drugiej strony,
absolwenci poszukujgcy pierwszej pracy natrafiajg szereg barier. Ich trudnosci
wynikajg z braku wiedzy i umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy, wymagan
stawianych przez pracodawcéw, lokalnego niezrownowazenia rynku pracy, trudnej
globalnej sytuacji ekonomicznej czy wreszcie braku lub niedostosowania kwalifikacji
do potrzeb reformowanej gospodarki.

Innymi barierami utrudniajgcymi kompleksowe monitorowanie zmian na rynku
pracy sa:

1. Bariery komunikacyjne lub brak komunikacji pomiedzy instytucjami.
2. Nie ujawnianie informacji.



3.

0.

Rozbieznos¢ interesdw instytucji zajmujgcych sie promowaniem zatrudnienia,
tagodzeniem skutkow bezrobocia i aktywizacjg zawodowsa.

4. Brak zachety do ujawniania informaciji przez pracodawcéw.

5. Selektywnosc¢ ujawnianych informaciji.

6. Brak funduszy na cykliczne badania wykonywane przez fachowcow.
7.
8
9
1

Stereotypowy wizerunek Urzedu Pracy.

. Brak wymiany doswiadczeh w zakresie dobrych praktyk.

Zbyt duza biurokracja.
Brak informacji o pracujgcych nieoficjalnie.

Whnioskuje o:

1.
2.

Stworzenie metodologii badarh monitorowania rynku pracy.

Korzystanie z ustug niezaleznej instytucji zajmujgcej sie zbieraniem informaciji
z réznych Zrodet, ich przetwarzaniem i rozpowszechnianiem zgodnie
z zasadami etyki i ogélnodostepno$ci.

Podniesienie rangi powiatowych urzedow pracy. Aktualnie urzad postrzegany
jest nadal jako instytucja podejmujgca przede wszystkim dziatania ostonowe,
pasywne, dorazne, a nie aktywnie wptywajgca na ksztattowanie lokalnego
rynku pracy.

. Podejmowanie dziatan marketingowych, ktore przyniosg znaczacy wzrost

wiarygodnosci powiatowych urzedoéw pracy, jako jednostek, z ktérymi warto
wspoétpracowacé, ktore ukierunkowujg swojg prace na profesjonalne
zaspakajanie potrzeb klientow.

W projektowaniu szkolenn uwzglednienie trendéw obserwowanych na rynku
pracy, pozwalajgcych na przewidywanie wystepowania w przysztosci
zapotrzebowania na pewne zawody, ktore nie pojawiajg sie obecnie
w ofertach pracy.

Stworzenie platformy umozliwiajgcej statg wymiane informacji pomiedzy
pracodawcami, stuzbami zatrudnienia i instytucjami szkolgcymi i innymi
partnerami rynku pracy, co pozwoli w przyszto$ci na zrownowazenie popytu
na okreslone kwalifikacje z ich podaza.

. Umozliwienie bezrobotnym ksztatcenia ustawicznego tj. ciggtego doskonalenia

kwalifikacji ogdlnych i zawodowych. Wobec zmian w gospodarce i postepie
naukowo-technicznym kontynuowanie ksztatcenia w zyciu dorostym staje sie
koniecznoscia.



