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Wpływ informacji na ograniczenia i możliwości działania  

Powiatowego Urzędu Pracy na przykładzie PUP w Częstochowie 

 

W perspektywie lokalnej nabierają szczególnego znaczenia problemy 
społeczne, wyzwania społeczno-gospodarcze. Jednym z głównych problemów jest 
bezrobocie, niskie zatrudnienie i poprawa zatrudnialności. A walka z bezrobociem, to 
właśnie podjęcie tych wyzwań. 

Jak wszyscy Państwo wiedzą, powiatowe urzędy pracy, to instytucje, które 
podejmują działania zmierzające do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy. 
Świadczą pomoc zarówno na rzecz pracodawców, jak i pracobiorców. 

Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie działa na nowoczesnych zasadach 
marketingowych, należy do instytucji zdolnych i gotowych do sprawnej i efektywnej 
realizacji stawianych przed nimi zadań z zakresu aktywnej polityki rynku pracy we 
współpracy z partnerami i instytucjami rynku pracy. Aby móc elastycznie 
dostosowywać się do zmieniających się na lokalnym rynku uwarunkowań 
wynikających, m.in. ze zmiennej sytuacji ekonomicznej miejscowych pracodawców 
spowodowanej dekoniunkturą gospodarczą, potrzebne są informacje niezbędne do 
podejmowania optymalnych decyzji. Informacja bowiem, w teorii informacji, oznacza 
każdy czynnik zmniejszający niepewność, co do danego stanu rzeczy i ułatwia 
sterowanie, tj. zmianę tego stanu w stan inny. Tak więc informacja staje się 
zasadniczym elementem świata ponowoczesnego, nabierając coraz wyraźniej 
nowego wymiaru. Jest to już nie tylko nośnik wiedzy i przekaz codziennych 
doniesień, ale także narzędzie polityki, handlowy towar i nieodzowny atrybut życia 
codziennego jednostek.  

Informacja jest ważna wówczas, kiedy jest magazynowana, selekcjonowana  
i przekazywana, a jej treści są zrozumiałe i dostępne. Bez komunikacji i obrotu, 
informacja staje się bezużyteczna. Ograniczanie jej przekazu, tylko do wybranych 
kręgów, osłabia jej działanie i nie przynosi pożądanych korzyści. W świecie 
ponowoczesnym, dostęp do informacji staje się powszechny, a rozwój narzędzi do jej 
przekazywania rozwija się w zawrotnym tempie, czego przykładem może być 
Internet, łączność satelitarna i telefonia komórkowa. Wszystko to sprawia, że 
mieszkamy w “globalnej wiosce” jak to określił profesor Ertelt, przesyconej 
informacjami o odczuwalnym coraz powszechnej “przeciążeniu informacyjnym”. 
Tak więc, w warunkach, gdy sytuacja na rynku pracy ulega ciągłym zmianom, 
wzrastają potrzeby w zakresie posiadania szczegółowych, aktualnych, 
kompleksowych informacji w tym zakresie, które mogą stać się, np. dla osoby 
bezrobotnej kluczem do rozpoczęcia nowego etapu w życiu, a dla pracodawcy – 
szansą na uzyskanie, np. refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia 
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stanowiska pracy, a dla Urzędu – wiedzą konieczną do ustalenia, np. wielkości 
zadania i określenia budżetu na jego realizację. 

Jakimi źródłami informacji o rynku pracy dysponuje Urząd Pracy  
w Częstochowie: 

1. Nowoczesnym, kompleksowym systemem obsługi bezrobotnych PULS, 
umożliwiającym wszystkim kluczowym pracownikom dostęp do informacji  
o klientach Urzędu w zakresie: kwalifikacji, umiejętności, doświadczeń 
zawodowych, uprawnień po to, by móc dopasować ofertę pracy do możliwości 
psychofizycznych potencjalnego kandydata. Ponadto w systemie zbierane są 
informacje dotyczące pracodawców współpracujących z Urzędem, o formie 
prawnej firmy, rodzaju podstawowej działalności, ilości osób zatrudnionych itp. 

2. e-PULSem czyli systemem wymiany informacji o zasięgu ogólnokrajowym 
umożliwiającym szeroki dostęp do informacji o rynku pracy, m.in. dla: 

• bezrobotnych, 
• tych, którzy chcą zmienić pracę, 
• pracodawców, którzy mogą analizować zapotrzebowania kadrowe 

innych podmiotów gospodarczych, 
• dyrektorów szkół, którzy zamierzają tworzyć nowe kierunki kształcenia. 

3. Samorządową Elektroniczną Platformą Informatyczną czyli narzędziem, 
którego zadaniem jest błyskawiczne udostępnianie uprawnionym organom 
informacji gromadzonych przez poszczególne jednostki administracyjne. 
Pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy mogą otrzymać szybką informację 
wspomagającą o: 

• gotowości i zdolności do podjęcia pracy (dysfunkcjach i jej przyczynach, 
przeprowadzonych zajęciach aktywizacyjnych, informacjach o miejscu 
noclegowym osoby bezdomnej), 

• dochodach rodziny oraz jej składzie, w tym wieku i liczbie dzieci, 
• potwierdzeniu tożsamości osoby, 
• o prowadzonej działalności gospodarczej. 

W platformie informacyjnej zastosowano nowoczesne i sprawdzone 
rozwiązania, gwarantujące bezpieczeństwo danych. 

4. Dokonujemy analizy skuteczności aktywnych form przeciwdziałania 
bezrobociu. Efektem uzyskanych informacji jest wzmocnienie tych sposobów 
działania, które lepiej służą dynamizacji rynku pracy i trwałemu obniżaniu 
poziomu bezrobocia. Okazuje się, że najbardziej efektywną, choć krótkotrwałą 
formą aktywizacji są: jednorazowe środki na uruchomienie działalności 
gospodarczej, refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska 
pracy oraz prace interwencyjne. 

5. Cyklicznie zlecamy badania rynku pracy mające na celu dostarczenie 
informacji o potrzebach i oczekiwaniach uczestników rynku pracy, które 
wykorzystujemy do ustalania wielkości zadań oraz środków finansowych  
i technicznych koniecznych do ich realizacji. Przykładem może być raport  
z badania potrzeb przedsiębiorców zainteresowanych zatrudnianiem 
młodzieży, które zostało przeprowadzone wśród 300 pracodawców. 

6. Kolejne źródło informacji to comiesięczne analizy statystyczne dotyczące 
sytuacji na lokalnym rynku pracy. 
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7. Rejestracja oświadczeń o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcom przez 
Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie daje wiedzę na temat braku na rynku 
pracy kandydatów o niskich kwalifikacjach, chętnych do podjęcia pracy na 
stanowiskach mało płatnych oraz na temat stanowisk pracy, na które 
pracodawcy zgłaszają największe zapotrzebowanie. Duża ilość 
zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie oświadczeń o zamiarze 
powierzenia pracy cudzoziemcowi daje obraz jak duże jest zainteresowanie 
polskich pracodawców zatrudnieniem krótkookresowym pracowników  
z zagranicy. 

8. Opiniowanie wniosków na pracę cudzoziemca daje informacje na temat braku 
w ewidencji PUP osób posiadających wysokie a nawet specyficzne 
kwalifikacje (np. znajomość kilku języków obcych czy znajomość kuchni 
orientalnej). Powiatowy Urząd Pracy w takim przypadku nie ma możliwości 
zabezpieczenia potrzeb kadrowych pracodawców.  
Rejestracja oświadczeń i opiniowanie wniosków odnośnie zatrudnienia 
cudzoziemców informuje Urząd Pracy o tym w jakiej branży jest największe 
zapotrzebowanie na pracowników oraz jakich specjalistów brakuje na polskim 
rynku pracy. 

9. Przystąpienie Polski do UE w 2004 r. dało i nadal daje Polskim Publicznym 
Służbom Zatrudnienia możliwość korzystania z doświadczeń i wypracowanych 
procedur innych państw członkowskich w zakresie działań na rzecz poprawy 
sytuacji na rynkach pracy. Poprzez Europejskie Służby Zatrudnienia EURES – 
otrzymujemy informacje o mobilności obywateli Polski, UE/EOG 
podejmujących pracę w krajach członkowskich oraz sytuacji na europejskich 
rynkach pracy (poszukiwanych pracownikach). Portal sieci EURES dostarcza 
ponadto informacji o zgłoszonych przez pracodawców zagranicznych ofertach 
pracy, możliwościach odbycia stażu czy praktyki zagranicznej. Monitoring 
zrealizowanych działań EURES podaje informacje o: kontaktach z instytucjami 
zewnętrznymi, bezrobotnymi i poszukującymi pracy, oraz z polskimi 
pracodawcami, międzynarodowym pośrednictwie pracy w ramach EURES dla 
pracodawców z Polski i pracodawców zagranicznych, mobilności  
transgranicznej. 

10. Informacje aktualne o osobach bezrobotnych, ich oczekiwaniach  
i możliwościach, o potrzebach pracodawców – uzyskujemy na bieżąco  
w bezpośrednim kontakcie. Pozwalają nam one szybko reagować na 
zgłaszane potrzeby. 

11. Przepisy zawarte w ustawach i rozporządzeniach wymuszają na 
pracodawcach obowiązek informowania powiatowych urzędów pracy o:  

• zatrudnieniu osób posiadających status osoby bezrobotnej w ciągu 5 
dni od daty zatrudnienia, 

• zwolnieniach grupowych. 

Dzięki tym informacjom wiemy, które zakłady pracy posiadają 
zapotrzebowanie na pracowników, a wśród których występują problemy 
uniemożliwiające utrzymanie pracowników na dotychczasowym poziomie. 

12 Informacje od instytucji szkoleniowych o oferowanych formach i typach 
kursów. 

13 Opracowujemy monitoring zawodów deficytowych i nadwyżkowych. 
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14 Korzystamy ze źródeł informacji dostępnych w literaturze fachowej, Internecie, 
uczestniczymy w szkoleniach, konferencjach itp. 

Instytucje szkolące są też źródłem informacji o potrzebach szkoleniowych. 
Od organizatorów szkoleń Urząd oczekuje:  

• szybkiego dostosowania się do zmieniających się wymagań rynku 
pracy, 

• opracowywania nowych programów szkoleniowych, zwłaszcza 
programów modułowych, 

• uwzględniania w procesie nauczania potrzeb szkoleniowych rynku 
pracy, 

• poszukiwania miejsc pracy dla absolwentów kursu, 
• realizowania programów szkoleniowych na wysokim poziomie 

dydaktycznym i merytorycznym. 

Tut. Urząd dąży do tego, aby w programach szkoleń poza przedmiotami „stricte” 
zawodowymi były również bloki tematyczne, w czasie których bezrobotni nabywają 
wiedzę i umiejętności ogólne, przydatne do wykonywania każdego zawodu oraz 
poznawali umiejętności związane z poszukiwaniem zatrudnienia, np. pisania ofert, 
życiorysu (CV), prezentowania swoich kwalifikacji potencjalnym pracodawcom. 
Działania te mają na celu zaktywizowanie zarówno bezrobotnych, jak i instytucji 
szkolących do współdziałania w rozwiązywaniu problemów osób poszukujących 
pracy. 
Doświadczenie organizatorów szkoleń oraz ich konkurencyjność to istotne warunki 
wpływające na efektywność kursów.  

Do czynników, które ograniczają efektywność szkolenia bezrobotnych można 
zaliczyć:  

• nie odpowiadające potrzebom formy kształcenia (preferowanie krótkich, 
intensywnych kursów – spowodowane to jest względami finansowymi), 

• ograniczone możliwości wpływania bezrobotnych na formy, metody 
 i treści kształcenia, 

• niskie płace oferowane bezrobotnym po szkoleniu, niedostatek wiedzy 
praktycznej, niepewność warunków płacy i pracy, 

• trudności w otrzymaniu pracy przez absolwentów kursu, spowodowane 
niepewną sytuacją przedsiębiorstw, nieumiejętnością przystosowania się do 
wymagań pracodawcy po długim okresie bezrobocia. 

Drugim partnerem w organizowaniu szkoleń są pracodawcy. Nasze doświadczenia 
pozwalają na stwierdzenie, że istnieją ograniczenia w pełnej i stałej współpracy  
z lokalnymi pracodawcami. Pracodawcy współpracują z Powiatowym Urzędem Pracy 
nie w sposób kompleksowy - ale raczej ograniczony. Pracodawcy w zarządzaniu 
firmą nie planują swoich działań długofalowo i w związku z tym nie są w stanie 
określić swoich potrzeb. Prowadzą swoją firmę z dnia na dzień. W związku  
z powyższym Urząd nie jest w stanie przewidzieć czego pracodawcy będą oczekiwać 
w dalszej przyszłości. Nie mogą więc planować w sposób perspektywiczny swojej 
pracy. Pracodawcy najczęściej oczekują pomocy teraz i dziś. Ich kontakty 
ograniczają się do bieżącej współpracy. 
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Zauważamy niewystarczający zakres współpracy z partnerami rynku pracy 
działającymi na rzecz osób bezrobotnych i niepełnosprawnych, np. MOPS, CIS, 
organizacjami pozarządowymi. W związku z ogromem zadań, którymi zajmują się 
pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy oraz wykonywaną przez nich pracą 
administracyjną – brakuje czasu na organizację i uczestnictwo w regularnych 
spotkaniach pomiędzy osobami pracującymi w ww. placówkach. Wymiana 
doświadczeń, analiza podejmowanych działań pomogłaby w lepszym  
i efektywniejszym wydatkowaniu środków publicznych. Innym problemem jest to, że 
organizacja niektórych szkoleń jest możliwa wyłącznie poza terenem miasta, np. kurs 
operatora sprzętu ciężkiego. Instytucje szkoleniowe często nie posiadają 
odpowiedniej bazy – szczególnie do zajęć praktycznych. Nie dysponują bowiem 
określonym sprzętem lub posiadają go w ograniczonej liczbie albo nawet w niższym 
standardzie. Nie wszystkie instytucje są w stanie zapewnić odpowiedni standard 
szkolenia. Najczęściej to Powiatowy Urząd Pracy kierując się zmianami na rynku jest 
inicjatorem zmian programowych. Lokalne instytucje szkoleniowe nie wychodzą  
z inicjatywami tworzenia nowych propozycji szkoleń adekwatnych do zmian na rynku 
pracy. Usługi szkoleniowe dotyczące organizacji szkoleń w zakresie e–learningu nie 
są wykorzystywane ze względu na zgłaszane przez bezrobotnych ograniczenia  
w dostępie do komputera. Brak sali komputerowej, sprzętu w Powiatowym Urzędzie 
Pracy umożliwiających w godzinach pracy Urzędu korzystanie przez osoby 
bezrobotne z komputerów ogranicza wprowadzenie tego typu usług szkoleniowych. 
Ponadto instytucje szkoleniowe nie są przygotowane do prowadzenia szkoleń dla 
osób niepełnosprawnych. Nie są one przystosowane pod kątem infrastruktury – brak 
podjazdu dla osób na wózkach, brak sanitariatów spełniających wymogi. Istnieją 
również poważne ograniczenia w szkoleniu osób niedosłyszących. Kadra 
dydaktyczna nie jest odpowiednio przygotowana. 

W jakich obszarach obserwujemy deficyt informacji: 

Od pracodawców na temat: 

1. Wolnych miejsc pracy związanych z:  

• nowymi inwestycjami, 
• rozbudową już istniejących zakładów (uruchamianie oddziałów w innych 

miastach), 
• zmianami w zakładach pracy (odejścia pracowników na emeryturę, urlop 

macierzyński i wychowawczy). 

2. Specyfiki działalności firm, ich misji, filozofii i kultury organizacyjnej. 

Ze szkół w zakresie: 

1. Planów i preferencji zawodowych absolwentów szkół średnich i wyższych. 
2. Liczby opuszczających mury szkoły absolwentów danych kierunków. 

Ponadto obserwujemy deficyt informacji dotyczących: 

1. Mobilności osób w zakresie migracji siły roboczej do innych województw czy 
za granicę. 
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2. Badań łączących informacje pochodzące z różnych źródeł, a dotyczących 
oczekiwań pracodawców i pracobiorców (nie tylko osób zarejestrowanych  
w tut. Urzędzie i współpracujących z nim pracodawców). 

3. Nowych zawodów i specjalności w „Klasyfikacji Zawodów i Specjalności”. 
4. Opisów nowych zawodów i specjalności ujętych w obowiązującej „Klasyfikacji 

Zawodów i Specjalności”. 
5. Konkretnych planów dotyczących rozwoju firm w mieście i województwie 

(odnosi się to, np. do informacji dotyczącej inwestorów strategicznych w skali 
makro). 

6. Działalności służb badających legalność zatrudnienia. 

Nie sposób nie wspomnieć o barierach utrudniających wejście na rynek pracy 
absolwentom szkół. Na lokalnym rynku pracy występuje rozbieżność między 
strukturą ofert pracy, a strukturą zawodową zarejestrowanych absolwentów. 
Wprowadzane na rynek pracy nowe technologie, nowoczesne urządzenia powodują, 
że jedne zawody zanikają, a na ich miejsce pojawiają się inne. Koniecznym więc 
staje sie wprowadzenie w systemie kształcenia metod reagowania na bieżące 
zamiany na rynku pracy, kształcenie młodzieży w zawodach poszukiwanych przez 
pracodawców oraz doskonalenie ich kwalifikacji pod kątem potrzeb pracodawców. 
Zakres nauczania powinien obok niezbędnej wiedzy teoretycznej, obejmować 
odpowiednie przygotowanie praktyczne, uwzględniające wykorzystanie 
nowoczesnych urządzeń i technologii.  

 Ponadto, aby przygotować absolwentów do bezkolizyjnego wejścia na rynek 
pracy w programie nauczania należy uwzględniać elementy wiedzy o rynku pracy, 
metod poszukiwania pracy, umiejętności autoprezentacji itp. 

Absolwent wkraczający na rynek pracy powinien być elastyczny, niemal 
uniwersalny, znać obsługę nowoczesnego sprzętu stanowiącego wyposażenie biur. 
Pożądana jest znajomość języków obcych, podstaw ekonomiki i przedsiębiorczości. 
Należy więc zmieniać profil kształcenia oraz wielkość naboru na poszczególne 
kierunki nauczania, rezygnować z kształcenia absolwentów o wąskiej specjalizacji na 
rzecz kształcenia szerokoprofilowego, ułatwiającego w każdym czasie zmianę 
zawodu na aktualnie poszukiwany. 

Z punktu widzenia polityki rynku pracy, niezwykle istotna jest aktywność 
absolwentów w poszukiwaniu pracy, różnorodność stosowanych metod, elastyczność 
wobec stawianych wymagań, mobilność zawodowa i przestrzenna. Z drugiej strony, 
absolwenci poszukujący pierwszej pracy natrafiają szereg barier. Ich trudności 
wynikają z braku wiedzy i umiejętności poruszania się po rynku pracy, wymagań 
stawianych przez pracodawców, lokalnego niezrównoważenia rynku pracy, trudnej 
globalnej sytuacji ekonomicznej czy wreszcie braku lub niedostosowania kwalifikacji 
do potrzeb reformowanej gospodarki. 

Innymi barierami utrudniającymi kompleksowe monitorowanie zmian na rynku 
pracy są: 

1. Bariery komunikacyjne lub brak komunikacji pomiędzy instytucjami. 
2. Nie ujawnianie informacji. 
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3. Rozbieżność interesów instytucji zajmujących się promowaniem zatrudnienia, 
łagodzeniem skutków bezrobocia i aktywizacją zawodową. 

4. Brak zachęty do ujawniania informacji przez pracodawców. 
5. Selektywność ujawnianych informacji. 
6. Brak funduszy na cykliczne badania wykonywane przez fachowców. 
7. Stereotypowy wizerunek Urzędu Pracy. 
8. Brak wymiany doświadczeń w zakresie dobrych praktyk. 
9. Zbyt duża biurokracja. 
10. Brak informacji o pracujących nieoficjalnie. 

Wnioskuję o: 

1. Stworzenie metodologii badań monitorowania rynku pracy. 
2. Korzystanie z usług niezależnej instytucji zajmującej się zbieraniem informacji 

z różnych źródeł, ich przetwarzaniem i rozpowszechnianiem zgodnie  
z zasadami etyki i ogólnodostępności.  

3. Podniesienie rangi powiatowych urzędów pracy. Aktualnie urząd postrzegany 
jest nadal jako instytucja podejmująca przede wszystkim działania osłonowe, 
pasywne, doraźne, a nie aktywnie wpływająca na kształtowanie lokalnego 
rynku pracy.  

4. Podejmowanie działań marketingowych, które przyniosą znaczący wzrost 
wiarygodności powiatowych urzędów pracy, jako jednostek, z którymi warto 
współpracować, które ukierunkowują swoją pracę na profesjonalne 
zaspakajanie potrzeb klientów. 

5. W projektowaniu szkoleń uwzględnienie trendów obserwowanych na rynku 
pracy, pozwalających na przewidywanie występowania w przyszłości 
zapotrzebowania na pewne zawody, które nie pojawiają się obecnie  
w ofertach pracy. 

6. Stworzenie platformy umożliwiającej stałą wymianę informacji pomiędzy 
pracodawcami, służbami zatrudnienia i instytucjami szkolącymi i innymi 
partnerami rynku pracy, co pozwoli w przyszłości na zrównoważenie popytu 
na określone kwalifikacje z ich podażą. 

7. Umożliwienie bezrobotnym kształcenia ustawicznego tj. ciągłego doskonalenia 
kwalifikacji ogólnych i zawodowych. Wobec zmian w gospodarce i postępie 
naukowo-technicznym kontynuowanie kształcenia w życiu dorosłym staję się 
koniecznością. 

 


