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	Q1. Nazwa instytucji
....................................……………
	Q2. Stanowisko / funkcja respondenta
....................................……………………………
	Q3. Data badania (dd-mm)
|__|__| - |__|__| - 2010

	Q5. Powiat z próby
1. będziński 

2. bielski

3. Bielsko-Biała 

4. bieruńsko-lędziński

5. Bytom 

6. cieszyński

7. częstochowski

8. Częstochowa

9. Chorzów

10. Dąbrowa Górnicza

11. gliwicki
	12. Gliwice 

13. Jastrzębie-Zdrój

14. Jaworzno

15. kłobucki

16. Katowice

17. lubliniecki

18. mikołowski

19. myszkowski

20. Mysłowice

21. pszczyński

22. raciborski

23. rybnicki
	24. Piekary Śląskie

25. Ruda Śląska

26. Rybnik

27. Siemianowice Śląskie

28. Sosnowiec

29. Świętochłowice

30. tarnogórski

31. Tychy

32. wodzisławski

33. zawierciański

34. Zabrze

35. żywiecki

36. Żory


Dzień dobry, nazywam się ………………… i dzwonię z Sopotu, z firmy badawczej PBS DGA (dawniej Pracownia Badań Społecznych). PBS DGA jest niezależną firmą badawczą, która prowadzi badania marketingowe oraz społeczno – polityczne. 
Prowadzimy obecnie badanie dotyczące kwalifikacji i kompetencji zawodowych na rynku pracy 
w województwie śląskim. Badanie jest prowadzone na zlecenie Wojewódzkiego Urzędu Pracy 
w Katowicach i jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Badanie ma na celu zebranie informacji, które w przyszłości pozwolą podejmować odpowiednie decyzje i tworzyć odpowiednie narzędzia wspierania tej grupy na rynku pracy. 
Chciał(a)bym porozmawiać z osobą, która może mi udzielić informacji na temat oferty edukacyjnej ponadgimnazjalnych szkół zawodowych w Państwa powiecie.
Państwa instytucja została wylosowana do badania, w związku z tym chciałbym zaprosić Pana(ią) do rozmowy na ten temat. Pana(i) odpowiedzi będą dla nas bardzo ważnym źródłem informacji. Jednocześnie chciał(a)bym Pana(ią) zapewnić, że zgodnie z Ustawą o ochronie danych osobowych badanie ma charakter anonimowy i wyniki będą prezentowane jedynie w postaci zbiorczych, statystycznych zestawień opinii wielu instytucji.
	ZAWODY / KIERUNKI KSZTAŁCENIA

	( Numer pytania
	Następne pytanie  (

	P1. 
	Jakiego typu zawodowe szkoły ponadgimnazjalne funkcjonują na terenie Pana/i powiatu? Jeśli jest Pan/i w stanie, proszę podać szacunkową liczbę szkół danego typu.

ANKIETERZE: czytaj. Dopytuj.
	1. Zasadnicze Szkoły Zawodowe – ile mniej więcej? ………

2. Technika – ile mniej więcej? ………

3. Licea profilowane – ile mniej więcej? ………

4. Licea zawodowe – ile mniej więcej? ………

5. Szkoły policealne – ile mniej więcej? ………

6. nie wiem (nie czytaj)
	P2


	P2. 
	W jakich zawodach kształcą uczniów ponadgimnazjalne szkoły zawodowe w Pana/i powiecie? Aby możliwa była analiza ilościowa tych danych, proszę, aby określił/a Pan/i grupy zawodów na poziomie 2-cyfrowego kodu wg klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby gospodarki – bez podziału na zawody kształcone w poszczególnych typach szkół. 

Jeśli to możliwe, proszę o podanie szacunkowej liczby klas kształcących w danej grupie zawodów.
	P3

	
	szacunkowa liczba klas (

	1
	przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy, zawodowi działacze [kod 11]
	

	
	(polityk, zawodowy działacz organizacji, np. związku zawodowego, partii, stowarzyszenia)
	

	2
	kierownicy dużych i średnich organizacji [kod 12]
	

	
	(dyrektor, prezes, kierownik działu np. kadr, marketingu)
	

	3
	kierownicy małych przedsiębiorstw [13]
	

	
	(właściciel albo kierownik małej firmy, np. restauracji, sklepu, punktu usługowego)
	

	4
	specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych [21]
	

	
	(np. inżynier elektronik, inżynier mechanik, architekt, informatyk, chemik, geolog, kartograf, meteorolog, statystyk)
	

	5
	specjaliści nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia [22]
	

	
	(np. inżynier rolnictwa, biolog, specjalista żywienia, lekarz, farmaceuta, pielęgniarka, fizjoterapeuta, weterynarz)
	

	6
	specjaliści szkolnictwa [23]
	

	
	(np. nauczyciel akademicki, w szkole, przedszkolu, egzaminator, instruktor, pedagog szkolny, wychowawca)
	

	7
	specjaliści nauk ekonomicznych, prawnych, społecznych, kultury, administracji publicznej, duchowni [24]
	

	
	(np. ekonomista, bankowiec, specjalista działu kadr, pośrednik rynku nieruchomości, prawnik,  politolog, socjolog, psycholog, filolog, tłumacz, dziennikarz, artysta, urzędnik, duchowny)
	

	8
	średni personel techniczny [31]
	

	
	(np. technik mechanik, elektronik, budownictwa, geodeta, technologii chemicznej, informatyki, grafik komputerowy, fotograf, kapitan statku, pilot, inspektor bhp)
	

	9
	średni personel w zakresie nauk biologicznych i ochrony zdrowia [32]
	

	
	(np. technik żywienia, rolnictwa, analityki medycznej, farmaceutyczny, fizjoterapii, higienistka, operator aparatury medycznej)
	

	10
	nauczyciele praktycznej nauki zawodu i instruktorzy [33]
	

	
	(np. instruktor jazdy, tańca, praktycznej nauki zawodu)
	

	11
	średni personel w zakresie finansów, handlu, prac biurowych, kultury, sportu, policjanci, urzędnicy podatkowi, pracownicy pomocy społ., pracownicy parafialni [34]
	

	
	(np. technik ekonomista, handlowiec, zaopatrzeniowiec, agent ubezpieczeniowy, księgowy, pracownik administracyjny, plastyk, piosenkarz, sportowiec, policjant, urzędnik podatkowy, opiekunka środowiskowa, pracownik parafialny)
	

	12
	pracownicy obsługi biurowej [41]
	

	
	(np. sekretarka, magazynier, ekspedytor, listonosz, ankieter)
	

	13
	pracownicy obrotu pieniężnego i obsługi klientów [42]
	

	
	(np. kasjer, pracownik kolektury, biura podróży, lombardu, recepcjonista, telefonistka)
	

	14
	pracownicy usług osobistych i ochrony [51]
	

	
	(np. konduktor, kucharz, kelner, fryzjer, opiekunka do dziecka, pomoc dentystyczna, osoba do towarzystwa, wróżbita, strażak, ochroniarz) 
	

	15
	modelki, sprzedawcy i demonstratorzy [52]
	

	
	(np. statysta, sprzedawca, ekspedient w punkcie usługowym)
	

	
	szacunkowa liczba klas (

	16
	rolnicy [61]
	

	
	(rolnicy produkcji roślinnej i/lub hodowcy zwierząt)
	

	17
	ogrodnicy [62]
	

	
	(np. ogrodnik uprawy warzyw polowych, ogrodnik terenów zielonych, rolnik chmielarz, sadownik)
	

	18
	leśnicy i rybacy [63]
	

	
	(np. drwal, hodowca ryb, rybak morski)
	

	19
	rolnicy i rybacy pracujący na własne potrzeby [64]
	

	20
	górnicy i robotnicy budowlani [71]
	

	
	(np. górnik, murarz, cieśla, dekarz, monter instalacji budowlanych, urządzeń sanitarnych, malarz budowlany, lakiernik samochodowy)
	

	21
	robotnicy obróbki metali i mechanicy maszyn i urządzeń [72]
	

	
	(np. formierz odlewnik, spawacz, ślusarz, tokarz, blacharz, nurek, kowal, ustawiacz – operator obrabiarek do metalu, mechanik-operator maszyn rolniczych, mechanik samochodowy, elektryk, elektromonter, monter elektronik, monter sieci telekomunikacyjnej)
	

	22
	robotnicy zawodów precyzyjnych, ceramicy, wytwórcy wyrobów galanteryjnych, robotnicy poligraficzni i pokrewni [73]
	

	
	(np. optyk mechanik, monter instrumentów muzycznych, jubiler, hutnik – dmuchacz szkła, wytwórca galanterii, drukarz, introligator)
	

	23
	robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy przemysłu spożywczego, włókienniczego, skórzanego i obróbki drewna [74]
	

	
	(np. cukiernik, piekarz, rzeźnik, pracownik mleczarni ,krawiec, szwaczka, tapicer, garbarz, kaletnik, obuwnik, stolarz, ustawiacz – operator maszyn do obróbki drewna)
	

	24
	operatorzy maszyn i urządzeń wydobywczych i przetwórczych [81]
	

	
	(np. operator koparki, operator urządzeń hutniczych, do obróbki drewna, przemysłu chemicznego, operator urządzeń energetycznych, maszynista silnika, operator pompy, operator zautomatyzowanych linii produkcyjnych)
	

	25
	operatorzy i monterzy maszyn [82]
	

	
	(np. operator maszyn do produkcji wyrobów z metalu, chemicznych, z tworzyw sztucznych, z drewna, operator maszyn poligraficznych, maszyn włókienniczych, przemysłu spożywczego, monter urządzeń mechanicznych, elektrycznych, monter układów hydraulicznych, konfekcjoner, monter mebli
	

	26
	kierowcy i operatorzy pojazdów [83]
	

	
	(np. maszynista kolejowy, dyżurny ruchu, kierowca tira, operator maszyn rolniczych, drogowych, do robót ziemnych, suwnicowy, operator żurawia, operator wózka jezdniowego, marynarz)
	

	27
	pracownicy przy pracach prostych w handlu i usługach [91]
	

	
	(np. sprzedawca uliczny, pomoc domowa, gospodarz domu, robotnik gospodarczy, czyściciel pojazdów, goniec, woźny, bileter, śmieciarz
	

	28
	robotnicy pomocniczy w rolnictwie, rybołówstwie i pokrewni [92]
	

	
	(np. pomocniczy robotnik polowy, pomocniczy robotnik leśny)
	

	29
	robotnicy pomocniczy w górnictwie, przemyśle, budownictwie i transporcie [93]
	

	
	(np. robotnik drogowy, budowlany, sortowacz, robotnik magazynowy, wydawca materiałów w zakładzie przemysłowym, ładowacz, tragarz)
	

	30
	siły zbrojne [01]
	

	
	(żołnierze)
	


	KOMPETENCJE ORAZ UMIEJĘTNOŚCI MIĘKKIE

	(   Numer pytania
	Następne pytanie   (

	P3. 
	Proszę teraz, aby spróbował/a Pan/i ocenić, czy ponadgimnazjalne szkoły zawodowe z obszaru Pana/i powiatu, kształcą uczniów także w zakresie wybranych umiejętności i kompetencji „miękkich”, które zaraz wymienię.

Oceniając, proszę posługiwać się 5-punktową skalą, gdzie:

5 – oznacza, że wszystkie lub prawie wszystkie szkoły zawodowe z Pana/i powiatu kształcą uczniów w zakresie danej umiejętności,

4 – większość szkół kształci uczniów w zakresie danej umiejętności, 

3 – mniej więcej połowa szkół kształci uczniów w zakresie danej umiejętności,

2 – niewielka część szkół kształci uczniów w zakresie danej umiejętności, 

1 – żadna szkoła zawodowa nie kształci w zakresie danej umiejętności.

ANKIETERZE: 6 oznacza „nie wiem, trudno powiedzieć”.

W tym pytaniu nie oceniamy, na jakim poziomie szkoły kształcą w zakresie danych umiejętności, a jedynie, jaka część szkół zawodowych w Pana/i powiecie ma w swojej ofercie edukacyjnej możliwość zdobycia przez uczniów danej umiejętności.
	P4

	
	1. Znajomość języka niemieckiego
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	2. Znajomość języka angielskiego
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	3. Znajomość języka rosyjskiego
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	4. Podstawowa znajomość obsługi komputera (podstawowe programy komputer.: Word, Excel, itp.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	5. Zaawansowana znajomość obsługi komputera (zaawansowane programy komputerowe: Power Point, Photoshop, Access, Symfonia, AutoCad, itp.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	6. Umiejętność obsługi poczty elektronicznej (wysyłanie maili, przesyłanie załączników itp.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	7. Umiejętność korzystania z przeglądarek internetowych
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	8. Umiejętność obsługi kasy fiskalnej
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	9. Umiejętność obsługi urządzeń biurowych (fax, ksero, skaner, urządzenie wielofunkcyjne)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	10. Umiejętność prowadzenia sekretariatu
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	11. Umiejętność pisania pism urzędowych
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	12. Obsługa klienta, umiejętności sprzedażowe, marketingowe
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	13. Umiejętność wystąpień publicznych
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	14. Praktyczne umiejętności zawodowe
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	15. Wiedza w określonej dziedzinie zawodowej, znajomość branży
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	16. Asertywność
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	17. Komunikatywność
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	18. Myślenie strategiczne
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	19. Myślenie twórcze (kreatywność)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	20. Otwartość na zmiany
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	21. Umiejętność negocjacji
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	22. Umiejętność pracy w zespole
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	


	P4. 
	Czy według Pana/i wiedzy, absolwenci ponadgimnazjalnych szkół zawodowych z obszaru Pana/i powiatu uzyskują w drodze nauki szkolnej jakiekolwiek certyfikaty, uprawnienia zawodowe lub inne dokumenty potwierdzające umiejętność obsługi pewnych urządzeń lub posiadania konkretnych umiejętności honorowane przez pracodawców?
	1. tak
	P5

	S1. 
	
	2. nie

3. nie wiem (nie czytaj)
	P6

	P5. 
	Jakie certyfikaty lub uprawnienia zawodowe honorowane przez pracodawców uzyskują absolwenci ponadgimnazjalnych szkół zawodowych z obszaru Pana/i powiatu?
1. operator sztaplarki / wózka jezdniowego

2. operator koparki-ładowarki

3. uprawnienia dozorowe, UDT (operator dźwigu, obsługa suwnic)

4. uprawnienia do pracy na wysokościach (rusztowania)

5. spawalnicze

6. specjalistyczne tokarskie

7. elektryczne, SEP

8. energetyczne

9. gazowe

10. uprawnienia pracowników ochrony

11. przewóz osób i mienia

12. językowe

13. geodezyjne, kartograficzne

14. systemy komputerowe

15. diagnostyka pojazdów

16. księgowe, podatkowe

17. inne, jakie?..............................................................……………………………………………
18. nie wiem / trudno powiedzieć (nie czytaj)

	


	P6. 
	Czy uczniowie ponadgimnazjalnych szkół zawodowych w Pana/i powiecie uczestniczą w stażach lub praktykach zawodowych?
	1. tak – uczestniczą
	P7

	P7. 
	
	2. nie – nie uczestniczą
3. nie wiem (nie czytaj)
	P8

	P8. 
	Z kim szkoły zawodowe z Pana/i powiatu współpracują podczas organizacji staży lub praktyk zawodowych?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.
	1. z pracodawcami

2. z rodzicami uczniów

3. z organizacjami pozarządowymi

4. z powiatowymi urzędami pracy

5. z kuratorium oświaty

6. z instytucjami szkoleniowymi

7. z innymi instytucjami, jakimi? .........................................……………

8. nie wiem, nie orientuję się (nie czytaj)
	P8


	P9. 
	Czy Pana/i zdaniem, oferta edukacyjna ponadgimnazjalnych szkół zawodowych, funkcjonujących na terenie Pana/i powiatu, jest dostosowana do bieżących potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, zaznacz jedną
	1. tak – w dużym stopniu jest dostosowana

2. tak – jest dostosowana, ale tylko częściowo / w stopniu umiarkowanym, średnim

3. tak – jest dostosowana, ale słabo / w niewielkim stopniu

4. nie jest dostosowana

5. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	P9


	P10. 
	Czy Pana/i zdaniem, szkoły zawodowe w Pana/i powiecie napotykają na jakieś problemy, bariery przy dostosowywaniu swojej oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, zaznacz jedną
	1. tak – istnieje dużo problemów, barier – i dotyczy to wszystkich lub większości szkół zawodowych

2. tak – istnieje dużo problemów, barier – ale dotyczy to tylko niektórych szkół zawodowych

3. tak – istnieją pewne problemy, bariery, ale nie jest ich dużo – za to dotyczy to wszystkich lub większości szkół zawodowych

4. tak – istnieją pewne problemy, bariery, ale nie jest ch dużo – i dotyczy to tylko niektórych szkół zawodowych
	P10

	P11. 
	
	5. nie istnieją żadne problemy ani bariery

6. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	Q6

	P12. 
	Jakie istnieją problemy, bariery, które ograniczają lub uniemożliwiają szkołom zawodowym dostosowywanie swojej oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy?

ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź spośród istniejących prekodów lub dopisz na końcu inne odpowiedzi.
Dopytuj, pogłębiaj – „Czy coś jeszcze?”
	1. brak funduszy, ograniczone fundusze
2. trudności w korzystaniu z funduszy / projektów unijnych

3. brak odpowiedniej kadry pedagogicznej

4. brak możliwości kształcenia praktycznej nauki zawodu / brak zaplecza technicznego

5. nieznajomość potrzeb rynku ze strony kadry pedagogicznej i/lub dyrekcji szkół

6. brak inicjatywy, zaangażowania pracodawców

7. brak inicjatywy, zaangażowania kadry pedagog. i/lub dyrekcji szkół

8. brak inicjatywy, zaangażowania uczniów

9. brak wiedzy organizacyjnej i merytorycznej / brak wsparcia organizacyjnego i merytorycznego udzielanego szkołom przez samorząd lokalny

10. brak wiedzy prawnej / brak wsparcia prawnego udzielanego szkołom przez samorząd lokalny

11. brak wsparcia przy kształtowaniu oferty edukacyjnej udzielanego szkołom przez samorząd lokalny

12. przeszkody biurokratyczne na poziomie ministerstwa

13. przeszkody biurokratyczne na poziomie kuratorium

14. przeszkody biurokratyczne na poziomie samorządu lokalnego
15. biurokracja – ogólnie

16. brak reformy szkolnictwa zawodowego

17. inne – jakie? …………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………… 

18. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	Q6


Q6. Na koniec chciał(a) bym jeszcze prosić Pana/ią o wskazanie osoby – z Pana/i urzędu lub z innej instytucji funkcjonującej na terenie tego powiatu lub w obrębie podregionu …………… - która, według Pana/i wiedzy, mogłaby pogłębić badany przez nas temat, dodać do niego jakieś interesujące informacje. 

Chcielibyśmy w najbliższych kilku dniach umówić się z tą osobą na luźną rozmowę – osobistą lub telefoniczną – na temat dostosowania oferty edukacyjnej ponadgimnazjalnych szkół zawodowych do potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy oraz ewentualnych problemów, na jakie napotykają placówki oświatowe w dostosowywaniu swojej oferty do potrzeb rynku pracy.

	
	OSOBA 1
	OSOBA 2

	imię i nazwisko osoby
	
	

	stanowisko / funkcja
	
	

	nazwa instytucji / firmy
	
	

	numer telefonu, ew. adres e-mail
	
	


To już były wszystkie pytania. Dziękuję za udział w badaniu.
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