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	Q1. Nazwa instytucji
....................................……………
	Q2. Stanowisko / funkcja respondenta
....................................……………………………
	Q3. Data badania (dd-mm)
|__|__| - |__|__| - 2010

	Q5. Powiat z próby
1. będziński 

2. bielski

3. Bielsko-Biała 

4. bieruńsko-lędziński

5. Bytom 

6. cieszyński

7. częstochowski

8. Częstochowa

9. Chorzów

10. Dąbrowa Górnicza

11. gliwicki
	12. Gliwice 

13. Jastrzębie-Zdrój

14. Jaworzno

15. kłobucki

16. Katowice

17. lubliniecki

18. mikołowski

19. myszkowski

20. Mysłowice

21. pszczyński

22. raciborski

23. rybnicki
	24. Piekary Śląskie

25. Ruda Śląska

26. Rybnik

27. Siemianowice Śląskie

28. Sosnowiec

29. Świętochłowice

30. tarnogórski

31. Tychy

32. wodzisławski

33. zawierciański

34. Zabrze

35. żywiecki

36. Żory


Dzień dobry, nazywam się ………………… i dzwonię z Sopotu, z firmy badawczej PBS DGA (dawniej Pracownia Badań Społecznych). PBS DGA jest niezależną firmą badawczą, która prowadzi badania marketingowe oraz społeczno – polityczne. 
Prowadzimy obecnie badanie dotyczące kwalifikacji i kompetencji zawodowych na rynku pracy 
w województwie śląskim. Badanie jest prowadzone na zlecenie Wojewódzkiego Urzędu Pracy 
w Katowicach i jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Badanie ma na celu zebranie informacji, które w przyszłości pozwolą podejmować odpowiednie decyzje i tworzyć odpowiednie narzędzia wspierania tej grupy na rynku pracy. 
Chciał(a)bym porozmawiać z osobą, która może mi udzielić informacji na temat oferty szkoleniowej Państwa instytucji. 
Państwa instytucja została wylosowana do badania, w związku z tym chciałbym zaprosić Pana(ią) do rozmowy na ten temat. Pana(i) odpowiedzi będą dla nas bardzo ważnym źródłem informacji. Jednocześnie chciał(a)bym Pana(ią) zapewnić, że zgodnie z Ustawą o ochronie danych osobowych badanie ma charakter anonimowy i wyniki będą prezentowane jedynie w postaci zbiorczych, statystycznych zestawień opinii wielu instytucji.
	SZKOLENIA – pytania selekcyjne

	( Numer pytania
	Następne pytanie  (

	P0. 
	Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy Pana/i firma/ instytucja organizowała jakiekolwiek szkolenia zawodowe (inne niż BHP i PPOŻ) na terenie woj. śląskiego? Chodzi o wszelkie formy szkoleń: zewnętrzne, wewnętrzne, warsztaty, instruktaż na stanowisku pracy, wykłady itp.?
	1. tak
	P2

	S1. 
	
	2. nie

3. trudno powiedzieć nie wiem (nie czytaj)
	P1

	P1. 
	Czy w ciągu najbliższych 12 miesięcy Pana/i firma/ instytucja BĘDZIE REALIZOWAĆ jakiekolwiek szkolenia zawodowe (inne niż BHP i PPOŻ) na terenie woj. śląskiego? Chodzi o wszelkie formy szkoleń: zewnętrzne, wewnętrzne, warsztaty, instruktaż na stanowisku pracy, wykłady itp.?
„BĘDZIE REALIZOWAĆ” tzn. uzyskała dofinansowanie na szkolenia lub – w przypadku instytucji realizujących szkolenia bez wsparcia środków z EFS - ma już zebraną pulę uczestników na co najmniej jedno szkolenie zawodowe w ciągu najbliższych 12 miesięcy.
	1. tak
	P2

	
	
	2. nie

3. trudno powiedzieć nie wiem (nie czytaj)
	ZAKOŃCZ


	SZKOLENIA

	( Numer pytania
	Szacunkowa liczba uczestników  (
	

	P2. 
	Jakie szkolenia realizowała Pana/i firma/ instytucja w ciągu ostatnich 12 miesięcy lub planuje realizować w ciągu najbliższych 12 miesięcy?

W miarę możliwości proszę podać szacunkową liczbę uczestników danego typu szkoleń w okresie 12 m-cy.

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź. Dopisz liczbę uczestników.
	1. Języki obce
a. Język niemiecki

b. Język angielski

c. Język rosyjski

d. Inny język / języki
	
	P3

	S2. 
	
	2. Informatyka i wykorzystanie komputerów

a. Poziom podstawowy

b. Poziom zaawansowany
	
	

	S3. 
	
	3. Usługi transportowe
a. Prawo jazdy kat. B

b. Prawo jazdy pozostałych kategorii

c. Obsługa wózków jezdniowych, przewóz osób i towaru, 
i inne
	
	

	S4. 
	
	4. Rozwój osobowościowy i kariery zawodowej
	
	

	S5. 
	
	5. Szkolenie nauczycieli i nauka o kształceniu
	
	

	S6. 
	
	6. Sprzedaż, marketing, public relations, handel nieruchomościami (np. Obsługa kas fiskalnych, Obsługa klienta, itp.)
	
	

	S7. 
	
	7. Zarządzanie i administrowanie
	
	

	S8. 
	
	8. Rachunkowość, księgowość, bankowość, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
	
	

	S9. 
	
	9. Prace sekretarskie i biurowe
	
	

	S10. 
	
	10. Opieka zdrowotna (np. Masaż leczniczy, Kurs pierwszej pomocy)
	
	

	S11. 
	
	11. Opieka społeczna, w tym: opieka nad osobami niepełnosprawnymi, starszymi, dziećmi, wolontariat
	
	

	S12. 
	
	12. Ochrona własności i osób
	
	

	S13. 
	
	13. Mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, 
	
	

	S14. 
	
	14. telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdów (np. Techniki spawalnicze)
	
	

	S15. 
	
	15. Prawo
	
	

	S16. 
	
	16. Architektura i budownictwo
	
	

	S17. 
	
	17. Usługi hotelarskie, turystyka i rekreacja (np. Pilot wycieczek)
	
	

	S18. 
	
	18. Usługi gastronomiczne
	
	

	S19. 
	
	19. Usługi fryzjerskie, kosmetyczne
	
	

	S20. 
	
	20. Inne obszary szkoleń – jakie? ………………………………..………… ……………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	

	S21. 
	
	21. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	
	


	KOMPETENCJE ORAZ UMIEJĘTNOŚCI MIĘKKIE

	(   Numer pytania
	Następne pytanie   (

	P3. 
	Proszę teraz, aby wskazał/a Pan/i, jakie umiejętności i kompetencje „miękkie” mogą zdobyć uczestnicy organizowanych przez Państwa firmę szkoleń.
ANKIETERZE: odpowiedzi: 6 oznacza „nie wiem, trudno powiedzieć”.

1 – oferują szkolenia umożliwiające zdobycie danej umiejętności,
0 – nie oferują szkoleń umożliwiających zdobycie danej umiejętności.
	P4

	
	1. Prawo jazdy kat. B
	0
	1
	6
	

	
	2. Prawo jazdy pozostałych kategorii
	0
	1
	6
	

	
	3. Umiejętność obsługi kasy fiskalnej
	0
	1
	6
	

	
	4. Umiejętność obsługi urządzeń biurowych (fax, ksero, skaner, urządzenie wielofunkcyjne)
	0
	1
	6
	

	
	5. Umiejętność prowadzenia sekretariatu
	0
	1
	6
	

	
	6. Umiejętność pisania pism urzędowych
	0
	1
	6
	

	
	7. Obsługa klienta, umiejętności sprzedażowe, marketingowe
	0
	1
	6
	

	
	8. Umiejętność wystąpień publicznych
	0
	1
	6
	

	
	9. Praktyczne umiejętności zawodowe
	0
	1
	6
	

	
	10. Wiedza w określonej dziedzinie zawodowej, znajomość branży
	0
	1
	6
	

	
	11. Asertywność
	0
	1
	6
	

	
	12. Komunikatywność
	0
	1
	6
	

	
	13. Myślenie strategiczne
	0
	1
	6
	

	
	14. Myślenie twórcze (kreatywność)
	0
	1
	6
	

	
	15. Otwartość na zmiany
	0
	1
	6
	

	
	16. Umiejętność negocjacji
	0
	1
	6
	

	
	17. Umiejętność pracy w zespole
	0
	1
	6
	


	P4. 
	Czy uczestnicy oferowanych przez Państwa instytucję szkoleń uzyskują jakiekolwiek certyfikaty, uprawnienia zawodowe lub inne dokumenty potwierdzające umiejętność obsługi pewnych urządzeń lub posiadania konkretnych umiejętności honorowane przez pracodawców?
	1. tak
	P5

	S22. 
	
	2. nie

3. nie wiem (nie czytaj)
	P8


	P5. 
	Jakie certyfikaty lub uprawnienia zawodowe honorowane przez pracodawców uzyskują uczestnicy oferowanych przez Państwa instytucję szkoleń zawodowych?

1. operator sztaplarki / wózka jezdniowego

2. operator koparki-ładowarki

3. uprawnienia dozorowe, UDT (operator dźwigu, obsługa suwnic)

4. uprawnienia do pracy na wysokościach (rusztowania)

5. spawalnicze

6. specjalistyczne tokarskie

7. elektryczne, SEP

8. energetyczne

9. gazowe

10. uprawnienia pracowników ochrony

11. przewóz osób i mienia / szkolenia okresowe dla kierowców
12. językowe

13. geodezyjne, kartograficzne

14. systemy komputerowe

15. diagnostyka pojazdów

16. księgowe, podatkowe

17. inne, jakie?..............................................................
18. nie wiem / trudno powiedzieć (nie czytaj)

	P8


	P6. 
	
	
	

	P7. 
	
	
	


	P8. 
	Czy Pana/i zdaniem, oferta szkoleniowa instytucji szkoleniowych działających na lokalnym rynku jest dostosowana do bieżących potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, zaznacz jedną
	1. tak – w dużym stopniu jest dostosowana

2. tak – jest dostosowana, ale tylko częściowo / w stopniu umiarkowanym, średnim

3. tak – jest dostosowana, ale słabo / w niewielkim stopniu

4. nie jest dostosowana

5. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	P9

	P9. 
	Czy firmy szkoleniowe napotykają na jakieś problemy, bariery przy dostosowywaniu swojej oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, zaznacz jedną
	1. tak – istnieje dużo problemów, barier – i dotyczy to wszystkich lub większości instytucji szkoleniowych

2. tak – istnieje dużo problemów, barier – ale dotyczy to tylko niektórych instytucji szkoleniowych

3. tak – istnieją pewne problemy, bariery, ale nie jest ich dużo – za to dotyczy to wszystkich lub większości instytucji szkoleniowych

4. tak – istnieją pewne problemy, bariery, ale nie jest ch dużo – 
i dotyczy to tylko niektórych instytucji szkoleniowych
	P10

	P10. 
	
	5. nie istnieją żadne problemy ani bariery

6. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	Q6


	P11. 
	Jakie istnieją problemy, bariery, które ograniczają lub uniemożliwiają instytucjom szkoleniowym dostosowywanie swojej oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy?

ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź spośród istniejących prekodów lub dopisz na końcu inne odpowiedzi.

Dopytuj, pogłębiaj – „Czy coś jeszcze?”
	1. brak funduszy, ograniczone fundusze pracodawców / uczestników szkoleń
2. brak funduszy w naszej instytucji

3. trudności w korzystaniu z funduszy / projektów unijnych

4. brak odpowiedniej kadry do nauczania nowych kierunków

5. brak zaplecza technicznego

6. nieznajomość potrzeb rynku 

7. brak inicjatywy, zaangażowania pracodawców

8. brak inicjatywy, zaangażowania uczestników szkoleń
9. brak wiedzy organizacyjnej i merytorycznej

10. brak wiedzy prawnej
11. brak wsparcia przy kształtowaniu oferty szkoleniowej udzielanego instytucjom szkoleniowym przez samorząd lokalny lub inne instytucje
12. przeszkody biurokratyczne na poziomie kuratorium

13. przeszkody biurokratyczne na poziomie samorządu lokalnego

14. biurokracja – ogólnie

15. brak reformy szkolnictwa zawodowego

16. inne – jakie? …………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………… 

17. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	Q6


Q6. Na koniec chciał(a) bym jeszcze prosić Pana/ią o wskazanie osoby – z Pana/i instytucji lub z innej instytucji szkoleniowej funkcjonującej na terenie tego powiatu lub w obrębie podregionu …………… - która, według Pana/i wiedzy, mogłaby pogłębić badany przez nas temat, dodać do niego jakieś interesujące informacje. 

Chcielibyśmy w najbliższych kilku dniach umówić się z tą osobą na luźną rozmowę – osobistą lub telefoniczną – na temat dostosowania oferty szkoleniowej do potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy oraz ewentualnych problemów, na jakie napotykają instytucje szkoleniowe w dostosowywaniu swojej oferty do potrzeb rynku pracy.

	
	OSOBA 1
	OSOBA 2

	imię i nazwisko osoby
	
	

	stanowisko / funkcja
	
	

	nazwa instytucji / firmy
	
	

	numer telefonu, ew. adres e-mail
	
	


To już były wszystkie pytania. Dziękuję za udział w badaniu.
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