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	Q1. Nazwisko ankietera

....................................
	Q2. Numer ankietera

|__|__|__|__|__|
	Q3. Data badania (dd-mm)

|__|__| - |__|__| - 2010
	Q4. Godz. rozpoczęcia

|__|__|:|__|__|

	Q5. Powiat z próby
1. będziński 

2. bielski

3. Bielsko-Biała 

4. bieruńsko-lędziński

5. Bytom 

6. cieszyński

7. częstochowski

8. Częstochowa

9. Chorzów

10. Dąbrowa Górnicza

11. gliwicki
	12. Gliwice 

13. Jastrzębie-Zdrój

14. Jaworzno

15. kłobucki

16. Katowice

17. lubliniecki

18. mikołowski

19. myszkowski

20. Mysłowice

21. pszczyński

22. raciborski

23. rybnicki
	24. Piekary Śląskie

25. Ruda Śląska

26. Rybnik

27. Siemianowice Śląskie

28. Sosnowiec

29. Świętochłowice

30. tarnogórski

31. Tychy

32. wodzisławski

33. zawierciański

34. Zabrze

35. żywiecki

36. Żory


Dzień dobry, nazywam się ………………… i jestem ankieterem firmy badawczej PBS DGA (dawniej Pracownia Badań Społecznych). PBS DGA jest niezależną firmą badawczą, która prowadzi badania marketingowe oraz społeczno – polityczne. 
Prowadzimy obecnie badanie dotyczące kwalifikacji i kompetencji zawodowych na rynku pracy 
w województwie śląskim. Badanie jest prowadzone na zlecenie Wojewódzkiego Urzędu Pracy 
w Katowicach i jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Badanie ma na celu zebranie informacji, które w przyszłości pozwolą podejmować odpowiednie decyzje i tworzyć odpowiednie narzędzia wspierania tej grupy na rynku pracy. 
Chciał(a)bym porozmawiać z osobą odpowiedzialną w firmie/instytucji za sprawy kadrowe: zatrudnianie, zwalnianie pracowników. 
(ANKIETERZE: w małej firmie/instytucji respondentem będzie właściciel, prezes, dyrektor, główny księgowy, 
a w dużej - dyrektor / kierownik działu kadr, działu personalnego, ewentualnie specjalista ds. kadrowych).
Państwa firma/instytucja została wylosowana do badania, w związku z tym chciałbym zaprosić Pana(ią) do rozmowy na ten temat. Pana(i) odpowiedzi będą dla nas bardzo ważnym źródłem informacji. Jednocześnie chciał(a)bym Pana(ią) zapewnić, że zgodnie z Ustawą o ochronie danych osobowych badanie ma charakter anonimowy i wyniki będą prezentowane jedynie w postaci zbiorczych, statystycznych zestawień opinii wielu firm/instytucji.
	CHARAKTERYSTYKA FIRMY/INSTYTUCJI

	( Numer pytania
	Następne pytanie  (

	M1. 
	Czy dodzwoniłem(am) się do firmy/instytucji z województwa śląskiego (firmy, która zatrudnia pracowników w woj. śląskim)?
	1. tak 
	M2

	M2. 
	
	2. nie – zakończ wywiad
	Za-kończ


	M3. 
	Jakie zajmuje Pan/i stanowisko? 

ANKIETERZE: przeczytaj opcje odpowiedzi.
	1. właściciel, współwłaściciel
2. prezes, vice prezes, członek zarządu

3. dyrektor zarządzający

4. dyrektor / szef ds. kadrowych / HR
5. specjalista ds. kadrowych / HR
6. pracownik działu kadr / HR
7. księgowy

8. inne – jakie? ……………………………
	M3


	M4. 
	W którym przedziale mieści się wielkość zatrudnienia w Państwa firmie/instytucji? Proszę wziąć pod uwagę tylko pracowników zatrudnionych na umowę o pracę. 

ANKIETERZE: przeczytaj opcje odpowiedzi.
	1. 0-9 pracowników – zakończ wywiad
	Za-kończ

	M5. 
	
	2. 10-49 pracowników

3. 50-249 pracowników

4. 250 i więcej pracowników
	M4

	M6. 
	W jakiej głównej branży działa Państwa firma/instytucja? 

ANKIETERZE: przeczytaj opcje odpowiedzi, zaznacz tylko jedną odpowiedź. Jeśli firma działa w więcej niż jednej branży – dopytaj i zaznacz główną, dominującą branżę.
Dla ułatwienia w nawiasach znajdują się litery wg Klasyfikacji PKD (respondenci mogą pamiętać sekcje PKD, ale upewnij się jeszcze czy chodzi o właściwą branżę).


	1. (A) Rolnictwo, leśnictwo, ogrodnictwo, łowiectwo, rybactwo 
2. (B) Górnictwo i wydobywanie
	Za-kończ

	M7. 
	
	3. (C) Przetwórstwo przemysłowe
4. (D) Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, wodę, parę wodną, powietrze

5. (E) Dostawa wody, gospodarowanie ściekami i odpadami, rekultywacja

6. (F) Budownictwo, wykańczanie domów, mieszkań

7. (G) Handel hurtowy i detaliczny

8. (H) Transport, gospodarka magazynowa, łączność, informacja, komunikacja, telekomunikacja

9. (I) Działalność związana z zakwaterowaniem i gastronomią (hotele, restauracje)

10. (J) Informacja i komunikacja

11. (K) Działalność finansowa, ubezpieczeniowa

12. (L) Obsługa nieruchomości

13. (M) Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna

14. (N) Usługi związane z administrowaniem, prowadzeniem interesów

15. (O) Administracja publiczna i obrona narodowa
	M5

	M8. 
	
	16. (P) Edukacja

17. (Q) Opieka zdrowotna, pomoc społeczna, usługi opiekuńcze

18. (R) Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 

19. (S) Usługi

20. (T) Gosp. dom. zatrudniające pracowników, produkujące wyroby i świadczące usługi na własne potrzeby

21. (U) Organizacje i zespoły międzynarodowe
	Za-kończ

	M9. 
	Jaka jest forma własności Państwa firmy/instytucji?

ANKIETERZE: przeczytaj opcje odpowiedzi.
	1. prywatna

2. publiczna

3. inna, jaka?...................................................
	M6

	M10. 
	Proszę określić, w jakim przedziale mieści się wielkość przychodów, jakie Państwa firma/instytucja osiągnęła za ostatni rok obrotowy - w roku 2009?
	1. 0 zł – ankieter - nie czytaj

2. 1 –  50 tys. zł

3. 51 – 100 tys. zł

4. 101 – 500 tys. zł

5. 501 – 1 mln zł

6. powyżej 1 mln zł

7. nie wiem/trudno powiedzieć – ankieter - nie czytaj

8. odmowa – ankieter - nie czytaj
	P1


	POLITYKA KADROWA FIRMY

	(   Numer pytania
	Następne pytanie   (

	P1. 
	Czy w ciągu ostatnich 12 m-cy Pana/i firma / instytucja poszukiwała pracowników (nie tylko na umowę o pracę)?
	1. tak
	P3

	P2. 
	
	2. nie
	P2

	P3. 
	
	3. nie wiem (nie czytaj)
	P8

	P4. 
	Dlaczego Pana/i firma/ instytucja nie poszukiwała pracowników?

ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, zaznacz wszystkie wskazane przez respondenta
	1. nie było takiej potrzeby

2. brak funduszy na zatrudnienie nowych pracowników
3. ze względu na kryzys nie mogliśmy sobie na to pozwolić
4. stabilna, stała kadra w firmie
5. inne – jakie? …………………………………………
6. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	P8

	P5. 
	Pracowników z jakich zawodów, specjalności, na jakie stanowiska poszukiwali Państwo?

ANKIETERZE: wpisz dokładną nazwę stanowiska wynikającą z zakresu obowiązków. Jeśli stanowisk będzie więcej niż pięć, poproś o wskazanie tych, na które poszukiwano najwięcej osób.
	1. ………………………………………………………………
2. ………………………………………………………………
3. ………………………………………………………………
4. ………………………………………………………………
5. ………………………………………………………………
6. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	P4

	P6. 
	Czy mieli Państwo trudności ze znalezieniem pracowników na poszukiwane stanowiska/ zawody?
	1. tak
	P5

	P7. 
	
	2. nie

3. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
4. nie dotyczy (nie poszukiwali pracownika na konkretne stanowisko)
	P8

	P8. 
	Na jakie stanowiska, w jakich zawodach najtrudniej było znaleźć pracowników?

ANKIETERZE: poproś o wskazanie maksymalnie 3 stanowisk. Wpisz dokładną nazwę stanowiska wynikającą z zakresu obowiązków.
	1. ………………………………………………………………
2. ………………………………………………………………
3. ………………………………………………………………
4. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	P6

	P9. 
	Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy istniały 
w Pana/i firmie/ instytucji wolne miejsca pracy, których firma nie była w stanie obsadzić?
	1. tak
	P7

	P10. 
	
	2. nie

3. nie wiem (nie czytaj)
	P8

	P11. 
	Z czego, Pana/i zdaniem, wynikały problemy ze znalezieniem pracowników?

ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, zaznacz wszystkie wskazane przez respondenta
	1. niskie zarobki na danym stanowisku

2. brak osób o odpowiednich kwalifikacjach

3. zbyt dużo osób poszukiwanych w jednym czasie

4. małe zainteresowanie pracą na danym stanowisku

5. wyjazdy do pracy za granicę

6. brak osób chętnych do pracy, postawy roszczeniowe kandydatów do pracy
7. inne, jakie? ………………………………………………
8. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	P8

	P12. 
	Pracowników z jakich zawodów, specjalności, na jakie stanowiska będą Państwo poszukiwać w ciągu najbliższych dwóch lat?

ANKIETERZE: wpisz dokładną nazwę stanowiska wynikającą z zakresu obowiązków. Jeśli stanowisk będzie więcej niż pięć, poproś o wskazanie tych, na które firma/instytucja chce zatrudnić najwięcej osób.
	1. …………………………………………………………………
2. …………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………
4. …………………………………………………………………
5. …………………………………………………………………
6. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
7. nie planujemy zatrudniania nowych pracowników (nie czytaj)
	P9


	KOMPETENCJE PRACOWNIKÓW

	(   Numer pytania
	Następne pytanie   (

	
	Jakie cechy, umiejętności i kwalifikacje powinni posiadać kandydaci do pracy w Pana/i firmie/ instytucji na następujące stanowiska:

ANKIETERZE: Nie czytaj opcji odpowiedzi. Możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź w każdym pytaniu.
	a.
	b.
	c.
	

	
	
	Stanowiska szeregowe
	Stanowiska kierownicze
	Stanowiska specjalistyczne
	

	P13. 
	Wykształcenie:

1. podstawowe, gimnazjalne

2. zasadnicze zawodowe

3. średnie zawodowe

4. średnie ogólnokształcące

5. licencjat

6. studia inżynierskie

7. studia magisterskie

8. kierunkowe studia podyplomowe

9. nie ma znaczenia

10. nie dotyczy – nie poszukujemy, nie zatrudniamy na dane stanowisko
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
	P10

	P14. 
	Znajomość języków obcych:

1. język angielski

2. język niemiecki

3. język rosyjski

4. nie ma znaczenia

5. nie dotyczy – nie poszukujemy, nie zatrudniamy na dane stanowisko
	1

2

3

4

5
	1

2

3

4

5
	1

2

3

4

5
	P11

	P15. 
	Obsługa komputera:

1. w stopniu podstawowym (podstawowe programy komputerowe: Word, Excel, itp.)
2. w stopniu zaawansowanym (zaawansowane programy komputerowe: Power Point, Photoshop, Access, Symfonia, AutoCad, itp.)
3. nie ma znaczenia

4. nie dotyczy – nie poszukujemy, nie zatrudniamy na dane stanowisko
	1

2

3

4
	1

2

3

4
	1

2

3

4
	P12

	P16. 
	Doświadczenie zawodowe – praca na podobnym stanowisku:

1. 1 rok

2. 2-5 lat

3. więcej niż 5 lat

4. nie ma znaczenia

5. nie dotyczy – nie poszukujemy, nie zatrudniamy na dane stanowisko
	1

2

3

4

5
	1

2

3

4

5
	1

2

3

4

5
	P13

	
	Jakie Umiejętności, kwalifikacje, uprawnienia („umiejętności twarde”) powinni posiadać kandydaci do pracy w Pana/i firmie/ instytucji na następujące stanowiska:

ANKIETERZE: Nie czytaj opcji odpowiedzi. Możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.
	a.
	b.
	c.
	

	
	
	Stanowiska szeregowe
	Stanowiska kierownicze
	Stanowiska specjalistyczne
	

	P17. 
	Umiejętności, kwalifikacje, uprawnienia („umiejętności twarde”):

1. prawo jazdy kat. B

2. prawo jazdy pozostałych kategorii 
3. umiejętność obsługi urządzeń biurowych (fax, ksero, urządzenie wielofunkcyjne, itp.)
4. certyfikat, uprawnienia zawodowe/ udokumentowana umiejętność obsługi urządzeń, posiadania umiejętności
Ankieterze dopytaj, jakie uprawnienia zawodowe powinni mieć pracownicy w Pana/i firmie/instytucji? Czytaj odpowiedzi.
a. operator sztaplarki / wózka jezdniowego

b. operator koparki-ładowarki

c. uprawnienia dozorowe, UDT (operator dźwigu, obsługa suwnic)

d. uprawnienia do pracy na wysokościach (rusztowania)

e. spawalnicze

f. specjalistyczne tokarskie

g. elektryczne, SEP
h. energetyczne

i. gazowe

j. uprawnienia pracowników ochrony

k. przewóz osób i mienia

l. językowe

m. geodezyjne, kartograficzne

n. systemy komputerowe

o. diagnostyka pojazdów

p. księgowe, podatkowe

q. inne, jakie?..............................................................
5. praktyczne umiejętności zawodowe

6. wiedza w określonej dziedzinie, znajomość branży

7. obsługa klienta (umiejętności sprzedażowe, marketingowe)

8. wystąpienia publiczne

9. inne, jakie?…………………………………………………………..

10. nie ma znaczenia

11. nie dotyczy – nie poszukujemy, nie zatrudniamy na dane stanowisko
	1

2

3

4

a
b
c

d
e
f
g
h
i
j
k
l
m
n
o
p
q

5

6

7

8

9

10

11
	1

2

3


4

a
b
c

d
e
f
g
h
i
j
k
l
m
n
o
p
q

5

6

7

8

9

10

11
	1

2

3


4

a
b
c

d
e
f
g
h
i
j
k
l
m
n
o
p
q

5

6

7

8

9

10

11
	P14


	
	Jakie cechy osobowościowe („umiejętności miękkie”):

powinni posiadać kandydaci do pracy w Pana/i firmie/ instytucji na następujące stanowiska:

ANKIETERZE: Nie czytaj opcji odpowiedzi. Możesz zaznaczyć maksymalnie 5 najważniejszych cech.

	a.
	b.
	c.
	

	
	
	Stanowiska szeregowe
	Stanowiska kierownicze
	Stanowiska specjalistyczne
	

	P18. 
	Cechy osobowościowe („umiejętności miękkie”):

1. asertywność

2. dokładność

3. dyspozycyjność

4. elastyczność (czas pracy)

5. komunikatywność

6. myślenie strategiczne

7. myślenie twórcze (kreatywność)

8. odpowiedzialność

9. otwartość na zmiany

10. pracowitość

11. rzetelność

12. samodzielność w działaniu

13. uczciwość, szczerość

14. umiejętność negocjacji

15. umiejętność pracy w zespole

16. wydajność

17. zaangażowanie

18. inne – jakie? ……………………………………………

19. nie ma znaczenia

20. nie dotyczy – nie poszukujemy, nie zatrudniamy na dane stanowisko
	

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
19
20

	
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
19
20
	

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
19
20


	P15


	P19. 
	Biorąc pod uwagę specyfikę Pana/i firmy/instytucji, jakie szkolenia lub kursy chciał(a)by Pan/i, aby miały ukończone osoby chętne do zatrudnienia w Pana/i firmie/ instytucji?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.
	1. Języki obce

2. Informatyka i wykorzystanie komputerów

3. Usługi transportowe (prawo jazdy, obsługa wózków jezdniowych, przewóz osób i towaru, itp.)

4. Rozwój osobowościowy i kariery zawodowej

5. Szkolenie nauczycieli i nauka o kształceniu

6. Sprzedaż, marketing, public relations, handel nieruchomościami 
(np. Obsługa kas fiskalnych, Obsługa klienta itp.)

7. Zarządzanie i administrowanie

8. Rachunkowość, księgowość, bankowość, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

9. Prace sekretarskie i biurowe

10. Opieka zdrowotna (np. Masaż leczniczy, Kurs pierwszej pomocy)

11. Opieka społeczna, w tym: opieka nad osobami niepełnosprawnymi, starszymi, dziećmi, wolontariat

12. Ochrona własności i osób

13. Mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdów (np. Techniki spawalnicze)

14. Prawo

15. Architektura i budownictwo

16. Usługi hotelarskie, turystyka i rekreacja (np. Pilot wycieczek)

17. Usługi gastronomiczne

18. Usługi fryzjerskie, kosmetyczne

19. Inne obszary szkoleń – jakie? ………………………………………………
20. nie wiem, trudno powiedzieć, nie dotyczy (nie czytaj)
	P16


	
	Jak Pan/i ocenia stopień spełnienia poszczególnych kryteriów przez osoby zgłaszające się do pracy w Pana/i firmie/instytucji?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć jedną odpowiedź w każdym kryterium.
	oceniam bardzo źle
	oceniam raczej źle
	oceniam średnio
	oceniam raczej dobrze
	oceniam bardzo dobrze 
	trudno powiedzieć, nie dotyczy 
	

	P20. 
	Wykształcenie, zawód
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	P17

	P21. 
	Znajomość języków obcych
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	P18

	P22. 
	Obsługa komputera
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	P19

	P23. 
	Doświadczenie zawodowe – praca na podobnym stanowisku
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	P20

	P24. 
	Umiejętności, kwalifikacje, uprawnienia („umiejętności twarde”)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	P21

	P25. 
	Cechy osobowościowe („umiejętności miękkie”)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	P22

	P26. 
	Motywacja do pracy
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	P23

	P27. 
	Jak Pan/i ogólnie ocenia przygotowanie 
i przydatność do pracy w Pana/i firmie/ instytucji osób zgłaszających się do pracy?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	P24


	P28. 
	W jaki sposób poszukują i rekrutują Państwo pracowników?

ANKIETERZE: nie czytaj, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.
	1. rekrutacja wewnętrzna – spośród pracowników firmy/instytucji
2. zatrudnianie osób poleconych przez pracowników

3. zatrudnianie osób poleconych przez innych pracodawców

4. agencje pośrednictwa pracy, doradztwa personalnego

5. Powiatowy Urząd Pracy

6. ogłoszenie w gazecie lokalnej

7. ogłoszenie w prasie ogólnopolskiej

8. ogłoszenie w Internecie – portale poświęcone pracy

9. ogłoszenie na stronie internetowej firmy

10. poprzez Biura Karier działające przy uczelniach

11. organizowanie staży i praktyk z możliwością przejścia na umowę o pracę

12. w trakcie Targów Pracy

13. zatrudnianie osób, które same zgłaszają się do firmy/instytucji
14. w inny sposób - jaki? ……………………………………

15. nie wiem (nie czytaj)
16. nie dotyczy - nie poszukujemy pracowników, jeszcze nie prowadziliśmy rekrutacji (nie czytaj)
	P25


	P29. 
	Przeczytam teraz kilka aspektów, na które zwraca się uwagę w trakcie rekrutacji. Proszę wskazać, w jakim stopniu kierują się Państwo nimi podczas zatrudniania pracowników.

Oceniając proszę posługiwać się skalą od 1-5, gdzie: 

1. kierujemy się bardzo rzadko
2. kierujemy się rzadko
3. czasami się kierujemy, czasami nie
4. kierujemy się często

5. kierujemy się bardzo często
6.  nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	S1

	P1. 
	1. Wykształcenie, zawód
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	P2. 
	2. Doświadczenie na podobnym stanowisku
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	P3. 
	3. Wiek
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	P4. 
	4. Płeć
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	P5. 
	5. Dyspozycyjność (sytuacja rodzinna, życiowa)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	P6. 
	6. Oczekiwania finansowe
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	P7. 
	7. Certyfikaty, uprawnienia zawodowe, odbyte szkolenia zawodowe
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	P8. 
	8. Znajomość języków obcych
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	P9. 
	9. Umiejętność obsługi komputera i Internetu
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	P10. 
	10. Umiejętność obsługi urządzeń biurowych
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	P11. 
	11. Cechy osobowościowe
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	


	SZKOLENIA, STAŻE

	( Numer pytania
	Następne pytanie  (

	S1. 
	Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy Pana/i firma/instytucja organizowała jakiekolwiek szkolenia dla pracowników, inne niż BHP i PPOŻ (chodzi o wszelkie formy szkoleń: zewnętrzne, wewnętrzne, warsztaty, instruktaż na stanowisku pracy, wykłady)?
	1. tak
	S2

	
	
	2. nie

3. trudno powiedzieć nie wiem (nie czytaj)
	S3

	S2. 
	W jakich szkoleniach w ciągu ostatnich 12 miesięcy uczestniczyli pracownicy z Pana/i firmy/instytucji?
Proszę nie brać pod uwagę szkoleń BHP i PPOŻ.


ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.
	1. Języki obce

2. Informatyka i wykorzystanie komputerów

3. Usługi transportowe (prawo jazdy, obsługa wózków jezdniowych, przewóz osób i towaru, itp.)

4. Rozwój osobowościowy i kariery zawodowej

5. Szkolenie nauczycieli i nauka o kształceniu

6. Sprzedaż, marketing, public relations, handel nieruchomościami (np. Obsługa kas fiskalnych, Obsługa klienta, itp.)

7. Zarządzanie i administrowanie

8. Rachunkowość, księgowość, bankowość, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

9. Prace sekretarskie i biurowe

10. Opieka zdrowotna (np. Masaż leczniczy, Kurs pierwszej pomocy)

11. Opieka społeczna, w tym: opieka nad osobami niepełnosprawnymi, starszymi, dziećmi, wolontariat

12. Ochrona własności i osób

13. Mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdów (np. Techniki spawalnicze)

14. Prawo

15. Architektura i budownictwo

16. Usługi hotelarskie, turystyka i rekreacja (np. Pilot wycieczek)

17. Usługi gastronomiczne

18. Usługi fryzjerskie, kosmetyczne

19. Inne obszary szkoleń – jakie? ………………………………..
	S3

	S3. 
	Gdyby nie mieli Państwo ograniczeń finansowych lub dostali pomoc z zewnątrz, jakie szkolenia chcieliby Państwo zorganizować swoim pracownikom?


ANKIETERZE: nie czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.
	1. Języki obce

2. Informatyka i wykorzystanie komputerów

3. Usługi transportowe (prawo jazdy, obsługa wózków jezdniowych, przewóz osób i towaru, itp.)

4. Rozwój osobowościowy i kariery zawodowej

5. Szkolenie nauczycieli i nauka o kształceniu

6. Sprzedaż, marketing, public relations, handel nieruchomościami (np. Obsługa kas fiskalnych, Obsługa klienta, itp.)

7. Zarządzanie i administrowanie

8. Rachunkowość, księgowość, bankowość, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

9. Prace sekretarskie i biurowe

10. Opieka zdrowotna (np. Masaż leczniczy, Kurs pierwszej pomocy)

11. Opieka społeczna, w tym: opieka nad osobami niepełnosprawnymi, starszymi, dziećmi, wolontariat

12. Ochrona własności i osób

13. Mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdów (np. Techniki spawalnicze)

14. Prawo

15. Architektura i budownictwo

16. Usługi hotelarskie, turystyka i rekreacja (np. Pilot wycieczek)

17. Usługi gastronomiczne

18. Usługi fryzjerskie, kosmetyczne

19. Inne obszary szkoleń – jakie? ………………………………..

20. nie widzę żadnych potrzeb szkoleniowych

21. nie wiem, trudno powiedzieć
	S4


	S4. 
	Czy organizują Państwo wolontariat, staże lub praktyki zawodowe?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.
	1. tak – dla uczniów, studentów
2. tak – dla bezrobotnych
	S5

	P30. 
	
	3. nie

4. nie wiem (nie czytaj)
	A1

	S5. 
	Z kim współpracują Państwo podczas organizacji wolontariatu, staży lub praktyk zawodowych?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.
	1. ze szkołami zawodowymi (zasadnicze szkoły zawodowe, technika, licea profilowane)
2. z liceami ogólnokształcącymi
3. z uczelniami wyższymi

4. z organizacjami pozarządowymi

5. z powiatowymi urzędami pracy

6. z instytucjami szkoleniowymi

7. z innymi instytucjami, jakimi?.........................................

8. z nikim nie współpracujemy
	S6 lub/i S7

	S6. 
	SYSTEM: If S4=1
Jak Pan/i ocenia motywację i zaangażowanie w pracę uczniów, studentów uczestniczących w praktykach zawodowych w Pana/i firmie/ instytucji w porównaniu do pozostałych pracowników?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć tylko jedną odpowiedź.
	1. oceniam bardzo źle

2. oceniam raczej źle

3. oceniam średnio

4. oceniam raczej dobrze

5. oceniam bardzo dobrze

6. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	S7 lub/i S8

	S7. 
	SYSTEM: If S4=2
Jak Pan/i ocenia motywację i zaangażowanie w pracę osób bezrobotnych uczestniczących w stażach, praktykach zawodowych w Pana/i firmie/ instytucji w porównaniu do pozostałych pracowników?

ANKIETERZE: czytaj odpowiedzi, możesz zaznaczyć tylko jedną odpowiedź.
	1. oceniam bardzo źle

2. oceniam raczej źle

3. oceniam średnio

4. oceniam raczej dobrze

5. oceniam bardzo dobrze

6. nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	S8

	S8. 
	Czy po odbyciu praktyk/stażu istnieje możliwość zatrudnienia w Państwa firmie/ instytucji?
	1. tak

2. nie

3. nie wiem (nie czytaj)
	A1


	OCENA ABSOLWENTÓW 

	( Numer pytania
	Następne pytanie  (

	A1. 
	Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy Pana/i firma/ instytucja zatrudniła absolwentów (tzn. młode osoby, które niedawno ukończyły szkołę ponadgimnazjalną lub uczelnię wyższą) - w pełnym lub niepełnym wymiarze, nie tylko na umowę o pracę?
	1. tak 
	A3

	A2. 
	
	2. nie
	A2

	A3. 
	
	3. nie wiem (nie czytaj)
	A4

	A4. 
	Dlaczego w ciągu ostatnich 12 miesięcy nie zatrudnili Państwo absolwentów?

ANKIETERZE: nie czytaj, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.
	1. bo ich wiedza teoretyczna jest niewystarczająca

2. bo ich umiejętności praktyczne są niewystarczające, trzeba ich doszkalać

3. bo mają wygórowane oczekiwania finansowe

4. potrzebujemy ludzi z doświadczeniem

5. inne – jakie? ………………………………………………
6. trudno powiedzieć, nie wiem (nie czytaj)
	A4

	A5. 
	Dlaczego zatrudnili Państwo absolwentów?

ANKIETERZE: nie czytaj, możesz zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź
	1. bo i tak trzeba ludzi doszkalać na konkretne stanowisko / do konkretnej pracy (nie ma osób 
z odpowiednim doświadczeniem do tej pracy)

2. można ich ukształtować wg potrzeb firmy / dostosować do wymagań firmy

3. mają niższe wymagania finansowe

4. mniej kosztują firmę

5. inne – jakie? ………………………………………………
6. trudno powiedzieć, nie wiem (nie czytaj)
	A4


	A6. 

	Za chwilę przeczytam różne aspekty pracy. Jak pod tym kątem ocenia Pan/i absolwentów, osoby, które świeżo ukończyły szkoły, studia zatrudnione w Pana/i firmie/instytucji w stosunku do pozostałych pracowników? 

Proszę bazować na swoim aktualnym bądź wcześniejszym doświadczeniu. Jeśli nie ma Pan/i takich doświadczeń, proszę bazować na ogólnych, zasłyszanych opiniach.
Oceniając proszę posługiwać się skalą od 1-5: 

1. Oceniam absolwentów znacznie gorzej niż pozostałych pracowników
2. Oceniam absolwentów nieco gorzej niż pozostałych pracowników
3. Oceniam absolwentów tak samo jak pozostałych pracowników
4. Oceniam absolwentów nieco lepiej niż pozostałych pracowników
5. Oceniam absolwentów znacznie lepiej niż pozostałych pracowników
6. Nie wiem, trudno powiedzieć (nie czytaj)
	Q6

	
	1. Poziom wykształcenia 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	2. Przygotowanie zawodowe
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	3. Jakość efektów pracy
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	4. Tempo pracy
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	5. Elastyczność w działaniu
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	6. Zaangażowanie w pracę
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	7. Dyspozycyjność
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	8. Lojalność w stosunku do firmy / pracodawcy
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	9. Relacje ze współpracownikami, wkład w atmosferę pracy
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	10. Oczekiwania finansowe
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	
	11. Oczekiwania co do świadczeń pozapłacowych
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	


To już były wszystkie pytania. Dziękuję za udział w badaniu.

Q6. Godz. zakończenia wywiadu
|__|__|:|__|__|
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