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„Kompetencje zawodowe na śląskim rynku pracy”
Scenariusz FGI – Kompetencje zawodowe
Około 100 min

1. Wstęp









( 5 min

· Przedstawienie moderatora i firmy badawczej.

· Określenie celu i zasad spotkania.

· Moderator informuje respondentów, że badanie jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

2. Rozgrzewka 








( 10 min

· Przedstawienie się respondentów.
· W jakich instytucjach/firmach pracują? Jaką działalność prowadzą ich instytucje/firmy? 

· Jakie stanowiska zajmują? Jakie są ich obowiązki? 
Moderator: poproś respondentów o indywidualne uzupełnienie niedokończonych zdań:

· Zatrudniając pracowników, firmy/ instytucje zwracają uwagę na …

· Dobrze przygotowany absolwent powinien …

· Obecny rynek pracy od kandydatów do pracy wymaga przede wszystkim …

· Obecny rynek pracy od pracodawcy wymaga przede wszystkim …

3. Obecna sytuacja gospodarcza w regionie




( 15 min
· Jak oceniliby sytuację regionalnej gospodarki/przedsiębiorstw działających w regionie? Z czego wynika taka ocena?
· Czy sytuacja na rynku/sytuacja firm wpływa na poziom zatrudnienia? W jaki sposób? Jak to wygląda obecnie? 
· Czy kryzys gospodarczy wpływa/ wpłynął na działalność firm/instytucji w ich regionie? Jaki to jest wpływ (znaczący, słaby)? Moderator: dopytaj przedstawicieli firm/przedsiębiorstw? A jak na ich firmy/instytucje wpływa/ wpłynął kryzys gospodarczy? Z czego to może wynikać?
· Jak, ich zdaniem, kształtować się będzie/zmieniać sytuacja gospodarki w regionie w kilku najbliższych latach? Dlaczego tak sądzą? Jakie czynniki mogą wpłynąć na rozwój gospodarczy/rozwój firm? Z czego to może ich zdaniem wynikać? 
· W jakim kierunku/w jakich kierunkach będzie rozwijać się, ich zdaniem, lokalna gospodarka w najbliższych latach? Jakie branże będą zyskiwały, ich zdaniem, na znaczeniu? Z czego to może wynikać? A jakie branże będą traciły na znaczeniu? Dlaczego tak sądzą? Czy jakieś gałęzie regionalnej gospodarki/branże znikną całkowicie? Dlaczego?
4. Kadry regionalnej gospodarki






( 60 min
Moderator: Poinformuj respondentów, że rozmowa ma skupiać się na kompetencjach i umiejętnościach zawodowych (zarówno „twardych” – potwierdzonych certyfikatami, umiejętność obsługi maszyn, urządzeń oraz „miękkich” – kompetencji interpersonalnych, psychospołecznych), a nie cechach osobowości potencjalnych pracowników.

A) Obecne wymagania regionalnego rynku pracy



( 30 min
POTRZEBY PRACODAWCÓW

· Czego, ich zdaniem, wymaga obecnie regionalny rynek pracy od potencjalnych pracowników? Jakie kompetencje, wiedza, umiejętności są obecnie kluczowe z punktu widzenia pracodawców? Z czego to wynika? Moderator: dopytaj o ich kwalifikacje/umiejętności z zakresu: języki obce, obsługa nowoczesnych narzędzi pracy, umiejętności managerskie, umiejętności sprzedażowe, wiedza specjalistyczna, umiejętności miękkie, itp.
· Jacy pracownicy/ na jakie stanowiska poszukiwani są najczęściej? Moderator: dopytaj jakie zawody/specjalizacje są najbardziej pożądane? Dlaczego tak sądzą?
· A jaki  kierunek i poziom wykształcenia jest najbardziej pożądany na regionalnym rynku pracy? Moderator: dopytaj o kierunki – techniczne, humanistyczne, ekonomiczne na różnych poziomach (ponadgimnazjalne, wyższe). Z czego to może wynikać? 
· Na jakie bariery/trudności napotykają obecnie pracodawcy w regionie w kontekście zatrudniania pracowników? Jakie jeszcze? Z czego to może wynikać ich zdaniem? Moderator: Jeśli nie padnie spontanicznie, dopytaj o kompetencje pracowników nieadekwatne do potrzeb pracodawców.
· Jakich kandydatów na pracowników/jakiej kadry brakuje w regionie przede wszystkim? Jakich jeszcze? Jakie trudności, ich zdaniem, mają pracodawcy ze zdobyciem pożądanych pracowników? Jak myślą, dlaczego? Moderator: dopytaj o wykształcenie, wiedzę, kwalifikacje, umiejętności. A jak można by zapobiegać temu deficytowi? 
· Czy zasoby ludzkie dostępne w regionie zaspokajają potrzeby pracodawców? Jeśli tak: w jakich obszarach? Jeśli nie: w jakich obszarach? Jakie, ich zdaniem, mogą być tego przyczyny? 
· Czy szkoły na terenie badanych powiatów zapewniają pracowników o odpowiednich kwalifikacjach? Czy trzeba się posiłkować pracownikami z innych powiatów, z innych województw?
· Jak oceniają poziom wykształcenia w zakresie teorii a jak w zakresie umiejętności praktycznych?
MŁODOŚĆ VS DOŚWIADCZENIE

· Jak oceniają, czy na obecnym rynku pracy ważniejsze jest doświadczenie zawodowe potencjalnych pracowników, czy raczej wiedza i wykształcenie młodych absolwentów? 
Jeśli doświadczenie zawodowe: w jakich branżach regionalnej gospodarki liczy się przede wszystkim doświadczenie i umiejętności zdobyte dotychczas? Na jakich stanowiskach/w jakich firmach/instytucjach zatrudniani są w głównej mierze pracownicy z dorobkiem zawodowym/doświadczeniem? Z czego to wynika? 

Jeśli absolwenci: w jakich branżach regionalnej gospodarki liczą się przede wszystkim młodzi absolwenci? Na jakich stanowiskach/w jakich firmach/instytucjach zatrudniani są w głównej mierze absolwenci? Jakie kierunki studiów są najbardziej pożądane? Moderator: dopytaj o kierunki humanistyczne, techniczne, ekonomiczne, medyczne itp.
IDEALNY PRACOWNIK
· Moderator: dopytaj pracodawców. Jak wyobrażają sobie idealnego pracownika? Jakie umiejętności, kwalifikacje powinien mieć, co powinien umieć? 
· Jaka osoba jest, ich zdaniem, „marzeniem pracodawcy”? Czym się charakteryzuje? 
B) Podnoszenie kwalifikacji pracowników




( 15 min
· Jak oceniają zapotrzebowanie regionalnej gospodarki/rynku pracy na podnoszenie kwalifikacji kadry pracowniczej? Z czego to wynika?
· Czy pracodawcy w regionie wysyłają pracowników na szkolenia? Od czego to zależy? Czy uważają je za potrzebne, czy raczej nie?
Moderator: Dopytaj obecnych na grupie pracodawców:

· Czy prowadzą jakąś politykę w zakresie szkoleń/podnoszenia kwalifikacji pracowników? Na czym ona polega? Czy decydują się na doszkalanie pracowników? Czy dofinansowują szkolenia/studia pracowników? Czy w ostatnim roku wysłali pracowników na szkolenia lub dofinansowali doszkalanie? Czy stosuja w swoich firmach mentoring (doświadczony pracownik szkoli młodych pracowników)?
· A czy, ich zdaniem, to pracodawcy motywują pracowników do podnoszenia swoich kwalifikacji, czy raczej pracownicy wychodzą z taką inicjatywą? Z czego to wynika?

· Czy pracownicy podnoszą kwalifikacje we własnym zakresie / na własny koszt? Dlaczego?

· Jakie, ich zdaniem, kursy/szkolenia/studia podyplomowe są najbardziej popularne w regionie? Jakie jeszcze? Z czego to wynika? 

· A czy są jakieś kursy, szkolenia zbyt słabo dostępne? Jakie to są kierunki kształcenia? Z czego to może wynikać? Jak, ich zdaniem, należy tę lukę wypełnić? Komu na nich zależy: pracodawcom czy pracownikom? Czy oferta instytucji szkoleniowych na terenie badanych powiatów jest ich zdaniem odpowiednia?
C) Perspektywy rynku pracy w regionie




( 15 min
· Biorąc pod uwagę kierunki rozwoju gospodarki/przedsiębiorstw w ich regionie jacy potencjalni pracownicy będą pożądani na rynku pracy w najbliższych latach? A za 10-15 lat? Kandydaci o jakim wykształceniu, kwalifikacjach, umiejętnościach będą poszukiwani na rynku pracy? 

· Co powinno się stać, żeby przyszli pracownicy spełniali ich oczekiwania? 

· Jaka jest ich zdaniem jakość oferty edukacyjnej w stosunku do zapotrzebowania rynku pracy? Z czego to wynika? A dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb przedsiębiorstw/firm/instytucji? Dlaczego? Co powinno się zmienić obecnie? A co powinno ulec zmianie w przyszłości? Moderator: omów osobno poszczególne rodzaje szkół/uczelni: uczelnie wyższe, studia podyplomowe, szkoły średnie, zawodowe.
· Jakie widzą zagrożenia w zakresie dostępu do zasobów ludzkich w regionie? Moderator: Dopytaj o wymagania płacowe, starzenie się kadry, mobilność (wyjazdy z regionu).

· Jak, ich zdaniem, instytucje, placówki edukacyjne powinny przygotowywać przyszłych absolwentów do radzenia sobie na rynku pracy w najbliższych latach? 

· Jak, ich zdaniem, będzie wyglądał „idealny pracownik” w najbliższej przyszłości? Jakie umiejętności będzie musiał posiadać? Z czego to może wynikać? 

5. Podsumowanie dyskusji







( 10 min

· Jak oceniają zasoby ludzkie (potencjalnych kandydatów do pracy) w regionie? Czy ich wykształcenie jest dla pracodawców odpowiednie? A wiedza, kwalifikacje, predyspozycje, itp.? Dlaczego tak sądzą? Czy ich zdaniem ich wiedza, wykształcenie itp. różnią się od innych potencjalnych pracowników w województwie, kraju? W jaki sposób? Z czego to może wynikać?
· Co mogliby doradzić szkołom (uczelnie wyższe, szkoły średnie, zawodowe), jeśli chodzi o kształcenie młodych ludzi, aby mogli oni sprostać wymaganiom rynku pracy? Co jeszcze?
[image: image2.emf]  
Projekt 100354 5101

Kompetencje zawodowe na śląskim rynku pracy



1

[image: image3.emf][image: image4.png]


