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1. Streszczenie

Raport opisuje wyniki badan dotyczacych szczegétowej analizy i diagnozy $laskiego rynku pracy
w kontekscie kompetencji zawodowych. Ponadto celem badania bylo ustalenie ,listy probleméw”
slaskiego szkolnictwa zawodowego w dopasowaniu sie do potrzeb rynku pracy. Uzyskane dane
postuzyty do opisania ,profili zgodnosci / niezgodnosci” kwalifikacji i kompetencji zawodowych
zidentyfikowanych na trzech obszarach: w populacji mieszkancow wojewodztwa, wsréd

przedstawicieli gospodarki oraz na poziomie szkét ponadgimnazjalnych (w tym wyzszych).

Analiza materialu empirycznego obejmuje obszar calego wojewddztwa Slaskiego oraz w przekroju
8 podregionéw. Badanie realizowane bylo w okresie lipiec-sierpien 2010. Zastosowano metody

iloSciowe i jakosciowe oraz analize danych zastanych (desk research).

Obszar | — wyniki bad ania mieszka ncéw wojewodztwa $laskiego

Badaniem objeto osoby w wieku produkcyjnym (kobiety 18-59 lat i mezczyzn w wieku 18-64 lata).
Catkowita wielkos¢ proby badawczej wyniosta 4000 wywiadow, po 500 os6b z kazdego podregionu.

Badanie ilosciowe przeprowadzone zostato technikg ankieterskich wywiadow osobistych (PAPI).

Respondenci badania to w wiekszosci osoby zamieszkujgce miasta o 50-200 tys. ludnosci. Blisko 1/5
badanych mieszka na obszarach wiejskich, a niemal co pigty badany jest mieszkancem duzych miast

powyzej 200 tys. mieszkancow (Katowice, Czestochowa, Sosnowiec).

Jedng trzecig stanowili najmtodsi respondenci — do 30. roku zycia, tyle samo osoby pomiedzy 31

a 45 rokiem zycia, pozostata 1/3 proby to osoby najstarsze — z grupy wiekowej 45+.

80% osOb w wieku produkcyjnym w wojewodztwie Slaskim posiada przynajmniej jeden zawdd
wyuczony (co dziesigty mieszkaniec deklaruje posiadanie dwoch lub wiecej zawodow). Wsrod osob
posiadajacych kwalifikacje zawodowe dominujg pracownicy zakwalifikowani do duzej grupy

zawodowej (kod dwucyfrowy 72): Robotnicy obrobki metali i mechanicy maszyn i urzadzen.

Druga grupa zawoddéw pod wzgledem liczebnosci sg przedstawiciele zawodéw nalezacych
do $redniego personelu technicznego (grupa 31. — 11% badanych). 9,5% udziat wsrdd respondentow
stanowig przedstawiciele grupy specjalistow nauk ekonomicznych, prawnych, spotecznych, kultury,
administracji (grupa 24). Czwartg grupg zawodowg pod wzgledem czestosci wystepowania
w populacji spoteczehstwa $lgskiego (na poziomie 8,7%) sa przedstawiciele sredniego personelu:
do ktérej nalezg pracownicy ds. finansowych i handlowych, posrednicy handlowi, urzednicy podatkéw,

pracownicy stuzb spotecznych, kultury, rozrywki (grupa 34).
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Osoby nie posiadajagce zawodu, aktualnie uczestniczace w ksztatceniu zawodowym lub osoby
bez kwalifikacji i nieuczace sie stanowig niemal 1/5 ogétu badanych. Niemal 10% respondentow

posiada wyksztatcenie podstawowe.

Najwieksza grupa mieszkancéw wojewddztwa slaskiego posiada wyksztatcenie srednie. Kwalifikacje
na poziomie zasadniczym zawodowym reprezentowane sg wsréd 27,5% populacji. 1/5 mieszkancow
wojewddztwa to osoby o wysokich kwalifikacjach. Struktura wyksztalcenia mieszkancow

poszczegoblnych podregionéw wojewodztwa slgskiego jest stosunkowo jednorodna.

W przekroju zawodowo-spotecznym 1/4 populacji to osoby posiadajace kwalifikacje i tytut zawodowy
na poziomie robotnika wykwalifikowanego. Pracownicy umystowi / urzednicy stanowig blisko 18%
populacji. Osoby pracujgce w sektorze ustug (w tym handel) stanowig trzecig grupe pod wzgledem
liczebnosci — blisko 13% og6tu. Uczniowie i studenci — to ponad 11% mieszkancOw wojewddztwa

slaskiego. Robotnicy niewykwalifikowani stanowig niemal 6% catej populacji.

Najwyzszy wskaznik aktywnosci zawodowej wystepuje w grupie wiekowej 31-45 lat (niemal 80% os6b
w tym wieku pracuje) oraz wsréd oséb z wyzszym wyksztatceniem (ponad 80%). 17% mieszkancéw
stanowig osoby bezrobotne. Bierni zawodowo najliczniej wystepujg w grupie wiekowej 46-59/64 lata
oraz wsrod osob legitymujacych sie wyksztalceniem podstawowym. Ponad potowa populacji oséb
aktywnych zawodowo w regionie wykonuje prace przynajmniej cze$ciowo zgodne z posiadanymi
kwalifikacjami. Co czwarty mieszkaniec wojewddztwa pracuje obecnie (lub pracowat w ostatniej pracy)
ponizej swoich kwalifikacji Niemal 60% o0séb niepracujacych z terenu wojewddztwa nie poszukuje

aktywnie pracy.

Osoby niepetnosprawane na tle oséb petnosprawnych cechujg sie wyzszym odsetkiem posiadajacych
wyksztalcenie na poziomie szkoty podstawowej oraz nizszym wskaznikiem udziatlu 0s6b
z wyksztalceniem $rednim, a takze o potowe nizszym udzialem o0s6b z wyksztatceniem wyzszym.
Notujemy wysoki wskaznik biernosci zawodowe] 0s6b niepetnosprawnych. 45% wsrdéd o0s6b

niepetnosprawnych to osoby nieaktywne zawodowo, a tylko 36% pracuje.

W populacji wystepuja znaczne réznice w ocenie poziomu posiadanych umiejetnosci. Ocenionymi na
najwyzszym poziomie sg umiejetnosci zwigzane z obstugg i wykorzystaniem komputeréw, Internetu
i programéw informatycznych. Najnizej respondenci ocenili swoje umiejetnosci w zakresie znajomosci

jezykoéw obcych.

Nieco ponad 1/3 mieszkancéw wojewddztwa $laskiego deklaruje, iz posiada uprawnienia i certyfikaty
zawodowe (w tym 44% os6b aktualnie pracujacych i 24% niepracujacych). Do najwazniejszych atutow
na rynku pracy mieszkancy wojewodztwa $laskiego zaliczajg takie cechy jak: pracowitosé
i doktadnos¢ (50% opinii).
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Okoto 44% badanych w okresie ostatnich 12 m-cy nie uczestniczyta w zadnych formach szkolenia
i podnoszenia umiejetno$ci zawodowych. Blisko 1/3 badanych nie przejawia zainteresowania
odbyciem zadnych szkolen ani kurséw. Osoby, ktore uczestniczyty w szkoleniach (28%) najczesciej
braty udziat w kursach zwigzanych z ustugami transportowym, z zakresu znajomosci jezykéw obcych
oraz kursach komputerowych. Preferencje mieszkancow zwigzane z przysztym udziatem w kursach
dotyczg nastepujacych kierunkéw: kursy nauki jezykéw obcych, podnoszace umiejetnosci w zakresie
obstugi komputera i wykorzystania programow uzytkowych oraz rozwoju osobistego i zarzadzania

karierg zawodowa.

Mobilnos¢ zawodowa mieszkancéw ksztaltuje sie na poziomie 30% calej populacji i jest mocno
zréznicowana w poszczegolnych podregionach wojewddztwa. Kwalifikacje zawodowe zmieniata
wiecej niz co trzecia osoba aktualnie pracujgca i tylko co pigta niepracujgca. Blisko 70% mieszkancéw
wojewodztwa $laskiego dotychczas nie dokonywata zmiany zawodu. Najbardziej mobilne zawodowo
sgq osoby w przedziale wieku 31-45 lat, posiadajace kwalifikacje na poziomie zasadniczym

zawodowym oraz srednim — okoto 1/3.

Ponad 16% respondentéw posiada doswiadczenia w prowadzeniu wilasnej firmy i byciu
przedsiebiorcg. Czesciej przedsiebiorcami sg mezczyzni (18,5%) oraz osoby legitymujace sie

co najmniej srednim wyksztatceniem.

Obszar Il —wyniki badania $laskich pracodawcéw

Badanie zostato przeprowadzone metodami jakosciowymi i ilo§ciowymi.

Badanie jakosciowe zostato przeprowadzone metoda Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI)
w 8 podregionach wojewddztwa S$laskiego. Brali w nich udziat przedstawiciele lokalnych agencji
rozwoju, inkubatoréw przedsiebiorczos¢, stowarzyszen gospodarczych, cechdw, izb przemystowo-
handlowych, izb gospodarczych, Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (KSSE), samorzaddw

lokalnych oraz $rednich i duzych przedsiebiorstw.

Regionalny rynek pracy oczekuje pracownikéw z doswiadczeniem zawodowym. Istotne jest takze
wyksztatcenie techniczne na poziomie $rednim/zawodowym i wyzszym. Wymagania pracodawcow
i pracownikdw nie pokrywaja sie. Zdaniem pracodawcéw system ksztalcenia nie jest dopasowany
do wymagan rynku pracy a w ksztalceniu praktycznym brakuje $cistej wspotpracy miedzy szkotami
i uczelniami, a absolwenci (zar6wno szko6t $rednich, jak i studiébw) nie majg praktycznego
przygotowania do wykonywania swojego zawodu. Badani zauwazaja, ze przyszly rynek pracy bedzie
coraz bardziej nieprzewidywalny i podatny na zmiany koniunktury. Zaréwno od pracodawcow, jak
i samych pracownikbw wymagana bedzie coraz wieksza umiejetno$¢ adaptacji, otwarto$¢ na zmiany,

elastycznos¢. Coraz bardziej istotna bedzie takze znajomos¢ kilku jezykdéw obcych.
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Badanie ilosciowe przeprowadzono na reprezentatywnej grupie 1703 podmiotéw gospodarczych
metoda wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI). Populacje badang stanowity
przedsiebiorstwa zatrudniajgce co najmniej 10 pracownikow, dzialajace w sekcjach C-O wedtug

klasyfikacji PKD na terenie wojewodztwa $Slaskiego.

Pomimo kryzysu $lgscy pracodawcy w wiekszosci prowadza aktywng polityke naboru kadr. Wiodacy
jest tu sektor publiczny. 10% przedsiebiorstw/instytucji nie podejmowato dziatan zwigzanych

z naborem kadry ze wzgledu na brak funduszy i trudnosci ekonomiczne.

Okoto 50% pracodawcoéw organizuje rdéznorodne formy praktycznego przygotowania uczniow
i studentéw. 40% slaskich pracodawcéw deklaruje, iz w okresie ostatnich 12 m-cy przed badaniem
zatrudnito w swoich firmach absolwentow. Ponad 15% pracodawcOw wyraza opinie, iz z powodu

braku doswiadczenia zawodowego u absolwentdw, nie sg oni zainteresowani ich zatrudnieniem.

Co czwarty Slaski pracodawca, zgtasza zapotrzebowanie na przedstawicieli duzej grupy zawodow (72)
Klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci — ,Robotnicy obrébki metali i mechanicy maszyn i urzadzen”.
Druga najczesciej poszukiwang przez pracodawcOw w wojewddztwie grupg pracownikow
(na poziomie 18% wskazan) sa przedstawiciele grupy duzej: ,Pracownicy pozostatych specjalnosci”,
w ramach grupy wielkiej 3 ,Technicy i inny $redni personel”. ,Gornicy i robotnicy budowlani” (71)

poszukiwani sa przez ponad 13% pracodawcow.

Do najczetrzych powodéw, dla ktérych pracodawcy nie moga znalez¢ poszukiwanych pracownikéw
naleza: brak oséb o odpowiednich kwalifikacjach i kompetencjach oraz niskie zainteresowanie
kandydatow do pracy na danym stanowisku a takze postawy roszczeniowe kandydatow do pracy.
Pracodawcy przyznajg takze, ze oferowane wynagrodzenie (zbyt niskie) jest powodem trudnosci
w pozyskaniu kadry. Prognozowane w perspektywie 2 lat zapotrzebowanie pracodawcéw
na pracownikéw z okreslnych grup zawodowych jest zasadniczo zbiezne z poszukiwanymi obecnie.
Potrzeby szkoleniowe pracodawcow skupiajg sie wokoét kierunkéw zwigzanych ze sprzedaza,
marketingiem i PR, z zakresu rachunkowosci, ksiegowosci, bankowosci i ubezpieczen, doskonalgcymi

techniki komputerowe i obstuge sprzetu IT, a takze jezykowymi.

Wyniki badania wskazujg na aktualne niedopasowanie zapotrzebowania gospodarki $laskiej
na kwalifikacje i kompetencje zawodowe pod wzgledem struktury zawodowej spoteczenstwa. Wsrod
9-ciu najczesciej poszukiwanych przez pracodawcow grup zawoddw i specjalnosci wystepuje duzy
niedobor zasobow kwalifikacyjnych populacji mieszkancéw wojewddztwa (zawody zwigzane

z produkcjg przemystowa, gérnictwem i budownictwem, transportem).

Najwieksza dysproporcja (na poziomie 13 pkt. proc.) zapotrzebowania gospodarki wobec dostepnych
kwalifikacji zawodowych wystepuje w grupie duzej zawoddéw (72) grupujacych robotnikéw obrébki
metali, mechanikbw maszyn i urzadzen. Podobnie w grupie duzej (34) — $Sredni personel w zakresie

finans6w, handlu, prac biurowych, a takze grupie (71) — gornicy i zawody budowlane, gdzie
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oczekiwania pracodawcéw sg dwa razy wieksze od aktualnie mozliwych do wykorzystania zasobow
pracowniczych. Niedopasowanie kwalifikacji zawodowych wystepuje gléwnie wsrod zawodow
wymagajacych 2-go poziomu kwalifikacji uzyskiwanego w gimnazjum, w liceum ogoélnoksztatcacym,

liceum profilowanym i zasadniczej szkole zawodowe;j.

W obszarze najczesciej oczekiwanych przez rynek pracy umiejetnosci zawodowych wystepuje petne
pokrycie zapotrzebowania (a nawet nadreprezentatywno$¢ posiadanych kompetencji) ze strony
pracownikow. Niedobory specjalistycznych umiejetnosci zwigzane sg ze wszystkimi typami uprawnien
zawodowych. Wsrod grupy najczesciej poszukiwanych przez $laskich pracodawcow cech

i umiejetnosci znalazta sie umiejetnosé pracy w grupie, rzetelnosc¢ i pracowitose.

Obszar lll — oferta ksztatcenia zawodowego

Wedtug danych uzyskanych od instytucji zarzadzajacych szkoly zawodowe w wojewddztwie Slaskim
ksztalcg najwiecej oséb w zawodach z grupy duzej 31 - Sredni personel techniczny, w zawodach
w ramach grupy duzej (34) - Sredni personel w zakresie finanséw, handlu, prac biurowych, kultury,
sportu, jako policjanci, urzednicy podatkowi, pracownicy pomocy spotecznej, a takze jako robotnicy
przemystowi i rzemieslnicy przemystu spozywczego, wtokienniczego, skérzanego i obrébki drewna
(ponad 460 klas) i sredni personel w zakresie nauk biologicznych i ochrony zdrowia (ponad 460 klas).

Wiekszos¢ (3/4) szkoét przyznaje swoim absolwentom certyfikaty, uprawnienia zawodowe
potwierdzajgce nabycie umiejetnosci. Okoto 50% szkét wspolpracuje z rodzicami i powiatowymi

urzedami pracy podczas organizacji stazy lub praktyk zawodowych.

Wedtug respondentéw oferta edukacyjna zawodowych szkét ponadgimnazjalnych jest dostosowana
do biezacych potrzeb lokalnego rynku pracy: 50% twierdzi, ze jest dostosowana w duzym stopniu,
1/3 uwaza, ze w stopniu srednim, 7% jest zdania, ze oferta jest dostosowana w niewielkim stopniu.
Najczesciej wskazywang barierg jest brak mozliwosci ksztatcenia praktycznej nauki zawodu lub brak

zaplecza technicznego, a takze brak reformy szkolnictwa zawodowego.

Wyniki badania jakosciowego potwierdzajg istnienie kryzysu ksztatcenia zawodowego na poziomie
szkot ponadgimnazjalnych, ktéry m.in. przejawia sie w spadku liczby miodziezy podejmujacej ten typ

ksztalcenia na rzecz ksztatcenia ogoélnego.

W ocenie respondentow okoto 50% programéw nauczania nie odpowiada na obecne zapotrzebowanie
gospodarki, a szkolnictwo zawodowe w stopniu niezadawalajagcym dostosowuje oferte ksztalcenia
do potrzeb gospodarki (powoli i z trudnosciami). Jedng z gtéwnych barier jest niewystarczajace
zaplecze kadry nauczycieli oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu, a takze niedostosowane

do rynku pracy programy nauczania. Ponadto nadal jest niska swiadomos¢ miodziezy na temat
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potrzeb rynku pracy oraz niewystarczajace dziatania zwigzane z prowadzeniem przez szkoly ustug
poradnictwa edukacyjno — zawodowego.

W ogolnej opinii respondentow oferta ksztatcenia zawodowego jest oceniana jako dostateczna.

W wojewodztwie Slaskim funkcjonuje 75 uczelni (27 publicznych i 48 niepublicznych). Oferuja one
bardzo szerokg oferte ksztalcenia, ktéra jest w poszczegdlnych podregionach mocno zréznicowana.
Uczelnie podejmujg dziatania ukierunkowane na rozwijanie statej i bliskiej wspétpracy z gospodarkg
lokalna, w celu dostosowania swojej oferty programowej i edukacyjnej do potrzeb rynku pracy
m.in. poprzez wigczanie przedstawicieli gospodarki do tworzenia i realizacji programéw ksztalcenia
(w tym praktycznego). W ostatnich 3 latach liczba studentow ksztatcacych sie na $laskich uczelniach

zmniejsza sie systematycznie o okoto 5.000 os6b rocznie.

Wedlug danych uzyskanych w badaniu przeprowadzonym ws$rdd instytucji szkoleniowych
z wojewOdztwa Slaskiego, najczesciej oferowane sg szkolenia z zakresu ustug transportowych
oraz informatyki i wykorzystania komputeréw. Uczestnicy szkolen majg takze szanse na zdobycie
umiejetnosci i kompetencji ,miekkich” — wedtug deklaracji najczesciej mozna je zdoby¢ z zakresu
praktycznych umiejetnosci zawodowych. Niemal wszystkie badane instytucje przyznajg uczestnikom

szkolen certyfikaty lub uprawnienia zawodowe potwierdzajgce nabycie umiejetnosci.

Bariery w ksztatcen iu zawodowym

Do gtéwnych barier w rozwoju ponadgimnazjalnego ksztalcenia zawodowego zaliczy¢ nalezy niski
poziom $wiadomosci rodzicéw i ucznidw na temat m.in. potrzeb rynku pracy, niski prestiz ksztalcenia
oraz brak pozytywnego PR szkolnictwa zawodowego. Inng barierg jest jakos¢ programoéw ksztalcenia,
ktére sg nienowoczesne i niedostosowane do wymagan gospodarki i pracodawcow.

Wewnetrzne bariery to wcigz ogélnie staba baza techniczna szkoét oraz brak kadry nauczycieli —
kreatywnej i otwartej na innowacje. Zewnetrzne bariery to brak instrumentéw wspierania i zachet
finansowych dla pracodawcéw. W opinii przedstawicieli uczelni wyzszych powazne bariery to przepisy
i procedury uruchamiania nowych kierunkéw ksztatcenia oraz koordynacji dziatania pomiedzy:
wladzami uczelni, wkadzami lokalnymi i innymi partnerami lokalnymi na rzecz jednolitej strategii

rozwoju regionalnego.

Wedtug badanych instytucji, ich oferta szkoleniowa jest dostosowana do biezacych potrzeb lokalnego
i regionalnego rynku pracy: zdecydowana wiekszo$¢ twierdzi, ze oferta ta jest dostosowana w duzym
stopniu (68%), okoto jedna pigta uwaza, ze w stopniu $rednim (22%), natomiast 7% jest zdania,
ze oferta ta jest dostosowana w niewielkim stopniu. Najczesciej wskazywang barierg jest brak

funduszy lub ograniczone fundusze pracodawcow lub uczestnikéw szkolen.

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
2



UNIA EUROPEJSKA R

KAPITAL LUDZKI ../,’j Slaskie. Pozytywna energia EUROPEISKI | % »

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. Summary

The report describes the findings of a study which involved detailed diagnosis and analysis of the
Silesian labour market in relation to occupational competences. An additional goal of the study was
to establish a “problem chart” of the Silesian vocational education system in terms of its adjustment
to the needs of the labour market. The obtained data was used to describe “compliance/non-
compliance profiles” for occupational qualifications and competences identified in three areas: among
the population of the province, among representatives of the economy, and in post-secondary

education (including higher education).

Analysis of empiric data covers the territory of the entire Silesian province and a cross-section
of 8 subregions. The study was conducted in July and August 2010. The methods used include

quantitative and qualitative methods, and desk research.

Area | — results of study among the Silesian province reside nts

The study covered persons of productive age (women aged 18-59 and men aged 18-64). The study
sample consisted of 4,000 interviews, conducted with 500 people in every subregion. The quantitative

study was conducted by means of personal paper-and-pencil interviews (PAPI).

The majority of respondents in the study were persons living in cities with a population of 50,000 to
200,000. Nearly 20% of the respondents lived in rural areas, and nearly 20% of the respondents lived

in large cities of over 200,000 inhabitants (Katowice, Czestochowa, Sosnowiec).

One third of the respondents were in the youngest age group: under 30, one third were in the 31-45

age group, and the remaining one third were in the oldest age group: over 45.

In the Silesian province, 80% of persons of working age has at least one acquired profession (one
tenth of the residents declare having two or more professions). Among persons with professional
qualifications, there is a prevalence of employees belonging to a specific large professional group

(double digit code 72): metal processing workers and machine and equipment mechanics.

The second largest occupational group are representatives of professions classified as mid-level
technical staff (group 31: 11% of respondents). 9.5% of respondents were representatives
of the group of specialists in the fields of economic sciences, law, social sciences, culture, and

administration (group 24). The fourth largest occupational group in the Silesian population (8.7%) is
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the mid-level staff: financial and sales employees, dealers and agents, tax officials, social, cultural,

and entertainment services employees (group 34).

Persons with no profession, persons currently attending vocational education courses or unqualified
persons not attending any courses constitute nearly 20% of the polled. Almost 10% of the respondents

have only primary education.

The largest group among respondents from the Silesian province are persons with secondary
education. Basic vocational qualifications were declared by 27.5% of the population. 20%
of the province’s residents are highly qualified persons. The structure of education of the residents

of individual Silesian subregions is relatively uniform.

From the occupational and social perspective, 25% of the population are persons with the
qualifications and occupational title of skilled labourer. Office workers / clerks constitute nearly 18%
of the population. Persons employed in the services sector (including trade) are the third largest
group: almost 13%. Pupils and students constitute over 11% of the population of the Silesian province.

Unskilled labourers are nearly 6% of the entire population.

The highest ratio of occupational activity was recorded in the 31-45 age group (with nearly 80%
of persons of that age working) and among persons with higher education. 17% percent
of the residents are unemployed. The largest proportion of occupationally passive persons was
recorded in the 46-59/64 age group and among persons with primary education. More than half
of the population of occupationally active persons in the region perform work at least partially in line
with their acquired qualifications. Every fourth resident of the province is currently working (or was
working at their previous place of employment) below the level of their qualifications. Nearly 60%

of unemployed in the province is not actively seeking employment.

In comparison to able-bodied persons, among disabled persons there is a larger share of people with
primary education, a smaller share of persons with secondary education and half as many persons
with higher education. A high ratio of occupational passivity was recorded among the disabled. 45%

of disabled persons are persons occupationally passive, while only 36% of the disabled are working.

The population has shown significant differences in the evaluation of the individual level of skills. Skills
related to the use and handling of computers, the Internet and IT software were indicated as those at

the highest level. The respondents rated their foreign language skills as the lowest.

Slightly more than 33% of the Silesian province residents declare having occupational certificates and
licences (this group includes 44% of persons currently employed and 24% of the unemployed).
Industriousness and diligence were named as qualities most vital in the labour market of the Silesian

province (50% of surveys).
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Approximately 44% of the polled did not participate in any forms of occupational training and
enhancing occupational skills in the last 12 months. Nearly 33% of the polled have shown no interest
in attending any such courses or training. Persons participating in training (28%) were most likely to
participate in training on transportation services, foreign languages, or computer skills. The residents’
preferences in terms of potential participation in training tend to be related to the following subjects:

foreign languages, computer and software skills, and personal improvement and career management.

Professional mobility of the province’s residents applied to approximately 30% of the population and is
very diverse in the individual subregions. More than 33% of the currently employed persons had
changed their professional qualifications, with only 20% of the currently unemployed having done so.
Nearly 70% of the residents of the province have never changed their profession. The highest degree
of professional mobility (approx. 33%) was observed in the 31-45 age group, among persons with

basic occupational qualifications and secondary education.

Over 16% of the respondents have experience in operating a business or being self-employed. Men

(18.5%) and persons with secondary or higher education are more likely to become entrepreneurs.

Area Il — results of study among Silesian employers

The study was conducted using quantitative and qualitative methods.

The qualitative study was conducted using the Focus Group Interview method in 8 subregions of the
Silesian province. Participants in the study included representatives of local enterprise development
agencies, business incubators, trade associations, craft guilds, chambers of commerce and industry,

the Katowice Special Economic Zone, local government, and medium and large enterprises.

The local labour market requires that employees have professional experience. Technical education at
secondary or vocational and higher levels is also sought after. The requirements of employers do not
overlap with those of employees. In the opinion of the employers, the education system is ill-adjusted
to the requirements of the labour market, and practical training lacks close collaboration between
schools and universities; as a result, graduates from both high schools and universities lack practical
preparation for their future profession. The respondents noted that in the future, the labour market is
likely to become less predictable and susceptible to changes in the economic situation. A considerable
degree of adaptability, flexibility, and openness to changes will be required from both the employers

and the employees. Knowledge of several foreign languages will also become more important.

The quantitative study was conducted on a representative group of 1,703 business entities by means

of Computer-Assisted Telephone Interviewing. The polled group consisted of enterprises with at least
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10 employees, operating in sections C through O, in accordance with the Polish Classification of

Economic Activity, in the territory of the Silesian province.

Despite the economic downturn, the majority of Silesian employers are pursuing an active policy of
recruitment. The public sector is a clear leader in that regard. 10% of businesses/institutions have not

undertaken actions related to staff recruitment due to lack of funds and difficult economic situation.

Approximately 50% of employers organise practical training, in various forms, for pupils and students.
40% of Silesian employers declare that they employed high school and university graduates in their
business during the 12 months prior to the study. Over 15% of employers are not interested in

employing graduates due to their lack of professional experience.

Every fourth Silesian employer reports demand for representatives of one large professional group
(72) of the Classification of Occupations and Specializations: “metal processing workers and machines
and equipment mechanics”. The second most frequently sought after group of employees in the
province (with 18% of responses) are representatives of another large group: “workers with other
specialisations”, which is part of general group no. 3: “Technicians and other mid-level staff’. “Miners

and construction workers” (71) are sought after by over 13% of employers.

The most common reasons employers are unable to find the required employees are: a deficiency of
persons with the appropriate qualifications and skills and low interest of candidates in a given position,
as well as the entittement mentality of the candidates. The employers also admit that the salary
offered is too low and is therefore another reason for their difficulties in recruiting staff. The employer’s
demand for employers from specific professional groups forecast for the next two years is essentially
identical with the qualities in demand now. The training needs of employees are focussed on subjects
related to sales, marketing and PR, accounting, bookkeeping, and insurance, as well as computer and

IT skills, and language skills.

The findings of the study show incongruence between the demand of the Silesian economy in terms of
professional skills and qualifications, on the one hand, and the occupational structure of
the population, on the other. The 9 professional groups and specialisations most sought after
by employees are severely lacking in terms of the availability of occupational competence in the
province’'s population (this concerns professions related to industrial manufacture, mining,

construction, and transportation).

The greatest disproportion (at 13%) between the economy’s demand and the available occupational
competence was found in the large professional group (72) of metal processing workers and machine
and equipment mechanics. A similar problem was found in another large group (34): mid-level staff —
financial and sales employees, and office workers, and in group (71) — miners and construction
workers; the expectations of the employers with regard to those groups are twice as high as the

currently available human resources. Poor adjustment in terms of professional qualifications can
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be seen mostly in occupations requiring a higher level of education obtained at a junior high school,

high school, specialised high school, or a vocational high school.

The demand for employees’ occupational skills most sought after in the labour market is fully satisfied
(even to the point of oversaturation with regard to certain qualifications.) Deficiencies in specialist skills
have been found to concern all types of occupational qualifications. Among the skills and qualities
most in demand in employees, from the Silesian employers’ perspective, included: the ability to work

as part of a team, reliability, and industriousness.

Area lll — vocational training opportunities

According to the data obtained from the relevant managing institutions, vocational schools in
the Silesian province teach skills used by representatives of large group (31): mid-level technical staff,
large group (34) mid-level staff (financial and sales employees, office workers, cultural and sports
services employees, policemen, tax officials, social services workers, as well as industrial labourers
and food, textile, leather, and wood processing industry workers (over 460 classes) and mid-level
biological sciences and healthcare staff (over 460 classes).

The majority of schools (75%) award professional certificates and licences confirming the acquisition
of appropriate skills. Approximately 50% of schools cooperate with parents and county employment

offices in the organization of internships and apprenticeships.

In the opinion of the respondents, the educational offer of post-secondary vocational schools is fairly
well adjusted to the current needs of the local labour market: 50% of the polled claim the offer is well-
adjusted, 33% is of the opinion that the offer is moderately adjusted, and 7% believe the offer is poorly
adjusted. The obstacle named as the most common is the lack of opportunity for teaching practical
experience in a given profession and the lack of the technical infrastructure, as well as the lack of

reforms of the vocational education system.

The results of the qualitative study confirm the existence of a crisis in post-secondary vocational
education, evidenced by the tendency among youth to choose general education over vocational

education.

In the opinion of the polled, approximately 50% of curricula fail to address the demands of the current
economy, and vocational education fails to sufficiently adjust its offer to fit the needs of the economy,
doing so at a slow rate and with clear difficulty. One of the main obstacles is the insufficiency of
human resources in terms of teachers and trainers of practical professional skills, as well as the fact

that curricula are ill-adjusted to the labour market. Moreover, the youths' awareness of the labour
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market's requirements is still low, while actions undertaken by the schools with regard to providing
educational and vocational counselling continue to be insufficient.

The respondents generally view the vocational education offer as satisfactory.

There are 75 universities operating in the Silesian province (27 public and 48 private institutions).
They offer a wide range of education profiles, very diversified in the individual subregions.
The universities take measures aimed at developing permanent and close cooperation with the local
economy to the end of adjusting their educational and curriculum offer to meet the needs of the labour
market, for instance through including representatives of the economy in the creation and
implementation of the curricula (including the practical aspect of the education). In the last 3 years,
the number of students learning at Silesian universities has been regularly decreasing by

approximately 5,000 people per year.

According to the data obtained in the survey of educational institutions in the Silesian province,
the most commonly offered courses are on the subjects of transportation services and IT
and computer use. The trainees also have the opportunity to obtain “soft skills” and competences;
according to the survey results, these may be usually obtained with regard to practical professional
skills. Almost all of the institutions polled grant certificates or professional licences confirming

the achieved level of competence.

Obstacles in vocation al education

The main obstacles in the development of post-secondary vocational education include low
awareness of parents and students with regard to the needs of the labour market and other issues,
low social status of that type of education, and lack of positive public image of vocational education.
Another obstacle is the quality of the curricula, which tend to be outdated and ill-adjusted to the
requirements of the economy and the employers.

Internal obstacles include the continuously poor technical infrastructure of the schools and the lack of
creativity and openness to modernisation among the teaching staff. External obstacles include the lack
of support tools and financial incentives for the employers. In the opinion of the representatives of the
universities, among the most important obstacles are the regulations and procedures for launching
new education courses and for coordinating the actions of university authorities, local government,

and other local partners for the purpose of developing a uniform strategy of regional development.

According to the polled institutions, their educational offer is fairly well adjusted to the current needs of
the local and regional labour markets: the majority (68%) claim that the offer is well-adjusted,
approximately one fifth (22%) is of the opinion that the offer is moderately adjusted, and 7% believe
the offer is poorly adjusted. The most commonly indicated obstacle is the lack of funds or limited funds

available to the employers or trainees.
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3. Wprowadzenie

Niniejszy raport badawczy powstat na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach w ramach
realizacji projektu systemowego pod nazwg Program monitorowania regionalnego rynku pracy
(Dziatanie 6.1, Poddziatanie 6.1.2 Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki). Badanie
realizowane byto w okresie lipiec-sierpien 2010.

Ogolny cel badan realizowanych w ramach Programu dotyczyt przeprowadzenia szczegOtowej
analizy i diagnozy $laskiego rynku pracy w nastepujacych aspektach:

« charakterystyka zasobéw ludzkich,

« potrzeby gospodarki regionalnej oraz kierunkow jej rozwoju,

« potrzeby edukacyjne mieszkancéw wojewddztwa,

 dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.

Szczegdlowe cele badawcze | czesci poswiecone zostaly analizie obszaru tematycznego

kompetencji zawodowych w trzech obszarach:

I. Rzeczywistych, aktualnych kompetencji r6znorodnych grup mieszkancéw wojewodztwa
slaskiego,

Il. Zapotrzebowania gospodarki regionalnej na kadry o okre$lonych kwalifikacjach
i kompetencjach zawodowych,

lll. Oferty szk6t ponadgimnazjalnych (zasadniczych, srednich i wyzszych) oraz instytucji
ksztatcgcych w formach pozaszkolnych (w tym w formule ksztalcenia ustawicznego)

dotyczacej nabywania kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

Cele badan zaktadaty ustalenie zakresu kwalifikacji, umiejetnosci i kompetencji zawodowych
oferowanych w wojewodztwie $laskim przez ww. instytucje edukacyjne. Ponadto celem
zainteresowania Zamawiajgcego byto ustalenie ,listy probleméw”, na jakie napotyka szkolnictwo

Slaskie chcac dopasowac sie do potrzeb rynku pracy.

Wyniki badah postuzyly do opisania ,profili zgodnoéci / niezgodnosci” kwalifikacji i kompetenciji

zawodowych zidentyfikowanych na ww. trzech poziomach.

Analiza materialu empirycznego dotyczy obszaru calego wojewddztwa, jak i poszczegdlnych

8 podregionéw.
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4. Opis wybranej i zastosowanej metodologii oraz zrodia

informacji wykorzystywanych w badaniu

4.1. Obszar | — kompetencje mieszka AcOw woje wodztwa

slgskiego

Badania dotyczace ustalenia obszaru aktualnych kompetencji réznorodnych grup mieszkancéw
wojewodztwa $laskiego przeprowadzone zostaly poprzez badanie ilosciowe technikg ankieterskich
wywiadéw osobistych (PAPI). Badaniem objeto osoby w wieku produkcyjnym, to jest kobiety w wieku
18-59 lat i mezczyzn w wieku 18-64 lata. Zgodnie z zalozeniami, préba objeta po 500 oséb z kazdego
podregionu. Calkowita wielko$¢ proby badawczej wyniosta 4000 wywiadow. Aby przywrécié
prawidiowa strukture populacji mieszkancow wojewddztwa Slaskiego zastosowano procedure wazenia
wynikdw. Po nalozeniu wag wyniki badania sg reprezentatywne dla populacji mieszkancéw
wojewodztwa $laskiego w wieku produkcyjnym. Badanie zrealizowano w dniach 21.07-18.08 przez

przeszkolonych ankieteréw PBS DGA.

Ankieta dotyczyta nastepujacych zagadnien:
- posiadane wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe (w tym uprawnienia i certyfikaty)
- wykonywane zawody,
- posiadane doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci,
- mobilno$¢ zawodowa (w tym plany zawodowe),

- nauka, ksztalcenie ustawiczne oraz plany rozwoju kwalifikacji.

4.2. Obszar Il — zapotrzebowani e gospodarki regionalnej
na kadry o okre slonych kwalifikacjach i kompetencjach

zawodowych

W celu uzyskania pogtebionych i petnych informacji okreslajacych oczekiwania slaskich pracodawcow
na aktualne kwalifikacje i kompetencje zawodowe zastosowano metody badan jakosciowych

i ilosciowych.

Badanie jakosciowe zostalo przeprowadzone metoda Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI —

Focused Group Interview) w 8 podregionach wojewddztwa $laskiego. W wywiadach udziat brali

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
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przedstawiciele firm, lokalnych agencji rozwoju, inkubatoréw przedsiebiorczos¢, stowarzyszen
o charakterze gospodarczym, cechdw, izb przemystowo-handlowych, izb gospodarczych, Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej (KSSE), samorzadéw lokalnych (Urzedy Miast, Urzedy Gmin,
Starostwa Powiatowe) oraz przedsiebiorstw ($rednie i duze przedsiebiorstwa). Badanie zrealizowano

w dniach 21-30.07 przez przeszkolonych moderatorow PBS DGA.

Gtéwne zagadnienia badawcze dotyczyly:
- oceny respondentéw odnosnie wptywu stanu gospodarki na regionalny rynek pracy,
- oceny aktualnych wymagan regionalnego rynku pracy,

- ustalenia kluczowych kompetencji zawodowych w regionie oraz najczesciej poszukiwanych

zawoddw/ specjalnosci,

- okreslenia profilu ,idealnego pracownika”.

Badanie ilosciowe zrealizowano metodg wywiadéw telefonicznych wspomaganych komputerowo
(CATI). Zgodnie z zalozeniami populacje badang stanowily przedsiebiorstwa zatrudniajgce
co najmniej 10 pracownikéw i dziatajgce w branzach C-O wedtug klasyfikacji PKD. Doboér proby miat
charakter warstwowo-losowy. Zakfadano objecie badaniem 10% sposrdd wszystkich podmiotow
gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON na obszarze wojewodztwa $laskiego — to jest

1813 firm (10% sposrod 18.128 zarejestrowanych podmiotéw).

Na potrzeby realizacji niniejszego badania dokonano zakupu bazy telefonicznej firm spetniajacych
kryteria badania od firmy PCM (Polskie Centrum Marketingowe Sp. z 0.0., Warszawa). Z licznych
doswiadczeh agencji badawczej PBS DGA wynika, iz firma ta oferuje najbardziej aktualne bazy
danych (co najmniej 90%,; dla poréwnania — aktualno$é bazy REGON wynosi okoto 70%) oraz oferuje
krétkie terminy realizacji zamowienia (3-5 dni; baza REGON — co najmniej 14 dni) — oba powyzej
wskazane argumenty okazaly sie niezwykle istotne z punktu widzenia harmonogramu realizacji

niniejszego projektu.

Zakupiona baza liczyta 6242 rekordéw i obejmowata wszystkie podmioty gospodarcze spetniajgce
kryteria badania, ktérymi dysponowata firma PCM. Podjeto probe kontaktu ze wszystkimi
przedsiebiorstwami z zakupionej bazy, przy czym w przypadku zdecydowanej wiekszosci firm podjeto
wiecej niz jedng prébe kontaktu. Ze wzgledu na bardzo ograniczony czas realizacji badania
(21.07-17.08) oraz srodek sezonu urlopowego udato sie zrealizowaé¢ 1703 wywiady, ktére stanowig
9,4% badanej populacji. W tym przypadku efektywno$¢ zakupionej bazy wniosta 27%. Aby umozliwi¢
wnioskowanie o najwiekszych firmach regionu, na etapie realizacji badania nadreprezentowano firmy
Srednie i duze (zatrudniajace 50 i wiecej osoOb). Aby przywrdci¢ prawidlowa strukture populaciji
zastosowano procedure wazenia wynikéw. Po natozeniu wag wyniki badania sg reprezentatywne

dla populacji podmiotow gospodarczych zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikow, dziatajacych

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
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w sekcjach C-O na terenie wojewoOdztwa $laskiego. Badanie zrealizowano w dniach 21.07-17.08

przez przeszkolonych ankieteréw ze studia CATI PBS DGA.

Respondentami w badaniu byli przedstawiciele komérek kadrowych badz kierownictwa badanych

przedsiebiorstw.

Tematy badawcze skupialy sie na diagnozie nastepujgcych kwestii:
- branzaiforma dziatalnosci,
- polityka kadrowa firmy (zatrudnienie, nabdr i rekrutacja kandydatéw, szkolenia)
- poszukiwane kwalifikacje, kompetencje, cechy osobowe,
- profil kandydatéw do pracy,
- ocena absolwentow.

W celu przeprowadzenia analizy struktury kwalifikacji zawodowych mieszkancéw wojewodztwa,
ustalenia zapotrzebowania pracodawcow na kwalifikacje u pracownikébw oraz opisania profili
zgodnosci / niezgodnosci kwalifikacji i kompetencji, ustalono z Zamawiajgcym, iz zastosowana
zostanie procedura kodowania zawodow wystepujacych w populacji oraz zawodow poszukiwanych

przez pracodawcéw na poziomie dwucyfrowych kodéw zawoddéw zgodnie z klasyfikacia zawoddéw

i specjalnosci dla potrzeb gospodarki wprowadzonej rozporzgdzeniem MPIPS z dnia 1 czerwa 2007 r.

Kodowanie zawod6éw na poziomie bardziej szczegétowym (trzech lub wiecej cyfr) bytoby niemozliwe
Z uwagi na ograniczone mozliwosci rozbudowywania narzedzi badawczych (ankiet) oraz procedury
zbierania danych od respondentéw. Analiza tak szczegétowych informacji na ograniczonych liczbowo
probach badawczych obarczona bytaby ponadto znaczacym biedem. Informacje zbiorcze na temat
profili kompetencyjnych oraz wyniki badania ich zgodnosci dokonane zostaty wiec na poziomie duzych
grup zawodow (ktére grupujg w sobie grupy s$rednie i elementarne). Stad przy interpretowaniu
wynikéw oraz podawaniu ich klasyfikacji i przynaleznosci do grup duzych i srednich moga pojawi¢ sie
ogolne kategorie zawoddw wystepujace w nazwie grupy zawodowej zgodnie z klasyfikacjg, a nie

realnie wystepujace w gospodarce wojewoddztwa Slaskiego.

Nalezy mie¢ takze na uwadze, iz w zwigzku z obowigzywaniem w Polsce dwodch Klasyfikacji —
1. na porzeby rynku pracy, ktéra jest opracowywana przez MPiPS oraz 2. Klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego, tzw. klasyfikacja szkolna, ktéra zawiera wykaz zawodOw i specjalnosci
nauczanych w systemie szkolnym oraz typy szkoét, w ktérych moze odbywac sie ksztatcenie, nazwy

poszczegoblnych zawodow réznig sie.

Dzieki kluczom powigzan w analizie wynikéw niniejszego badania zawody szkolne zostaly ujete
w KZiS na porzeby rynku pracy i mogty by¢ analizowane pod katem wymaganych przez pracodawcow

pozioméw kwalifikacji.

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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4.3. Obszar Il — oferta szkét ponadgimnazjalnych, szkot
wyzszych oraz instytucji ksztatc gcych w formach
pozaszkolnych dotycz gca nabywania kwalifikaciji i

kompetencji zawodowych

Badanie zostato przeprowadzone na trzech rozigcznych populacjach:

- szkoly ponadgimnazjalne (zasadnicze szkoty zawodowe, technika, licea profilowane, licea

zawodowe, szkoty policealne),
- uczelnie wyzsze,

- instytucje szkoleniowe (w tym Centra Ksztalcenia Praktycznego, Centra Ksztalcenia

Ustawicznego).

W badaniu zastosowano metody jakosciowe i ilosciowe.

4.3.1.Szkoty ponadgimnazjalne

Informacje na temat prowadzonych kierunkéw ksztalcenia zawodowego uzyskane zostaly poprzez
telefoniczne  badanie  ankietowe, przeprowadzone na podstawie  ustrukturalizowanego
kwestionariusza. Podjeto prébe kontaktu ze wszystkimi sposrdod 36 powiatowych organéw
zarzadzajacych szkolnictwem zawodowym na terenie wojewddztwa Slaskiego (urzedéw miast
i powiatow w wojewddztwie, obejmujacych 8 podregiondw). Ostatecznie udato sie przeprowadzié
wywiady z przedstawicielami 29 wydziatdéw i jednostek organizacyjnych zarzadzajgcych oswiatg
w samorzadzie lokalnym. Badanie zrealizowano w dniach 3-24.08 przez przeszkolonych ankieteréw
PBS DGA.
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Tabela 1: Liczba wywiadow ankietowych zrealizowanych z przedstawicielami organdw zarzadzajacych

ponadgimnazjalnym szkolnictwem zawodowym

Region / Podregion wyl\i:(\fi?::j%w Cc;?g’je;?gb\?;

SLASKIE 29 100%
Podregion bielski 4 14%
Podregion bytomski 4 14%
Podregion cz estochowski 3 10%
Podregion gliwicki 1 3%

Podregion katowicki 3 10%
Podregion rybnicki 6 21%
Podregion sosnowiecki 5 17%
Podregion tyski 3 10%

Zagadnienia ankietowe dotyczyty w gtéwnej mierze nastepujacych zagadnien:

typéw oraz liczby szkét zawodowych funkcjonujgcych w danym powiecie,
oferty ksztatcenia w zawodach,

ksztalcenia w zakresie umiejetnosci i kompetencji ,miekkich”,

form i zakresu ksztatcenia praktycznego,

barier w dostosowywaniu oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy.

W celu poglebienia danych uzyskanym w badaniu ilosciowym, w kazdym podregionie podjeto prébe

zrealizowania co najmniej po 1 indywidualnym wywiadzie pogtebionym (IDI — In-depth Interview)

z osobami zarzadzajacymi placOwkami oswiatowymi. Z uwagi na krétki czas realizacji niniejszego

badania (3-10.08) oraz srodek sezonu urlopowego udalo sie zrealizowac 6 IDIs.

Scenariusz wywiadu byt jednolity dla wszystkich typow placowek i instytucji ksztalcenia (szkot

ponadgimnazjalnych, uczelni wyzszych i instytucji szkoleniowych) a jego zagadnienia koncentrowaty

sie gléwnie na nastepujacych tematach:

PBS

dostosowywanie oferty ksztalcenia do potrzeb regionalnego rynku pracy,
zrodta informaciji nt. oczekiwan gospodarki na kwalifikacje i kompetencje zawodowe,

rodzaj poszukiwanych na rynku pracy kwalifikacji i kompetencji ,miekkich’,
Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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- ocena poziomu ksztatcenia nauczania,
- bariery i problemy ksztalcenia zawodowego,

- zmiany rozwojowe w ksztalceniu zawodowym.

4.3.2.Uczelnie wy zsze

Pozyskanie danych na temat oferty edukacyjnej slaskich uczelni wyzszych odbyto sie poprzez analize
stron internetowych szkoét wyzszych. W celu pogtebienia tych informacji oraz uzyskania dodatkowych
informacji na temat realizowanego tam ksztalcenia zawodowego w podregionach przeprowadzono

6 indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI).

4.3.3.Instytucje szkolenio we ksztatc gce w formach

pozaszkolnych

Na podstawie wstepnej diagnozy $laskiego rynku szkoleniowego, opartej o informacje zastane
(m.in. na podstawie Rejestru Instytucji Szkoleniowych, stron internetowych instytucji realizujacych
szkolenia. w ramach uméw z powiatowymi urzedami pracy oraz instytucji korzystajacych
z dofinansowania z EFS, realizujacych projekty szkoleniowe w ramach PO KL), a takze na podstawie
wskazan przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy, z ktérymi skontaktowano sie specjalnie w tym
celu, na potrzeby realizacji tej czesci badania dokonano celowego doboru i w kazdym podregionie
wojewodztwa $lgskiego wytypowano kilkanascie najwiekszych i najbardziej aktywnych instytucji

szkoleniowych.

Badanie wytypowanych instytucji (tylko tych, ktére w okresie ostatnich 12 m-cy realizowaty szkolenia
zawodowe lub w cigagu najblizszych 12 m-cy beda realizowaly takie szkolenia) zostalo
przeprowadzone metodg ilosciowg za pomocg ustrukturalizowanego kwestionariusza ankiety. Badanie
zostato przeprowadzone telefonicznie, czesé¢ instytucji wypetnita przestang im ankiete i odestata wyniki
drogg mailowg lub faxem. Respondentami w niniejszym badaniu byli przedstawiciele badanych
instytucji kompetentni w zakresie udzielenia informacji na temat oferty szkoleniowej tychze instytuciji.
Na potrzeby realizacji badania podjeto probe kontaktu ze wszystkimi sposrod 111 wytypowanych
instytucji szkoleniowych. Ostatecznie udato sie przeprowadzi¢ wywiady z przedstawicielami 48 z nich.
Poniewaz niektdre instytucje prowadza swa dzialalnos¢ w wiecej niz jednym podregionie, w zwigzku
z tym ich opinie zostaly uwzglednione w kazdym z tych podregionéw, co dato taczng liczbe
60 wywiadéw ujetych w analizach. Badanie zrealizowano w dniach 10-25.08 przez przeszkolonych
ankieterow PBS DGA.
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Tabela 2: Liczba wywiaddw ankietowych zrealizowanych z przedstawicielami instytucji szkoleniowych

Region / Podregion "(.:Zb‘:" ods'ete[< W

wywiaddéw * calej prébie
SLASKIE 60 100%
Podregion bielski 7 12%
Podregion bytomski 6 10%
Podregion cz estochowski 6 10%
Podregion gliwicki 6 10%
Podregion katowicki 13 22%
Podregion rybnicki 6 10%
Podregion sosnowiecki 8 13%
Podregion tyski 8 13%

Badanie koncentrowato sie wokét nastepujacych zagadnien:

- kierunki ksztatcenia oraz zawody, w jakich ksztalcg badane instytucje,

- uprawnienia i certyfikaty oferowane przez badane instytucje,

- subiektywna ocena poziomu umiejetnosci i kompetencji ,miekkich”, w jakie ,wyposazeni”
zostajg uczestnicy szkolen realizowanych przez badane instytucje,

- diagnoza problemoéw i barier, na jakie napotykajg badane instytucje w celu dostosowania

swojej oferty do potrzeb lokalnego rynku pracy.

W celu pogtebienia informacji uzyskanych z wywiadéw ankietowych, w kazdym z 8 podregionéw
podjeto prébe zrealizowania co najmniej po 1 indywidualnym wywiadzie pogtebionym (IDI — In-depth
Interview) z przedstawicielami instytucji szkoleniowych ksztalcacych w formach pozaszkolnych.
Z uwagi na krotki czas realizacji niniejszego badania (3-10.08) oraz $rodek sezonu urlopowego udato

sie zrealizowaé 6 IDIs.

: Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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4.4. Analiza desk research

Analiza strategicznych dokumentow programujacych i prognozujacych kierunki rozwoju gospodarki
regionalnej wojewddztwa $laskiego zostata przeprowadzona w oparciu 0 baze dostepng na stronie

internetowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slgskiego.

Druga cze$¢ analizy, dotyczaca projektow wspoifinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spolecznego, wykonana zostata w oparciu o baze dostepng na stronach internetowych

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.
Pojecia wykorzystywane w raporcie:

Kwalifikacje zawodowe - uktad umiejetnosci, wiadomos$ci i cech psychofizycznych niezbednych

do wykonywania zadan zawodowych wchodzacych w skiad zawodu.!

Krajowe Ramy Kwalifikacji - narzedzie stuzgce do opisu i klasyfikowania kwalifikacji ze wzgledu na
poziomy osiagnie¢ scharakteryzowane wedle przyjetych w danym kraju zestawow kryteriow majacych

jednak jasne odniesienia do ram europejskich.

Kompetencje zawodowe — wedlug definicji T. Rostkowskiego w oparciu o definicje przyjete
przez Unie Europejskg termin ,kompetencje” rozumie¢ nalezy szeroko jako ,wszelkie cechy
pracownikow, ktore uzywane i rozwijane w procesie pracy prowadzg do osiggania rezultatow

zgodnych ze strategicznymi zamierzeniami przedsiegbiorstwa”2

Kompetencje - okresla sie w kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii. Oznaczajg udowodniong
zdolno$¢ stosowania wiedzy, umiejetnosci i zdolno$ci osobistych, spotecznych lub metodologicznych

okazywang w pracy lub w nauce oraz w karierze zawodowej i osobistej.

! Krajowe Standardy Kwalifikacji Zawodowych - Rozwoj i wspétpraca - Projekt ,Opracowanie i upowszechnienie
Krajowych Standardéw Kwalifikacji Zawodowych” realizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
Departament Rynku Pracy, Warszawa 2007).

% Rostkowski T., .Zarzgdzanie kompetencjami w UE”, [w:] ,Standardy europejskie w zarzgdzaniu zasobami

ludzkimi”, red. Juchnowicz M., Poltext, Warszawa 2004

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Netografia:
www.stat.gov.pl

www.koweziu.edu.pl
www.silesia-region.pl
www.wup-katowice.pl

www.ris.praca.gov.pl

PBS

DGA
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5. Opis wynikow bada n i analiz

5.1. Obszar |- Rzeczywiste, aktualne kompetencje r6  znych

grup mieszka ncow wojewodztwa Slaskiego

Przeprowadzone badania wsrdd réznych grup mieszkancéw wojewddztwa slaskiego (pozostajacych
w wieku produkcyjnym) dostarczyly dane obrazujgce potencjat kompetencyjny i kwalifikacyjny

zasobow ludzkich na regionalnym rynku pracy.

Wykres 1: Struktura préby mieszkancéw w podziale na wielkosci miejscowosci zamieszkania

19,7% 17,6% miasto pow. 200
tys. mieszk.

miasto 50-200 tys.
mieszk.

15,3% ® miasto ponizej 50

tys. mieszk.

47,4% wies

Zrédto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Respondenci badania to w przewazajagcej wiekszosci osoby zamieszkujace miasta o 50-200 tys.
ludnosci. Blisko 1/5 badanych mieszka na obszarach wiejskich, a niemal co pigty badany jest

mieszkancem duzych miast powyzej 200 tys. mieszkancow (Katowice, Czestochowa, Sosnowiec).

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 2: Wiek mieszkancédw w podziale na podregiony
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Zrédio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010
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lata

W badaniu braly udziat osoby w wieku produkcyjnym. Jedng trzecig stanowili najmtodsi respondenci —

do 30. roku zycia, tyle samo osoby pomiedzy 31. a 45. rokiem zycia, pozostata 1/3 proby to osoby

najstarsze — z grupy wiekowej 45+. Udziaty procentowe populacji wedtug regionéw odwieciedlajg

przekroj

dla catego wojewoddztwa $lgskiego.

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 3: Zawdd wyuczony — deklaracje mieszkancow

robotnicy obrébki metali i mechanicy

o)
maszyn i urzadzen (72) 16,7
Srednipersoneltechniczny (31)

specjalisci nauk ekonomicznych, prawnych,
spotecznychitd. (24)
srednipersonel w zakresie
finansow,handlu,prac biurowych itd. (34)

goérnicyi robotnicy budowlani (71)

robotnicy przemystowi i rzemieslnicy przem.
spoz., wtdkienniczego, skorzanego itd. (74)

pracownicy ustug osobistych i ochrony (51)

specjalisci nauk fizycznych, matematycznych
itechnicznych (21)

specjalisci szkolnictwa (23)

modelki, sprzedawcy i demonstratorzy (52)

specjaliscinauk przyrodniczychiochrony
zdrowia (22)
$rednipersonel w zakresie nauk
biologicznych i ochrony zdrowia (32)

kierowcy i operatorzy pojazdéw (83)

nie ma (jeszcze) wyuczonego zawodu 18,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Zrédto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010

W celu diagnozy kwalifikacji zawodowych mieszkancéw wojewddztwa $lgskiego postuzono sie
klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy wprowadzong rozporzadzeniem MPIiPS

z dnia 1 czerwa 2007.

Osiem na dziesie¢ os6b w wieku produkcyjnym w wojewddztwie $laskim posiada przynajmniej jeden
zawod wyuczony (przy czym co dziesigty mieszkaniec deklaruje posiadanie dwéch lub wiecej
zawodow). Wsréd os6b posiadajacych kwalifikacje zawodowe dominujg pracownicy zakwalifikowani
do duzej grupy zawodowej (kod dwucyfrowy 72): Robotnicy obrébki metali i mechanicy maszyn

i urzadzen.

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Druga grupa zawoddw pod wzgledem liczebnosci w badanej populacji sa przedstawiciele zawoddéw
nalezacych do $redniego personelu technicznego (grupa 31. — 11% badanych). 9,5% udziat ws$rod
respondentow stanowig przedstawiciele grupy specjalistbw nauk ekonomicznych, prawnych,
spotecznych, kultury, administracji (grupa 24). Czwartg grupg zawodowg pod wzgledem czestosci
wystepowania w populacji spoteczenstwa slaskiego (na poziomie 8,7%) sg przedstawiciele sredniego
personelu: do ktérej nalezg pracownicy ds. finansowych i handlowych, posrednicy handlowi, urzednicy

podatkow, pracownicy stuzb spotecznych, kultury, rozrywki (grupa 34).

Istothg grupe stanowig osoby nie posiadajgce jeszcze wyuczonego zawodu, aktualnie uczestniczace
w ksztatceniu zawodowym lub osoby bez kwalifikacji i nieuczace sie. Stanowig one niemal 1/5 ogotu

badanych.

Wykres 4: Wyksztalcenie mieszkancéw w podziale na wiek

100%
12,4% .
19,8% 24,1% 23,3% wyzsze
800/0 N RO RN [
$rednie
39,3%
600/0 [ P Qfy s s e e
GELRD 41,7% .
48,5% zasadnicze
zawodowe
400/0 Ei—  OOEIIRRTIRRRT— eE—— - 8009 —_—_—.
m podstawowe
39,1%
0,
20% Ao 27,5% 12,5% .o 30,0% oo e
14,9%
Ogoétem 18-30 lat 31-45 lat 46-59/64 lata

Zrodio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Najwieksza grupa mieszkancéw wojewddztwa slaskiego posiada wyksztatcenie srednie. Kwalifikacje
na poziomie zasadniczym zawodowym reprezentowane sg wsréd 27,5% populacji. 1/5 mieszkancow
wojewddztwa to osoby o wysokich kwalifikacjach zdobytych na poziomie szkolnictwa wyzszego.
Niemal 10% respondentéw posiada wyksztalcenie podstawowe. Najnizszym poziomem wyksztatcenia
najczesciej legitymujg sie osoby najstarsze, z kolei najmtodsze w wiekszo$ci posiadajg wyksztalcenie

co najmniej $rednie.

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 5: Wyksztalcenie mieszkancéw w podziale na podregiony
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Zrédto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010
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Struktura wyksztatcenia mieszkancow poszczegoélnych podregionow tworzacych wojewodztwo $laskie

jest stosunkowo jednorodna. Podregion rybnicki odroznia sie nieznacznie od srednich wojewddzkich

wskaznikow i

na tle pozostalych charakteryzuje sie najwiekszymi

udziatami

mieszkancoéw

z wyksztatlceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym oraz najnizszym udzialem oséb ze

srednim wyksztatceniem i jednym z dwdch najnizszych wskaznikbw oséb posiadajgcych wyzsze

wyksztalcenie.

PBS

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 6: Mieszkancy w podziale na grupy spoteczno-zawodowe

Robotnicy wykwalifikowani 23,6%
Pracownicy umystowi, urzednicy
Pracownicy handlu i ustug
Uczniowie i studenci

Emeryci

Robotnicy niewykwalifikowani

Gospodynie domowe

Kadra kierownicza, zawody tworcze,
specjalisci

Pracujacy na wiasny rachunek

Rencisci

Rolnicy indywidualni

inne

0% 10% 20% 30%

Zrodio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

W przekroju zawodowo-spotecznym mieszkancéw wojewddztwa slaskiego niemal 1/4 populaciji
to osoby posiadajace kwalifikacje i tytut zawodowy na poziomie robotnika wykwalifikowanego.
Pracownicy umystowi / urzednicy stanowig blisko 18% populacji. Osoby pracujace w sektorze ustug
(w tym handel) stanowia trzecig grupe pod wzgledem liczebnosci — blisko 13% ogétu. Uczniowie
i studenci — to ponad 11% mieszkancow wojewddztwa Slaskiego. Robotnicy niewykwalifikowani

stanowig niemal 6% catej populacji.

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 7: Osobiste dochody mieszkancow w podziale na pte¢ i wyksztalcenie
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Zrodio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

13% mieszkancéw wojewddztwa $laskiego nie uzyskuje zadnych osobistych dochodéw — czesciej
w takiej sytuacji sg kobiety oraz osoby o najnizszym poziomie wyksztatcenia. Niemal 30% populaciji
zarabia miesiecznie do 1500 zt na reke — takie dochody deklaruje az 35% kobiet i tylko 21% mezczyzn
oraz az 36% 0s0b o najnizszym poziomie wyksztalcenia i zaledwie 15% mieszkancéw legitymujacych
sie wyksztalceniem wyzszym. Najwyzsze osobiste dochody — powyzej 2000 zt netto miesiecznie
— 0siggajg osoby o najwyzszym poziomie wyksztatcenia (40%) i duzo czesciej mezczyzni niz kobiety
(odpowiednio 35% versus 16,5%).

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 8: Subiektywna ocena poziomu zycia mieszkancéw w podziale na wiek i wyksztalcenie
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rédto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Mniej wiecej potowa badanej populacji okresla wiasny poziom zycia jako $redni (,Zyje / Zyjemy

$rednio — starcza nam (mi) na co dzien, ale musimy (musze) oszczedzaé na powazniejsze zakupy”).

Prawie 30% ocenia swo0j status powyzej poziomu s$redniego, niecate 20% - nizej tego poziomu.

Liczba ocen pozytywnych wzrasta wraz z poziomem wyksztalcenia, maleje zas ze wzrostem wieku.

Wykres 9: Status zawodowy mieszkancéw w podziale na wiek i wyksztalcenie
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Zrodto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010
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Najwyzszy wskaznik aktywnosci zawodowej wystepuje w grupie wiekowej 31-45 lat (niemal 80% 0sG6b

w tym wieku pracuje) oraz wsrdd oséb z wyzszym wyksztalceniem (ponad 80%). 17% mieszkancow

stanowig osoby bezrobotne. Bierni zawodowo najliczniej wystepujg w grupie wiekowej 46-59/64 lata

oraz wsréd oséb legitymujacych sie wyksztalceniem podstawowym.

Wykres 10: Aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy w podziale na podregiony
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Zrédto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010
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na jej rozpoczecie

® aktywnie poszukuije

Niemal 60% osOb niepracujacych z terenu wojewodztwa $laskiego nie poszukuje aktywnie pracy.

Najwyzszy (negatywny) wskaznik biernosci zawodowej wystepuje w podregionie tyskim, gliwickim

oraz bytomskim (odpowiednio 68%, 66,5% i 66,2%).

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 11: Zgodnos$¢ wykonywanego zawodu z kierunkiem wyksztatcenia w podziale na podregiony
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Zrodio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Ponad potowa populacji oséb aktywnych zawodowo w regionie wykonuje prace przynajmniej
czesciowo zgodne z posiadanymi kwalifikacjami. Réwnoczesnie jednak wysoki jest poziom wskaznika
procentowego opisujagcego osoby wykonujgce zawody niezgodne z posiadanym wyksztatceniem.
Najwieksza niezgodnos¢ w tym zakresie wystepuje w podregionie gliwickim (ponad 48% mieszkancow

pracuje lub w ostatniej pracy pracowato catkowicie niezgodnie ze swoim kierunkiem wyksztatcenia).

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 12: Odsetek os6b wykonujacych prace (aktualnie lub ostatnio) ponizej kwalifikacji w podziale
na podregiony

podregion
bytomski 19%

ponizej 20%
20-25%
26-30%
powyzej 30%

EOON

podregion
rybnicki 18%

Zrodlo: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Co czwarty mieszkaniec wojewddztwa pracuje obecnie (lub pracowat w ostatniej pracy) ponizej
swoich kwalifikacji. Nieco czesciej taka sytuacja dotyka kobiet (26%) niz mezczyzn (22%),
zdecydowanie najczesciej osoby najmiodsze — ponizej 30 roku zycia (35% z nich). Czesciej ponizej
swoich kwalifikacji pracujg osoby legitymujace sie wyksztatceniem srednim (30%), duzo rzadziej
—wyzszym (17%).

Podregion czestochowski jest najliczniej reprezentowany przez pracownikéw, ktérzy wykonujg prace
ponizej posiadanych kwalifikacji. Najnizszy wskaznik w tym zakresie wystepuje w podregionie
rybnickim oraz bytomskim.

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
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Wykres 13: Samoocena poziomu posiadania wybranych umiejetno$ci w podziale na wiek

($rednia na skali 1-5, gdzie 1 = brak danej umiejetnosci, 5 = bardzo dobra ocena danej umiejetnosci)
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Zrédio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

W populacji respondentéw wystepuja znaczne réznice w ocenie poziomu posiadanych umiejetnosci
ze wzgledu na wiek badanych. W grupie os6b w przedziale wiekowym 18-30 lat umiejetnosciami
ocenionymi na najwyzszym poziomie sg umiejetnosci zwigzane z obstugg i wykorzystaniem
komputeréw, Internetu i programéw informatycznych - $rednie oceny wynoszg okolo 4,5 na
5-stopniowej skali. Ta grupa wiekowa najnizej ocenita swoje umiejetnosci w zakresie znajomosci

jezykow: rosyjskiego (Srednia 1,5) i niemieckiego (Srednia: 2 pkt.).

Takze w grupie wiekowej 31-45 lat umiejetnos¢ korzystania z przegladarek internetowych
oraz obstuga poczty elektronicznej to najwyzej ocenione umiejetnosci (Srednio okoto 3,5-4 pkt.).
Najstabiej respondenci w tej grupie wiekowej ocenili posiadanie umiejetnodci postugiwania sie

jezykiem niemieckim ($rednia 1,77).

W najstarszej grupie wiekowej badani przypisali najwyzszg ocene opanowania umiejetnosci pisania
pism urzedowych (Srednia ocena wynosi 3 pkt.) oraz korzystania z przegladarek internetowych

(8r. 2,8) i wystgpien publicznych (srednia: 2,8).

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Najnizej ta grupa wiekowa ocenita swoje umiejetnosci w postugiwaniu sie jezykami: niemieckim

i angielskim (srednie oceny 1,6 pkt.).

Wykres 14: Samoocena poziomu posiadania wybranych umiejetnosci w podziale na wyksztatcenie

(Srednia na skali 1-5, gdzie 1 = brak danej umiejetnosci, 5 = bardzo dobra ocena danej umiejetnosci)
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Zrédto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Poziom wyksztatcenia wyraznie réznicuje populacje slaska pod katem oceny posiadania okreslonych
umiejetnosci i kompetencji zawodowych. Osoby z wyksztatlceniem podstawowym najnizej oceniajg
wlasne kompetencje w zakresie postugiwania sie jezykami obcymi (zwlaszcza rosyjskim i niemieckim
— $rednie oceny 1,5-1,6) oraz w zakresie obstugi kasy fiskalnej (1,6). Najwyzej w tej grupie badanych
oceniono posiadanie umiejetnosci zwigzanych z postugiwaniem sie komputerem tj.: korzystaniem
z przegladarek internetowych ($r. 3,3 pkt), obslugg poczty elektronicznej ($r. 3,2 pkt.)

oraz znajomoscig podstawowych programéw komputerowych (sr. 2,9).

W grupie os6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym na najnizszym poziomie umiejetnosci
oceniono znajomos¢ jezyka angielskiego i niemieckiego — srednio na poziomie 1,5 pkt., a takze
w zakresie korzystania z bardziej zawansowanych programéw komputerowych oraz w zakresie
obstugi sekretariatu ($r. 1,7 pkt.). Jako najlepiej opanowane umiejetnosci osoby te oceniajg wiasne

kompetencje z obszaru technik komputerowych tj. korzystanie z przegladarek internetowych

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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(8r. 2,9 pkt.) oraz obstuge poczty elektronicznej (2,7), a takze umiejetnos¢ pisania pism urzedowych
(8r. 2,6 pkt.).

Warto zauwazyc¢, iz osoby z podstawowym wyksztatceniem ogolnie wyzej oceniajg posiadanie
podstawowych umiejetnosci dotyczacych korzystania z technik komputerowych niz osoby

z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym.

Respondenci legitymujacy sie wyksztalceniem s$rednim podobnie jak wczesniej analizowane grupy
najwyzej ocenili umiejetnosdci zwigzane z technikami komputerowymi — wysoka ocena w granicach
4 pkt. na 5-stopniowej skali oraz w zakresie obstugi urzadzen biurowych ($r. 3,65 pkt.). Najnizszy
poziom umiejetnosci w tej grupie badanych przypisano znajomosci jezyka niemieckiego (sr. 1,8 pkt.)
i rosyjskiego (2 pkt.), a takze w zakresie obstugi zaawansowanych programoéw komputerowych
(8r. 2,8 pkt.) i obstugi kasy fiskalnej ($r. 2,3 — cho¢ jednoczes$nie osoby z wyksztatceniem $rednim

ocenity te umiejetnosé najwyzej ze wszystkich).

Najwyzsze poziomy posiadania badanych umiejetnosci (dotyczy wszystkich kompetencji) wskazujg
osoby z wyksztalceniem wyzszym. Najwyzsze oceny w tej grupie badanych przypisano
umiejetnosciom zwigzanym z wykorzystaniem technik komputerowych (korzystanie z przegladarek
internetowych, obstugg poczty elektronicznej, podstawowymi programami komputerowym) — bardzo
wysokie oceny srednia: 4,5 — 4,8 pkt. Na wysokim poziomie respondenci z tej grupy ocenili ponadto
umiejetno$¢ obstugi urzadzeh biurowych (sr. 4,5) i pisanie pism urzedowych ($r. 4,35 pkt).
W poréwnaniu do pozostalych, najwyzsza jest tu takze deklarowana znajomos¢ jezykdéw obcych,

zwlaszcza angielskiego (ocena umiejetnosci na Srednim poziomie 3,4 pkt.).

Najstabsze oceny umiejetnosci absolwentéw uczelni wyzszych przypisane zostaty znajomosci jezyka

niemieckiego i rosyjskiego oraz obstudze kas fiskalnych (wszystkie na poziomie 2,1 pkt.).
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Wykres 15: Posiadanie uprawnien zawodowych, certyfikatéw w podziale na pte¢ i wyksztatcenie
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Zrédio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Nieco ponad 1/3 mieszkancow wojewddztwa Slaskiego (w tym 44% mezczyzn i tylko 28% kobiet)
deklaruje, iz posiada uprawnienia i certyfikaty zawodowe, potwierdzajgce postugiwanie sie
specjalistycznymi umiejetnosciami i wiedzg zawodowag. W przekroju grup pod wzgledem wieku
najwyzszy odsetek osob posiadajacych uprawnienia wystepuje wsréd osob w wieku 31-45 lat, grupie
najaktywniejszych zawodowo. Certyfikaty zawodowe posiada co drugi mieszkaniec z wyzszym
wyksztatlceniem, niemal 40% oséb legitymujacych sie wyksztatceniem $rednim, 30% - z zasadniczym

i tylko 17% osO6b posiadajgcych wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne.

Posiadanie specjalistycznych uprawnien zawodowych, formalnie potwierdzonych przez uprawnione

instytucje certfikujgce deklaruje 44% oséb aktualnie pracujacych i tylko 24% niepracujacych.

Najnizszy wskaznik badanego zagadnienia wystepuje w podregionie tyskim (25% mieszkancéw

posiada uprawnienia zawodowe), najwyzszy za$ — w sosnowieckim (45%) oraz tyskim (42%).
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Wykres 16: Posiadane uprawnienia i certyfikaty zawodowe — deklaracje mieszkancéw (tylko osoby

posiadajace jakiekolwiek uprawnienia lub certyfikaty, tj. 36% ogotu)
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Zrodlo: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Do najczesciej posiadanych uprawnien zawodowych nalezg uprawnienia elektryczne (tzw. SEP)
— niemal 11% odpowiedzi - oraz uprawnienia zwigzane ze stosowaniem prawa, podatkami, finansami,
obstugg klienta — 10% wskazan respondentéw posiadajacych uprawnienia. Niemal co dziesiaty
w tej grupie badanych posiada specjalistyczne uprawnienia w zakresie uzytkowania komputerow

i technologii IT. Urawnienia do obstugi woézkéw jezdniowych uzyskalo 9% badanych,

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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a niemal 8% respondentéw legitymuje sie specjalistycznymi uprawnieniami zawodowymi nadawanymi

przez instytucje typu Urzad Dozoru Technicznego.

Wykres 17: Ocena wiasnych atutow jako pracownika w podziale na pte¢
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Zrodto: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010
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Respondenci zostali poproszeni o podanie maksymalnie pieciu cech lub umiejetnosci, ktére uwazajg

za swoje atuty jako (potencjalnego) pracownika. Do najwazniejszych atutbw na rynku pracy

mieszkancy wojewddztwa Slaskiego zaliczajg takie cechy jak: pracowitosé i doktadnosé (50% opinii)

M
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=
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oraz dokiadnos¢ (47%). Komunikatywno$é i odpowiedzialnos¢ czesciej jest wskazywana

przez kobiety. Natomiast rzetelno$¢ i dyspozycyjnosé zostaly przez obie picie w réwnym stopniu

ocenione na poziome 32% odpowiedzi.

Wykres 18: Uczestnictwo w szkoleniach oraz preferowane kierunki szkolen
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rédto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010
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Znaczaca grupa respondentéw (44%) w okresie ostatnich 12 miesiecy nie uczestniczyta w zadnych
formach szkolenia, uzupelniania wiedzy czy umiejetno$ci zawodowych. Blisko 1/3 badanych

nie przejawia zainteresowania odbyciem zadnych szkolen ani kurséw.

Osoby, ktére w ostatnim czasie uczestniczyly w procesie doskonalenia zawodowego najczesciej braty
udziat w kursach zwigzanych z ustugami transportowymi (prawo jazdy réznych kategorii, przewo6z
towaréw i 0soOb, przewdz tadunkow niebezpiecznych — ADR itp.). W szkoleniach tego typu

uczestniczyto 28% badanych.

Na drugim miejscu pod wzgledem liczebnosci uczestnikéw znalazly sie kursy z zakresu znajomosci

jezykéw obcych oraz kursy komputerowe — w obu typach szkolen uczestniczyto po 14% badanych).

Analizujac przyszte preferencje respondentéw zwigzane z udzialem w kursach i szkoleniach
najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie kursy nauki jezykow obcych (ponad 27% odpowiedzi)
oraz kursy podnoszace umiejetnosci w zakresie obstugi komputera i wykorzystania programow
uzytkowych — 16,5 % wskazan respondentéw. 13% os6b badanych wyraza potrzebe udziatu

w szkoleniach rozwoju osobistego oraz zwigzanych z zarzadzaniem karierg zawodowsa.

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 19: Mobilno$¢ zawodowa - odsetek oséb, ktdre zmienity lub planujg zmieni¢ zawdd w podziale

na podregiony
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Zrodio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Mobilno$¢ zawodowa mieszkancéw ksztattuje sie na poziomie 30% catej populacji. Jest jednak ona
mocno zréznicowana w poszczegoblnych podregionach wojewddztwa. Najwyzszy odsetek o0séb
zmieniajacych zawdd wystepuje w podregionie sosnowieckim (37%), najnizszy - w podregionie
rybnickim (24% badanych). Zawod czesciej zmieniali mezczyzni (33%) niz kobiety (28%), oraz osoby
legitymujace sie wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub $rednim (okoto 35%), podczas gdy

osoby z wyksztatceniem wyzszym tylko 27%, za$ podstawowym — zaledwie 12%.

Kwalifikacje zawodowe zmieniata wiecej niz co trzecia osoba aktualnie pracujgca (36%) i tylko

co pigta (22%) niepracujaca.
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Wykres 20: Zmiana zawodu w podziale na wiek i wyksztatcenie
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Blisko 70% mieszkancow wojewddztwa slaskiego dotychczas nie dokonywata zmiany zawodu.

Najbardziej mobilne zawodowo sg osoby w przedziale wieku 31-45 lat, tradycyjnie uznanym

za najbardziej sprzyjajacy dokonywaniu zmian kwalifikacji. Zmiany zawodu najczesciej dokonywaty

osoby posiadajgce kwalifikacje na poziomie zasadniczym zawodowym oraz $rednim — okofo 1/3.

Absolwenci szkét podstawowych najrzadziej dokonywali zmiany dotyczas wykonywanych zawodoéw

— jedynie nieco ponad 12% tych oséb zmieniato dotychczas swojg profesje.
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Wykres 21: Deklarowane powody zmiany pracy
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Zrodio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010
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Najczestrzym powodem zmiany zawodu jest brak mozliwosci znalezienia pracy w wyuczonym

lub dotychczas wykonywanym zawodzie — sytuacja ta dotyczy co trzeciej osoby, ktéra kiedykolwiek

zmienita zawod lub przekwalifikowat sie. Innym powodem zmian sg wzgledy finansowe i mozliwos¢

uzyskiwania wiekszych dochodéw w innym zawodzie (28% odpowiedzi). Che¢ zdobycia nowych

kwalifikacji i mozliwo$é rozwoju zawodowego jako przyczyne zmiany zanaczyta w odpowiedziach 1/5

respondentow.
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Wykres 22: Preferowane przez mieszkancow mozliwosci podniesienia wtasnych kwalifikacji w

podziale na status zawodowy
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Zrédto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Respondenci, zapytani, co chcieliby zrobi¢ dla podniesienia swoich kwalifikacji (przy zatozeniu,
ze mieliby mozliwosci czasowe i finansowe), najczesciej odpowiadali, ze chcieliby ukohczy¢ kursy
lub szkolenia doskonalgce posiadane umiejetnosci. Deklaruje takie dziatanie na podobnym poziomie

zaréwno grupa 0s0b pracujacych, jaki i niepracujacych.

Zdobycie kwalifikacji na poziomie szkoly wyzszej jest istotne dla okoto 20% respondentow

(na zblizonym poziomie zaréwno wsréd oséb pracujgcych, jak i niepracujacych).

Na uwage zastuguje informacja, iz 1/3 os6b niepracujgcych ocenia, iz nie ma potrzeby podnoszenia

kwalifikacji i nie musi nic robi¢ w tym zakresie.

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 23: Postawy wobec zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej w podziale na pte¢
i wyksztatcenie
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Zrédio: badanie ilosciowe mieszkarncéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Wyniki badania wskazujg, iz w wojewoddztwie $laskim postawy przedsiebiorcze (przejawiajace sie

zarbwno przez aktualnie lub w przesziosci prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a takze

rozwazaniem takiej mozliwosci) reprezentowane sg przez ponad 40% mieszkancow.

Ponad 16% respondentéw posiada doswiadczenia w prowadzeniu wtasnej firmy i byciu przedsiebiorcg

— czesciej przedsiebiorcami sg mezczyzni (18,5%) oraz osoby legitymujace sie co najmniej Srednim

wyksztatceniem. Istotnie nizszy wskaznik przedsiebiorczosci wystepuje w grupie oséb posiadajacych

wyksztalcenie podstawowe oraz zasadnicze zawodowe — tylko nieco ponad co dziesigta osoba w tych

grupach prowadzi lub prowadzita wtasng firme.

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”

49



KAPITAL LUDZKI U Slaskie. Pozytywna energia o toronene | 4

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

* %
*

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

5.1.1.Charakterystyka wybranych grup mieszka Acéw

wojewoddztwa $laskiego

W ramach struktury spolecznej populacji wojewddztwa $laskiego wyodrebniono dwie grupy
mieszkancow znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Analizie poddano grupe osob

niepetnosprawnych oraz osoby z grupy wiekowej 50+.

Osoby niepetnosprawne

W badanej zbiorowosci mieszkancéw wojewddztwa $laskiego 6,5% stanowity osoby deklarujace
posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. W roku 2009 liczba oséb w wieku produkcyjnym
niepetnosprawnych prawnie wynosita w Polsce niemal 2,1 min (doktadnie 2.068 tys.), co stanowito
8,7% ludnosci w tym wieku °. 3,3% badanych mieszkancéw odméwito udzielenia odpowiedzi

na pytanie dotyczace niepetnosprawnosci.
Struktura wyksztatcenia

Wykres 24: Struktura wyksztatcenia oséb niepetnosprawnych w poréwnaniu do 0os6b petnosprawnych
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Zrédio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Struktura wyksztatcenia os6b niepetnosprwanych na tle oséb petnosprawnych rézni sie i cechuje sie

wyzszym odsetkiem respondentdéw posiadajacych wyksztalcenie elementarne, na poziomie szkoty

3 http://www.niepelnosprawni.gov.pl

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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podstawowej (odpowiednio wsréd osob niepetnosprawnych wynosi 12,6%, ws$rdd o0s6b
petnosprawnych — 9,2%). Znacznie wiekszy jest tez w analizowanej grupie udziat oséb posiadajacych
Swiadectwo ukonczenia zasadniczej szkoly zawodowej — ponad 42% ogo6tu. Dla por6éwnania wsréod
0sOb pelnosprawnych takie $Swiadectwa posiada 26,3% respondentow. Osoby niepetnosprawne
charakteryzujg sie nizszym o niemal 10 punktéw procentowych wskaznikiem udzialu o0séb
z wyksztalceniem $rednim (34,8% versus 43,9%) oraz o potowe nizszym udzialem w grupie 0séb

z wyksztalceniem wyzszym (10,3% versus 20,6%).

Status na rynku pracy

Wykres 25: Status zawodowy 0s6b niepetnosprawnych w poréwnaniu do oséb petnosprawnych
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Zrodto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Wskazniki aktywno$¢ zawodowej oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w Polsce sg niskie.
Wedlug badania BAEL w 2009 roku aktywnych zawodowo byto w Polsce 24,6% o0s6b
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym. Wspotczynnik aktywnosci zawodowej os6b sprawnych

w wieku produkcyjnym wynidst 75,3%."

Wyniki uzyskane w niniejszym badaniu potwierdzajg wysoki wskaznik biernosci zawodowej oséb
niepetnosprawnych w wojewddztwie $laskim. 45% ws$rdéd osob niepetnosprawnych to osoby
nieaktywne zawodowo, a tylko 36% pracuje. Udziat oséb niepetnosprawnych w grupie bezrobotnych

wynosi 19% i jest wyzszy o 2 punkty procentowe w stosunku do oséb petnosprawnych.

4 http://www.niepelnosprawni.gov.pl

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 26: Samoocena poziomu posiadania wybranych umiejetnosci w opinii  0séb
niepetnosprawnych (8rednia na skali 1-5, gdzie 1 = brak danej umiejetnosci, 5 = bardzo dobra ocena

danej umiejetnosci)

5,0
== niepetnosprawni
3,94 _ petnosprawni
410 2,0L
3,52 3,35 3,42
3,0 2,74
! 2,61
2,41
2,0
1,62 1,52
1,0 ; ; ; ; . . ; ; . . ; ; .
'z 'z g 4 — [} %) < Ny =] (0] > ks
= % T ¢ gz 2 2 & % g £ ¢ 2
k) % 2 3 ey E g2 £ w5 5 8 2 S
[=2) o £ © Q.= o o] o > b a © o 4]
Lo c N 9} e o
c = [} o 9 © 5 23 Q3 T 2 = =] o = =
o < ‘S 9z 95 g s g & 28 5 a g o >
~ N 2% = S 5 @ o @ g
g g £ S8 %3 §g =g 2 82 o c g£ =
— R4 N O oo S 8> & & = 2 G @ ©
- o = S e —E a a fa} a B ¥ =)
c9 o %) [S) N © o =]
© ag [0 Qo o 7 c &
3 & © = €
7] (=) hel=J c [0 el
o =) S = g - °©
E‘ = © = [ o Q
[=% o Q a = =
S o Q £
i~ c >

Zrédto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Ocena posiadanych umiejetnosci zawodowych w grupie 0s6b niepetnosprawnych ksztaltuje sie na
wyraznie nizszym poziomie w poroéwnaniu do grupy petnosprawnych respondentow w zakresie niemal
wszystkich badanych umiejetnosci (z wyjatkiem znajomosci jezyka rosyjskiego, ktéry w obu badanych
populacjach pozostaje na zblizonym poziomie oceny $redniej w granicach 2 na 5

— stopniowej skali).

Najwieksze roznice zaznaczaja sie w obrebie umiejetnosci postugiwania sie komputerem
oraz korzystaniem z komputerowych programéw uzytkowych. Srednia ocena 0s6b niepetnosprawnych
w zakresie tych umiejetnosci oscyluje w granicach $redniej oceny 2,6 pkt.,, wsréd oso6b

petnosprawnych wynosi ona blisko 3,8 pkt.

Najwyzej oceniong umiejetnodcig przez osoby niepetnosprawnych jest pisanie pism urzedowych
(Srednia ocena — 2,95 pkt.) oraz korzystanie z przegladarek internetowych (Srednia: 2,74 pkt.).
Najnizsza ocena przypisana zostata znajomosci jezyka niemieckiego ($rednia: 1,52) oraz angielskiego
(1,62), nisko takze ocenione zostaty umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej (1,68) oraz umiejetnosc

korzystania z zaawansowanych programéw komputerowych (1,75).

WM* Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
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Osoby w grupie wiekowej 50+

W populacji mieszkancéw wojewddztwa slaskiego osoby w wieku 50 lat i wiecej stanowig 23%.

Wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe os6b w wieku ponad 50 lat

Wykres 27: Struktura wyksztatcenia oséb w grupie wiekowej 50+ na tle catej populacji oraz

w poréwnaniu do os6b miodszych
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Zrédio: badanie ilosciowe mieszkarncéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Mieszkancy wojewodztwa slaskiego w wieku powyzej 50 roku zycia na tle pozostatej populacji istotnie

czesciej legitymujg sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (38% w poréwnaniu do 24%

w miodszej grupie). Kwalifikacje zawodowe na poziomie szkoly wyzszej posiada w tej grupie

badanych 12% respondentdw — niemal o potowe mniej niz w grupie wiekowej 18-49 lat (22%).

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 28: Wyksztatcenie os6b w wieku 50+ w podziale na podregiony
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Zrédio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Obserwujemy znaczne zrdznicowanie pod wzgledem poziomOw wyksztatcenia tej grupy wiekowej
w podregionach wojewddztwa $laskiego. Sytuacja ta dotyczy zwlaszcza kwalifikacji zawodowych

zdobywanych na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej i w pozostatych typach szkét srednich.

W podregionach bytomskim, gliwickim i rybnickim dominuje odsetek os6b z wyksztatlceniem $rednim,
ktéry ksztaltuje sie na zblizonym poziomie i oscyluje wokét 46%. W czterech podregionach: tyskim,
katowickim, bielskim oraz czestochowskim w strukturze wyksztatcenia dominujg osoby posiadajace

wyksztalcenie zasadnicze zawodowe.

Stosunkowo wysoki udziat osob 50+ legitymujacych sie wyksztalceniem podstawowym (na zblizonym

poziomie okoto 13%) wystepuje w podregionach: bielskim, rybnickim i tyskim.

Wyksztalcenie wyzsze najczesciej reprezentowane jest w podregionach: czestochowskim
i sosnowieckim (okoto 16% mieszkancow), a takze katowickim i gliwickim (13-14%). Najnizszy udziat
50-latkéw, ktorzy zdobyli wyzsze wyksztalcenie wystepuje w podregionie bytomskim (6%),

a takze rybnickim oraz tyskim (8,5%).

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”

PBS

>



KAPITAL LUDZKI U Slaskie. Pozytywna energia - tonoes | L

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Status na rynku pracy

Wykres 29: Status zawodowy 0séb w grupie wiekowej 50+ na tle catej populacji oraz w poréwnaniu
do os6b miodszych
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Zrodto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Osoby pracujace w grupie oséb w wieku powyzej 50-tego roku zycia stanowig mniej niz potowe (46%)
badanej populacji, podczas gdy sposrdd oséb miodszych pracuje dwdch na trzech. Az 40% stanowig
w grupie 50-latkbw osoby bierne zawodowo — to prawie trzykrotnie wiekszy odsetek niz w grupie oséb
ponizej 50-tki.

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 30: Grupy spoteczno-zawodowe 0s6b w wieku 50+ w podziale na pteé¢
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Zrédio: badanie ilosciowe mieszkancéw woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

W zbiorowosci os6b w wieku powyzej 50 r. z. mezczyzni posiadajgcy uprawnienia emerytalno-rentowe

stanowig tgcznie 40% ogotu w swojej grupie. Kobiety odpowiednio 30% udziatu.

W grupie zawodowej robotnikéw wykwalifikowanych i brygadzistow z ukonczonym wyksztatlceniem
zawodowym lub $rednim mezczyzni stanowig 27% respondentéw. Kobiety z udzialem 22% dominujg
w grupie pracownikéw umystowych, urzednikdw, nauczycieli, pielegniarek i kierownikéw nizszego

szczebla. Mezczyzni w tej grupie stanowig 7%.

WM* Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 31: Samoocena poziomu posiadania wybranych umiejetnosci
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Zrédto: badanie ilosciowe mieszkancow woj. Slaskiego, PBS DGA, 07-08.2010

W ocenie respondentéw — 50+-latkbw — dokonanej na 5-stopniowej skali, w zakresie posiadanych

umiejetnosci ,miekkich” badani w najwyzszym stopniu ocenili posiadanie umiejetnosci pisania pism

urzedowych (Srednia ocena 3,10). W dalszej kolejnosci wskazywano umiejetnos¢ wystgpien

publicznych (srednia: 2,71) oraz umiejetnosc¢ korzystania z przegladarek internetowych (2,67).

Do najstabiej ocenianych umiejetnosci nalezg znajomos¢ jezykéw obcych: angielskiego (Srednia: 1,53)

oraz niemieckiego (1,59), a takze znajomos$¢ zaawansowanych programéw komputerowych (1,72)

i obstuga kasy fiskalnej (1,82).

Podobnie jak w przypadku wczesniej analizowanej grupy oséb niepetnosprawnych, takze w przypadku

0sOb starszych najwieksze roznice w poréwnaniu do miodszych zaznaczajg sie w obrebie

umiejetnosci postugiwania sie komputerem — $rednia ocena o0s6b z grupy wiekowej 50+ w tym

zakresie wynosi srednio 2,5 pkt., zas w grupie miodszej — az 4 pkt.

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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5.2. Obszar Il - Zapotrzebowanie gospodarki regionalnej na
kadry o okre slony ch kwalifikacjach i kompetencjach

zawodowych

5.2.1.Analiza regionalnych dokumentow strategicznych

Przeglad i analiza regionalnych dokumentow o charakterze strategicznym i prognozujgcym zostata
dokonana pod katem potrzeb $laskiej gospodarki w kontekscie rozwoju zasobéw ludzkich (oczekiwan

dotyczacych przysztych kwalifikacji i kompetencji zawodowych mieszkancéw wojewddztwa).

Strategi a Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego , Slaskie 2020”

Kompetencje zawodowe uczestnikdw $laskiego rynku pracy zawarte zostaly w Celu Strategicznym

A.1 Wysoki poziom wyksztalcenia i umiejetnosci mieszkancow.

- Kierunek dziatania A.1.1 Poprawa jakosci ksztatcenia;
- Kierunek dziatania A.1.2 Rozwoj kompetenciji i ustug spoteczenstwa informacyjnego;

- Kierunek dziatania A.1.3 Poprawa zatrudnialnosci i aktywnosci zawodowej mieszkancow;

Nalezy zaznaczy¢, iz wiele z zapisOw strategii poza wyzej wymienionymi jest komplementarny
do wyznaczonego celu A.1, rozwijajacego m.in. kompetencje zawodowe mieszkancéw wojewddztwa

slaskiego.

Regionalny Program Operacyjny Wojew6dztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013

Celem gtéwnym Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007 — 2013
jest: Stymulowanie dynamicznego rozwoju, przy wzmochieniu spojnosci spotecznej, gospodarczej

i przestrzennej regionu.

Rozwoj nalezy tu rozumie¢ bardzo szeroko, jako proces zachodzacy na wielu komplementarnych

ptaszczyznach, w tym:

- gospodarczej: wzrost gospodarczy i zwiekszenie zatrudnienia, rozwdj technologiczny
i innowacje, restrukturyzacja i dywersyfikacja dziatalnosci gospodarczej;
- spolecznej: poprawa jakosci zycia mieszkancow, wzbogacenie tozsamosci kulturowej
i procesy integracyjne, rozwoj ustug i zasob6w spotecznych, wzrost mobilnosci zawodowej

i spolecznej;
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- $rodowiskowej: zmniejszenie obcigzen i polepszenie jakosci sSrodowiska przyrodniczego,
zachowanie bior6znorodnosci;

- infra —technicznej: podnoszenie jakosci, rozbudowa i racjonalne gospodarowanie zasobami
infrastruktury technicznej.

Tabela 3: Wskazniki monitoringu celu gtbwnego RPO WSL 2007 — 2013

Zaktadana warto $¢
Warto $¢ wska znika w roku Czestotliwo $¢ | 5 .
Wskaznik Je?nr;gftka bazowa docelowym pomiaru dZarﬁd::c;]
y wska znika wska znika Y
2013 2015
Wptyw realizacji % 0 2,91 2,66 | W latach Hermin
programu na docelowych *
zmian e PKB
Liczba Szt. 0 111,83 2318 Hermin
utworzonych
miejsc pracy netto
Utworzone miejsca Szt. 0 8.991 11.590 | Rocznie 1Z
pracy brutto z tego:
Dla kobiet Szt. 0 4.500 6.000 | Rocznie 1Z
Dla mezczyzn Szt. 0 4.491 5.590 | Rocznie 1Z

zrédio: RPO WSL 2007 — 2013.

* wptyw realizacji programu na zamiane PKB oraz liczba utworzonych miejsc pracy netto beda
mierzone w roku 2013 i po zakohczeniu programu (2015) za pomocg ewaluacji oraz z wykorzystaniem
modelu makroekonomicznego Hermin.

Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa  Slaskiego na lata 2003 — 2013

Cel: Dostosowanie oferty szkoleniowo-doradczej w zakresie innowacji do potrzeb MSP

Informacja techniczna, techniki oraz metodologie wprowadzania technik mogg by¢ importowane
do wojewddztwa Slaskiego. Natomiast efektywne wykorzystanie rozwigzan innowacyjnych wymaga
umiejetnosci uczenia sie i dostosowania do nowej rzeczywistosci. Podstawag rozwoju MSP jest
zdolnos¢ do wykorzystania przez menedzeréw wiedzy innych. Réwniez umiejetnos¢ efektywnego
dziatania pracownikéw w innowacyjnym otoczeniu prowadzi do zwiekszenia wydajnosci MSP.
Szczegodlnie mate firmy stabo orientujg sie w dostepnej ofercie szkoleniowo-doradczej, oceniajg jq
nisko (zbyt ogodlna informacja, zbyt wysoki koszt w poréwnaniu z korzysciami) i dodatkowo nie
przywigzujg do niej kluczowego znaczenia. Ponadto, informacja o dostepnych ustugach do znacznej
czesci firm dociera przypadkowo i nieregularnie. Sytuacja taka moze zagrozi¢ efektywnemu

wykorzystaniu potencjatu zasobow w firmie oraz spowodowac nizszg wydajnosé.
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Z badan przeprowadzonych na reprezentatywnej probie 300 MSP wynika, Zze firmy o wysokie]
innowacyjnosci potrzebujg bardzo specjalistycznego doradztwa oraz pakietdw szkoleniowych.
Natomiast firmy o $redniej i niskiej innowacyjnosci uwazajg, ze brakuje zintegrowanej jako$ciowej
oferty szkoleniowo-doradczej w zakresie wiedzy o zarzadzaniu strategicznym oraz podstaw
do wprowadzania innowacji w firmie. Szczegdlnie dla grupy firm o sredniej i niskiej innowacyjnosci,

konieczne jest stworzenie systemu szkoleniowo-doradczego obejmujgcego oferte w zakresie:

- opracowania i wdrazania strategii rozwoju przedsiebiorstwa, w oparciu o nowe technologie

i rozwigzania innowacyjne;

- projektowania i wdrazania potwierdzonych certyfikatem systemOw zarzadzania jakoscia,

Srodowiskiem, bezpieczenstwem i higieng pracy;

- uzyskania certyfikatow zgodnosci dla wyrobow, surowcéw, maszyn i urzadzen, aparatury kontrolno-

pomiarowej i personelu oraz w nadawaniu wyrobom znaku CE itp.

Dlatego konieczne jest dostosowanie oferty instytucji zajmujacych sie szkoleniem, doradztwem
i ustugami innowacyjnymi dla MSP. Prowadzenie stalego monitoringu potrzeb MSP w zakresie
szkolen. Opracowanie i promowanie wskazanych pakietdw szkoleniowych dla firm o $redniej i niskiej
innowacyjnosci. Ulatwienie, zwlaszcza $rednim firmom, angazowania specjalistow, ktorzy moga
prowadzi¢ szkolenia na miejscu. Promowanie ksztalcenia ustawicznego i wspieranie umiejetnosci

skutecznego zdobywania wiedzy.
Cel: Wspieranie kultury innowacyjnej w systemie edukaciji.

Jednym z celéw przeprowadzonej w ostatniej dekadzie reformy systemu edukacyjnego byto miedzy
innymi dostosowanie programéw edukacyjnych do nowych realiéw w gospodarce i zyciu spotecznym.
Jednak zajecia prowadzone sa czesto wedlug tradycyjnych metod. System edukacji powinien
ksztattowaé nowe i zmieniaé istniejgce sposoby myslenia i oddziatywania na mtodych ludzi
— przysziych twércow innowacji. Wszystkie szkoty i uczelnie powinny przygotowywaé mtodych ludzi

do podejmowania ryzyka oraz rozwija¢ w nich cechy przedsiebiorczosci.

Istotne jest wspieranie wspéipracy w zespotach, aby zwieksza¢ zaufanie oraz umozliwi¢é wymiane
pomystéw. Ponadto, w wyzszych uczelniach nalezy stworzy¢ instrumenty pobudzania kreatywnosci
oraz wyselekcjonowania utalentowanych studentéw, ktorzy mogag w przysztosci stworzy¢ wiasne
innowacyjne firmy. Wymaga to od kadry naukowo-pedagogicznej zmiany mentalno$ci oraz nowego
podejscia do prowadzenia zaje¢. Proces ten jest dlugotrwaly i wymaga natychmiastowego
rozpoczecia. Dlatego konieczne jest: Zwiekszenie zainteresowania kadry zarzadzajacej
i pedagogicznej w szkotach i uczelniach wspieraniem ws$rdéd ucznidw i studentéw cech
przedsiebiorczosci i kreatywnosci, podejmowania ryzyka oraz pracy w zespotach. Opracowanie

i wdrazanie programéw nauczania w szkotach i uczelniach, w zakresie przedsiebiorczosci
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i kreatywnosci, podejmowania ryzyka oraz pracy w zespotach. Opracowanie i wdrazanie dziatan

promujacych przedsiebiorczosc¢ i innowacyjnos¢ wsrdd ucznidéw i studentéw.

Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie  Slaskim na lata 2004 — 2013

Cel strategiczny 6: Podnoszenie dostepnosci i jakosci swiadczonych ustug turystycznych i budowa

systemu wsparcia.

6.2. Cel: Podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikow branzy turystyczne;.

Strategia Rozwoju Kultury w Wojewodztwie  Slaskim n a lata 2006 — 2020

Cel Strategiczny 1 / Kierunek dzialania 1.2: Wzrost kompetencji potrzebnych do efektywnego

zarzadzania kultura, prowadzenie prac badawczych, ksztatcenie menedzeréw kultury.

Cel Strategiczny 1 / Kierunek dziatania 1.2: Edukacja $rodowisk tworczych (do skutecznego radzenia

sobie w nowych warunkach organizacyjno — prawnych.

Program wspdidziatania Wojewodztwa  Slaskiego z organizacjami pozarz adowymi na lata 2007

—2013

Cel strategiczny 3: Rozwoj potencjatu organizacji pozarzgdowych w regionie $laskim.

Kierunek Dzialania 3.4: Wsparcie udziatlu organizacji w konkursach oraz realizacji projektow,

w ramach programéw regionalnych, ogélnopolskich i miedzynarodowych ze szczeg6inym

uwzglednieniem Europejskiego Funduszu Spotecznego i innych funduszy europejskich.

Strategia Polityki Spotecznej Wojewédztwa  Slaskiego na lata 2006 — 2020
Cel gtowny: Poprawa warunkéw i jakosci zycia mieszkancow wojewodztwa Slaskiego.
Cel strategiczny 4: Wzmacnianie réwnych szans oséb niepetnosprawnych.

Cel strategiczny 6: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
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Program Odnowy Wsi Wojewddztwa ~ Slaskiego na lata 2006 - 2010

Cel szczeg6ty 6: Wysoka atrakcyjnos¢ inwestycyjna i mieszkaniowa obszaréw wiejskich zwigzana

z odpowiednimi kwalifikacjami mieszkancow wsi.

Cel szczegotowy 7: Zréwnowazony ilosciowo i jakosciowo rynek pracy wspomagany odpowiednig

politykg edukacyjna.
DOMENA |: Kapitat Ludzki i Spoteczny.
Strategia Rozwoju Spotecze nhstwa Informacyjnego Wojewodztwa — Slaskiego do roku 2015

Cel 1: Podniesienie poziomu s$wiadomosci i kompetencji w zakresie mozliwosci wykorzystania

potencjatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Kierunek dziatah 1.2: Tworzenie i rozwijanie narzedzi oraz wspieranie inicjatyw umozliwiajgcych
ustawiczny rozwdj kompetencji niezbednych do wykorzystania technologii informacyjnych

i komunikacyjnych.
Cel 3: Zwiekszenie ilosci i uzytecznosci ustug i tresci cyfrowych.

Kierunek dziatania 3.1: Rozbudowa interoperacyjnych platform e — ustug publicznych.

5.2.2.Wyniki bada n jako sciowych FGI

Ocena s ytuacji gospodarczej w regionie

Na skutek ogélnoswiatowego kryzysu gospodarczego i spowolnienia tempa rozwoju w kraju sytuacja
na rynku pracy w wojewodztwie $laskim ulegta duzym zmianom. Ponownie rynek pracy stat sie
.fynkiem pracodawcy”. Grupy spoteczne, ktére znalazly sie w szczegéblnie trudnej sytuacji,

to przede wszystkim osoby starsze (50+) oraz mtodzi absolwenci.

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw odczuta negatywne skutki kryzysu — poprzez zmniejszenie
produkcji i spadek eksportu. Z jednej strony najbardziej widocznym efektem dekoniunktury
gospodarczej byt zdecydowany wzrost bezrobocia (zwlaszcza w podregionach: czestochowskim
i sosnowieckim), ale takze zwiekszenie konkurencji cenowej i idgca za tym koniecznosc
restrukturyzacji przedsiebiorstw wojewddztwa $lgskiego. Obejmowata ona przede wszystkim czestsze
korzystanie z pracownikébw tymczasowych, zwiekszenie wydajnosci pracy pracownikéw
juz zatrudnionych oraz zwiekszenie udzialu nowych technologii w procesach produkcyjnych

(dla zwiekszenia wydajnosci i konkurencyjnosci).
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Podregiony, ktore — w opinii badanych — najbardziej odczuty skutki kryzysu to: czestochowski

i sosnowiecki. Swiadczy o tym przede wszystkim wzrost stopy bezrobocia na tych obszarach.
Kryzys wptyngt mocno na koniunkture rynku w Sosnowcu. (Sosnowiec)

W ostatnim czasie sytuacja gospodarcza w regionie ustabilizowata sie, a w podregionie gliwickim
badani dostrzegajg nawet poprawe — wiekszg liczbe inwestoréw budujgcych centra handlowe,
supermarkety. W podregionie bytomskim respondenci wskazujg na dosé duzy potencjat
nowozaktadanych przedsiebiorstw. Trudna sytuacja na rynku oraz dotacje ze $rodkéw unijnych

na zaktadanie wlasnej dziatalnosci gospodarczej stymulujg osoby bezrobotne do zaktadania firm.
Powstajg nowe miejsca pracy dzieki marketom. Jest to atrakcyjny teren dla przedsiebiorcow. (Gliwice)

Kryzys gospodarczy nie spowodowat masowego upadku regionalnych przedsiebiorstw, ale w bardzo
znaczacy sposob zaostrzyt konkurencje cenowa i obnizyt ich potencjat inwestycyjny. Respondenci
zauwazajg w zwigzku z tym, ze reakcjg wielu przedsiebiorstw (branza metalowa) na takg sytuacje bylty

dziatania restrukturyzacyjne. Nalezg do nich przede wszystkim:

- zdecydowanie czestsze korzystanie z pracownikOw zarzadzanych przez agencje pracy
tymczasowej,

- zwiekszanie wydajnosci i efektywnosci pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie,

- wzmocnienie roli nowoczesnych technologii w procesach produkcyjnych — w celu

zwiekszenia wydajnosci i konkurencyjnosci.

Teraz widac¢ taki trend zatrudniania pracownikéw przez agencje pracy tymczasowej, gtdwnie umowy
cywilno-prawne. Ostatnio miatlem przyjemnos$¢ rozmawia¢ z szefowg dziatu kadr jednego z zaktadow
produkujgcych silniki wysokoprezne i cate zatrudnienie, ktére w najblizszym czasie planujg opierac

whasnie o zatrudnienie tymczasowe. (Tychy)5

Czes¢ badanych zauwaza do$¢ znaczace bariery w stymulowaniu rozwoju $lgskiej gospodarki.

Wymieniajg oni przede wszystkim:

- zbyt stabo rozwinieta wspéipraca jednostek badawczo-rozwojowych z sektorem matych

i $rednich przedsiebiorstw (MSP),

° Kursywg oznaczono dostowne wypowiedzi respondentéw
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- znikoma wspétpraca jednostek samorzadu terytorialnego (JST) z przedsiebiorstwami — brak
inwestycji w formule partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP),
- zbyt restrykcyjny system podatkowy i prawo pracy — generujg szarg strefe gospodarcza,

- zbyt mata dynamika rozwoju sektora ustugowego.

Staba korelacja nauki z biznesem [...] uwazam, Ze jest to bardzo powazny problem. (Katowice).

Ustawa o PPP jest w zasadzie martwa. (Katowice).

Ocena obecnych wymaga n regionalnego rynku pracy

Mozna powiedzie¢, ze regionalny rynek pracy premiuje przede wszystkim osoby z doswiadczeniem
zawodowym. Istotne jest takze wyksztalcenie techniczne — przede wszystkim na poziomie

Srednim/zawodowym, ale takze na poziomie wyzszym.

Najbardziej brakuje pracownikéw z wyksztalceniem zawodowym, ktérzy sg wyspecjalizowani w swoim

fachu. To sg chyba najbardziej poszukiwani. (Bytom)

W opinii badanych ,twarde”, konkretne umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe sg réwnie wazne

jak te bardziej ,miekkie” predyspozycje potencjalnych pracownikow.

Kluczowe kompetencje zawodowe
Sposrod twardych” oczekiwanych na rynku pracy kompetencji badani wymieniajg przede wszystkim:

- konkretne umiejetnosci na danym stanowisku pracy, potwierdzone uzyskanymi
uprawnieniami/certyfikatami zawodowymi — np. spawacza, operatora wézkéw widtowych,
dekarza itp.,

- umiejetnos¢ obstugi maszyn i urzadzen sterowanych numerycznie CNC,

- prawo jazdy — przede wszystkim preferowani sg kierowcy z prawem jazdy kategorii C+E
(samochody ciezarowe z naczepq), a takze uprawnienia do jazdy typu ADR uprawniajgce
do przewozu materiatow niebezpiecznych,

- jezyki obce — w przypadku stanowisk nizszego szczebla (pracownicy produkcji, ustug)
wazna jest znajomos¢ jednego jezyka obcego — zazwyczaj jezyka angielskiego;
na stanowiskach wyzszego szczebla (inzynierowie, pracownicy administracji, handlowcy)
kluczowa role odgrywaé¢ zaczyna znajomos$¢ co najmniej dwoch jezykéw obcych
— najczesciej angielskiego i niemieckiego (rzadziej wtoskiego lub rosyjskiego),

- umiejetnosci negocjacyjne, sprzedazowe i managerskie — istotne w przypadku $redniego

i wyzszego szczebla (przedstawicieli handlowych, managerow),
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- bardzo dobra umiejetnos¢ obstugi komputera i znajomo$¢ pakietu Office — kluczowa
wsrod pracownikéw biurowych.

Sposroéd ,miekkich” umiejetnosci istotnych na rynku pracy badani wymieniajg najczesciej:

- elastycznos¢, zaradnosé, samodzielnosé myslenia, che¢ uczenia sie oraz umiejetnosci
organizowania czasu pracy — wazne w opinii czesci badanych wsréd pracownikow
produkcji, ktorzy powinni szybko adaptowa¢ sie do ewentualnych zmian w ramach
zaktadu pracy (zmiana zakresu obowigzkow, zmiana stanowiska pracy),

- otwarto§¢ na zmiany, mobilnos¢, kreatywnos¢, cheé podnoszenia kwalifikacii
zawodowych - szczegOlnie istotne wymagania w stosunku do miodych pracownikéw
i kandydatéw do pracy,

- dyspozycyjnosé,

- zaangazowanie, silna motywacja do pracy,

- komunikatywno$¢, umiejetnosé wystawiania sie, kultura osobista — kluczowe
w kontaktach z klientami,

- umiejetno$¢ pracy w grupie, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem.

Zdaniem czesci badanych zainteresowania pozazawodowe (pasje, hobby) sg takze bardzo istotne
na rynku pracy. Z jednej strony stanowig przeciwwage dla czasu pracy, z drugiej strony mogq

wspomagac pracownikOw na stanowiskach wymagajacych nieszablonowego myslenia i kreatywnosci.

Tabela 4: Najczesciej poszukiwane na rynku pracy zawody i specjalnosci w opinii respondentéw FGI

Bran za produkcyjna, : ) Logistyka
przemyst ci ezki, gornictwo: T i transport:

. Spawacze

*  operatorzy wozkow «  murarze
widtowych, ’

. o dekarze,
e operatorzy maszyn i

urzadzen sterowanych « stolarze, * logistycy,

numerycznie, . . i
4 « monterzy instalacji *  kierowcy,
» tokarze, sanitarnych, mechanicy.
* chemicy, * brukarze,
e inzynierowie produkcji e Slusarze.
oraz inzynierowie
procesow.
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Ustugi: Inne:

o fryzjerzy
« informatycy/programisci,
» ksiegowi,

* inzynierowie drogownictwa,
» krawcowe,

e geodeci,
* sprzedawcy, . .

» architekci,
* przedstawiciele handlowi, o

* urbanisci.

* kucharze,
* kelnerzy,

» kosmetyczki.

Bariery w kontek $cie zatrudniania nowych pracownikéw

Problem barier, na ktére trafiajg pracodawcy przy zatrudnianiu pracownikéw, jest wielowymiarowy.
Wymagania pracodawcow i pracownikow nie sa kompatybilne, nie pokrywajg sie. Z jednej strony
pracodawcy wymagajg od pracownikdw duzego doswiadczenia, otwartosci, elastycznosci, mobilnosci,
dyspozycyjnosci i zaangazowania, ale nie sg w stanie zapewni¢ wysokich wynagrodzen. Z drugiej
strony kandydaci z wyzszym wyksztalceniem i z cenionymi na rynku kwalifikacjami majg dos¢ duze
wymagania finansowe. Potencjalni pracownicy nizszych szczebli (pracownicy produkcyjni, fizyczni)

nie majg odpowiedniej motywaciji do pracy lub nie sg dos¢ mobilni.

Ponadto system ksztalcenia nie jest dopasowany do wymagan rynku pracy. Jesli chodzi o ksztalcenie
praktyczne, badani podkres$laja takze, ze brakuje Scistej wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami
(zapewnienie zaplecza technicznego, praktyk i stazy) ze szkotami i uczelniami w praktycznym
przygotowaniu do zawodu. Miodzi absolwenci (zaréwno szké6t Srednich, jak i studidw) nie majg
praktycznego przygotowania do wykonywania swojego zawodu. Reforma systemu oswiaty
uniemozliwita ksztatlcenie zawodowe na poziomie srednim (tak istotne z punktu widzenia obecnego
rynku pracy). Zdaniem badanych oséb poziom ksztalcenia na regionalnych uczelniach (przede
wszystkim technicznych) obnizyt sie w ostatnich latach — laboratoria sg przestarzate, kadra naukowa

nie nadgza za postepem technologicznym.

Jest uczelnia w Gliwicach, uczelnia techniczna, z ktérej tez czasami potrzebujemy ludzi z wiedzg

techniczng, natomiast te osoby jakby nie sg do korca przygotowane pod kgtem praktycznym. (Tychy)

Nie ma przetozenia systemu edukacyjnego na naszym rynku na to czym ten rynek sie zajmuje

W naszym regionie. Stgd tez bezrobocie bedzie wieksze wsrdod ludzi mtodych i wyksztatconych
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poniewaz wiekszos$¢ naszych uczelni ksztalci pedagogéw akurat nie w tych obszarach gdzie nisza

jest, stad po pieciu latach studiow sg do wejscia na rynek absolutnie nieprzygotowani. (Czestochowa)

Badani zwracajg takze uwage na inne istotne bariery, takie jak:

- starzenie sie pracownikow — nie sg oni w stanie nadazy¢ za technologicznymi zmianami
w firmach (obstuga nowoczesnych maszyn),

- emigracja zagraniczna — dotyczy zwlaszcza pracownikéw branzy budowlanej, inzynieréw
i pielegniarek,

- dokumenty aplikacyjne (CV) oraz certyfikaty czesto nie odpowiadajg rzeczywistym
kwalifikacjom i umiejetnosciom kandydatow,

- zbyt restrykcyjne dla pracodawcéw przepisy prawa pracy.

Generalnie, zdaniem badanych, najbardziej brakuje na rynku os6b ze s$rednim wyksztalceniem

technicznym, doswiadczonych w swoim zawodzie. Wsréd kandydatéw do pracy na rynku brakuje

najbardziej:

- 0s6b o technicznych kwalifikacjach w branzy gorniczej — przede wszystkim elektrykow,
- spawaczy — przede wszystkim spawajacych w specjalistycznych technologiach,
- dekarzy,

- tynkarzy,

- malarzy,

- kelneréw,

- pielegniarek,

- nauczycieli praktycznej nauki zawodu,

- nauczycieli z kilkoma specjalizacjami,

- psychologéw,

- inzynieréw branzy lotniczej,

- przedstawicieli handlowych branzy metalowe;.

Zdaniem badanych na $laskim rynku pracy zbyt duzo jest absolwentow z wyksztatlceniem

humanistycznym, absolwentoéw marketingu i zarzadzania.

W naszej firmie ostatnio rekrutowaliSmy i mielismy bardzo duzy problem ze znalezieniem

handlowcéw, przedstawicieli handlowych ze znajomoscig rynku stalowego. (Tychy)

PBS
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Doswiadczeni pracownicy versus miodzi absolwenci

Tak jak zostalo wspomniane we wczesniejszej czesci raportu na obecnym rynku pracy wazne jest
przede wszystkim doswiadczenie zawodowe. Jest ono istotne gtéwnie na stanowiskach, ktére
wymagajg specjalistycznych kwalifikacji i umiejetnosci, a takze gdzie zarzadza sie praca innych ludzi.

Badani wymieniajg nastepujace branze, w ktérych liczy sie doswiadczenie zawodowe:

- ksiegowosc¢ i finanse,
- ustugi budowlane,
- branzarolna,

- branze techniczne.

Mitodzi absolwenci reagujg na potrzeby rynku, ktéry wymaga praktycznego przygotowania
i doswiadczenia i starajg sie o przyjecie na staze (giéwnie urzedy) i praktyki do firm. Czesc¢
respondentéw zauwaza takze, ze niektére firmy, ktére bojg sie wysokich wymagan finansowych
doswiadczonych kandydatéw do pracy, wolg przyjmowa¢ miode osoby i przeszkoli¢ je do pracy

na danych stanowiskach.

Cho¢ na rynku liczy sie przede wszystkim staz pracy, miodzi majg szanse na znalezienie pracy
na takich stanowiskach, gdzie kluczowe sg: kontakt z klientem (marketing, sprzedaz) oraz prezencja
i wyglad. Wsréd branz, w ktérych absolwenci szkét i uczelni majg szanse sie sprawdzi¢, badani

wymieniaja:

- handel,

- ushugi,

- bankowosc¢,
- gastronomia,
-  RTVIAGD.

Idealny pracownik

Nalezy podkresli¢, ze wymieniane przez badanych cechy ,idealnego pracownika” niemalze dokfadnie
pokrywajg sie z wymienianymi przez nich wymaganiami obecnego rynku pracy. Ponadto na podstawie
wypowiedzi badanych mozna zauwazy¢, ze nie ma takze r6znicy miedzy ,idealnym pracownikiem”

dzisiaj, a wyobrazeniem ,idealnego pracownika” na rynku pracy w najblizszej przysztosci.
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| tak — zdaniem badanych — ,idealny pracownik” powinien:

- by¢ elastyczny — szybko adaptowa¢ sie do zmian w zakfadzie pracy i na rynek pracy,
- chetnie podnosi¢ kwalifikacje i zdobywaé wiedze,

- szybko sie uczyc,

- by¢ dyspozycyjny,

- byé¢ lojalny,

- mieé duzg motywacje do pracy,

- dobrze pracowac w grupie,

- by¢ osobg komunikatywna,

- by¢ osobg kreatywna,

- dobrze organizowac sobie prace,

- posiadac specjalistyczng wiedze, ale takze by¢ wszechstronny,

- rozwija¢ swoje pasje i zainteresowania w czasie wolnym.

Ma wiasne zainteresowania, ktére pozwolg mu oderwac sie od pracy zawodowej.(Gliwice)
Podno szenie kwalifikacji pracownikow

Kwestia podnoszenia kwalifikacji jest oceniana bardzo roznie przez badane osoby. Cze$¢ z nich
uwaza, ze pracodawcy bardzo chetnie wysytajg pracownikow na szkolenia. Inni uwazajg, ze kryzys
dos¢ powaznie ograniczyt mozliwosci szkoleniowe pracodawcow. Generalnie zdaniem badanych firmy
coraz czesciej dostrzegaja potrzebe podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Jednak wiele
przedsiebiorstw obawia sie réwniez szybkiej utraty przeszkolonego pracownika (odejscie
do konkurencji, wyjazd za granice). Dotyczy to zwlaszcza poszukiwanych na rynku zawodow

i specjalnosci.
Pracodawcy bojg sie, ze przeszkolg pracownika, a ten pozniej odejdzie. (Katowice)

Rownie niejednoznaczne sag opinie o tym, ktora strona (pracodawcy lub pracownicy) jest bardziej
motywujacg do podnoszenia kwalifikacji i udziatu w kursach i szkoleniach. Cze$¢ badanych zauwaza,
ze w przypadku urzedodw i instytucji publicznych, to pracownicy sa strona, ktora wystepuje z inicjatywa
zdobywania wiedzy (zmieniajace sie przepisy) i podnoszenia kwalifikacji. Inni podkreslaja, ze zaréwno

pracodawcy motywujg pracownikéw do udziatu w szkoleniach, jaki i sami pracownicy wychodzg z takg

inicjatywa.

To dziata w dwie strony — jesli pracownik chce sie ksztalci¢ to pracodawca pomaga jak najbardziej,
jesli firma wchodzi w nowg branze lub nisze, to sama wybiera pracownikdw, ktérych wysyta

na szkolenia. (Gliwice)

Pracownicy nieraz sami pytajg podczas rozmowy o pracy, czy firma oferuje szkolenia. (Katowice)
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Tabela 5: Kursy i szkolenia — opinie respondentow FGI

Kur sy, szkolenia najpopularniejsze

i tatwo dost epne na rynku: Kursy i szkolenia, ktérych brakuje:

e kursy jezykowe

e specjalistyczne kursy zawodowe — operator

wozkéw widtowych, spawacz, mechanik itp., | ° specjalistyczne szkolenia z zakresu prawa —

zamowienia publiczne, prawo pracy,
e kadryi ptace, partnerstwo publiczno-prywatne (PPP),

o . prawo administracyjne,
e zarzadzanie nieruchomosciami,

. . A » szkolenia z zakresu human resources (HR),
e bezpieczenstwo i higiena pracy,

. obstuga Kiienta, e obstuga srodkéw unijnych,

. - T *  kursy i szkolenia informatyczne.
* szkolenia z zakresu umiejetnosci ,miekkich”, y 4

e kosmetyczne.

Wiekszos¢ badanych podkres$la, ze na rynku jest dostepnych bardzo duzo szkoler dofinansowanych
ze srodkéw Unii Europejskiej. Czes¢ podkresla jednak, ze jakos¢ tych szkolen jest bardzo

zréznicowana.

Duzo jest szkoler z umiejetnosci miekkich. (Katowice).

Polityka prz edsiebiorstw w zakresie szkole n

Generalnie w opinii wiekszosci badanych oséb pracodawcy chetniej prowadzg szkolenia i kursy
wewnetrzne niz wysylajg pracownikow na szkolenia poza firma. Powod6w tego stanu rzeczy moze
by¢ kilka. Z jednej strony pracodawcy nieprzychylnym okiem patrzg na nieobecnos¢ pracownika

w firmie.
Patrzy sie na to, Zze jednak pracownika nie bedzie. (Sosnowiec)

Jak podkreslajg respondenci w podregionie rybnickim firmy same starajg sie pozyskiwac pienigdze
na szkolenia pracownikéw. Jednak procedury aplikowania i przyznania srodkéw sa tak skomplikowane
i czasochtonne, ze szybko zmieniajgca sie sytuacja na rynku pracy wymusza niejako stosowanie

szkolen wewnetrznych.

Elastycznos$¢ programéw unijnych jest mata, czas oczekiwania za diugi a my z dnia na dziei czasami

potrzebujemy reagowac na potrzeby rynku. (Rybnik)
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Ponadto jest grupa badanych, ktéra zauwaza, ze sami pracownicy niejednokrotnie nie chca szkoli¢ sie
poza godzinami pracy i poza miejscem pracy, chyba ze odbycie kursu lub szkolenia wigzatoby sie

bezposrednio z podwyzka lub awansem.

Najchetniej i najczesciej — zdaniem badanych — szkolg sie osoby miode i wyksztalcone, pracownicy
dziatbw handlowych oraz pracownicy dziatdbw administracyjnych. Osoby z nizszym wyksztatceniem,

pracownicy fizyczni oraz pracownicy produkcyjni szkolg sie bardzo rzadko.

Jest wieksza che¢ udzialu w szkolenia os6b biurowych, w przypadku produkcji ten odsetek jest

znikomy. (Gliwice)

Badani w podregionie bielskim zauwazajg, ze w niektorych przedsigbiorstwach starsi pracownicy,
z duzym doswiadczeniem i wyksztalceniem s$rednim idg na studia, aby staé sie bardziej

konkurencyjnymi na rynku pracy.

Perspektywa rynku pracy w regionie. Bran  ze przyszio $ci i kluczowe kompet encje

potencjalnych pracownikéw

Badani zauwazajg, ze przyszty rynek pracy bedzie coraz bardziej nieprzewidywalny i podatny
na zmiany koniunktury. Zaréwno od pracodawcéw, jak i samych pracownikbw wymagana bedzie
coraz wieksza umiejetnos¢ adaptacji, otwartos¢ na zmiany, elastycznos¢. Coraz bardziej istotna

bedzie takze znajomos¢ kilku jezykdéw obcych.
Mtodzi pracownicy bedg musieli ciggle sie uczyc. (Sosnowiec)
W przysziosci wzrosnie zapotrzebowanie regionalnego rynku na:

- osoby z wyksztatceniem technicznym, inzynierskim,

- rzemiesinikow,

- wykwalifikowanych pracownikéw budowlanych,

- osoby zawodowo zajmujace sie obszarem ochrony srodowiska,
- informatykéw/programistéw,

- psychologbw i psychiatréw,

- pielegniarki,

- przedszkolanki.
Branze ktore bedg zyskiwaty na znaczeniu w dalszej przysziosci to:

- ushugi — zwlaszcza te zwigzane z opiekg nad osobami starszymi i dzieémi (pracownicy
socjalni, opiekunowie, pielegniarki, animatorzy czasu wolnego, przedszkolanki), zdrowym
stylem zycia i kosmetologig (trenerzy fitness, kosmetyczki, fryzjerki)

- budownictwo,
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- telekomunikacja,
- energetyka,

- medycyna.

W zwigzku ze starzeniem sie spoleczenstwa to bedq tez ustugi kierowane do starszych osob,

czyli na przyktad opieka nad osobami starszymi. (Tychy)

Zagro zenia w dost epie do zasobow ludzkich w regionie

Poza niedopasowaniem systemu edukacji do wymagan rynku pracy, gléwnym zagrozeniem
wskazywanym przez badane osoby sg wyjazdy. Miodzi, dobrze wyksztatceni ludzie sg sktonni
emigrowa¢ do miast i regiondw, gdzie perspektywa rozwoju kariery jest wieksza. Natomiast osoby

z nizszymi kwalifikacjami czesciej emigruja za granice gtéwnie z powoddw zarobkowych.

W opinii badanych brakuje takze systemu planowania i zarzadzania rynkiem pracy. Potrzebne sg

aktualne badania i analizy potrzeb rynku pracy.

Rynek bielski na pewno ma ograniczong mozliwo$¢ rozwoju dla kadry wyZzszej, jest malo siedzib

koncernow, firm, ktére tutaj majg swoje zaplecze. (Bielsko-Biata)

Dostosowanie jako $ci oferty edukacyjnej do zapotrzebowania rynku prac y

Wiekszos¢ badanych bardzo krytycznie ocenia dostosowanie systemu szkolnictwa do wymagan rynku
pracy, cho¢ respondenci z podregionu bielskiego podkreslaja, ze system bolonski z dwustopniowymi
studiami pozwala miodym absolwentom szybciej adaptowac sie do rynku pracy niz to mialo miejsce
w przypadku systemu studiow piecioletnich. Zapotrzebowanie na wyzsze wyksztatcenie techniczne

ma wspomoéc takze system kierunkéw zamawianych.

Aby system edukacyjny lepiej spetniat wymagania rynku pracy, badani postuluja;:

zwiekszenie nacisku na ksztalcenie praktyczne — obowigzkowe praktyki zawodowe
i staze w szkotach $rednich i wuczelniach wyzszych, patronaty przedsiebiorstw
nad szkotami i uczelniami,

- wprowadzenie doradztwa zawodowego od najmlodszych lat (klasy gimnazjum),

- wprowadzenie na studiach zaje¢ z podstaw ekonomii,

- wprowadzenie na uczelniach zaje¢ =z umiejetnosci ,miekkich” oraz zajeé

zaznajamiajgcych z poruszaniem sie po rynku pracy,
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- zmiane wizerunku i promocje szkot zawodowych — powinny przesta¢ sie kojarzyé

ze szkotami dla ludzi z marginesu spotecznego.

Wazne jest, aby szkoly zawodowe nie byly zbiorem ludzi marginesu. (Gliwice)

5.2.3.Wyniki bada n ankietowych pracodawcéw wojewodztwa

slaskiego

Badanie opinii pracodawcéw przeprowadzono na reprezentatywnej grupie 1703 podmiotdéw

gospodarczych dzialajgcych w branzach:

- handel (22,8% respondentow) — sekcja G wedtug klasyfikacji PKD,

- ustugi (18,2%) — sekcje |, K, L, M, N wedlug PKD,

- produkcja (27,4%) — sekcje C, D oraz J,

- budownictwo (16,0%) — sekcja F,

- transport i telekomunikacja (6,2%) — sekcja H,

- sektor publiczny (9,4%) — sekcje PKD: E (Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, goracg wode i powietrze do ukladow klimatyzacyjnych)
oraz O (Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia

spoleczne).

Wykres 32: Struktura pracodawcow w podziale na branze
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Zrédto: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010
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Zdecydowana wiekszo$¢ (83%) pracodawcow z terenu wojewodztwa slaskiego, funkcjonujgcych
w branzach C — O, charakteryzuje sie prywatng forma wiasnosci, pozostate 17% firm zadeklarowato,

iz jest wlasnoscig publiczna.
Udziat procentowy uczestnikdw badania z uwagi na wielko$¢ zatrudnienia wyniost:

- firmy zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow — 64,3%,
- firmy zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow — 29,2%

- firmy zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikéw — 6,5%

Wykres 33: Zapotrzebowanie na nowych pracownikow w okresie ostatnich 12 m-cy w podziale
na branze
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Zrodto: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Pomimo spowolnienia tempa rozwoju i trudnosci wynikajacych z ogélnoswiatowego kryzysu
godpodarczego, ktéry miat miejsce w ostatnich 2 latach, slascy pracodawcy w wiekszosci prowadzg
aktywng polityke naboru kadr. Wiodacy jest tu sektor publiczny, gdzie ponad 70% respondentéw
poszukiwato pracownikow. Najmniejszy udzial procentowy zainteresowanych pracodawcow
pozyskaniem nowych pracownikow wystapit w branzy produkcyjnej (niecate 60%), w grupie tej
najwiecej respondentéw (ponad 41%) przyznaje, iz nie bylo zainteresowanych zatrudnieniem nowych

pracownikow.
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Wykres 34: Odsetek pracodawcow poszukujgcych pracownikdw w okresie ostatnich 12 m-cy
w podziale na podregiony

podregion
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Zrédio: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Wiekszos¢ pracodawcow w wojewodzwie Slaskim (ponad 63%) poszukiwata w ostatnim roku nowych
pracownikow. Najbardziej aktywni w tym zakresie byli respondenci w podregionie rybnickim (67,5%
pracodawcow), a takze sosnowieckim oraz bielskim (65-66%), najmniej zainteresowani zatrudnieniem
nowych kadr byli pracodawcy podregionu tyskiego i gliwickiego (60 %).

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
[ERE— |

75




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

7 Slaskie. Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 35: Przyczyny braku zainteresowania zatrudnianiem nowych pracownikow

nie byto takiej potrzeby

stabilna, stata kadra w firmie

ze wzgledu na kryzys nie mogli$my sobie na

Zrodto: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010
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Niemal 80% firm, ktére w minionym roku nie zatrudniaty nowych pracownikéw, uznaly, ze po prostu

nie miaty takiej potrzeby. Mniej wiecej co dziesigte przedsiebiorstwo nie podejmowalo dziatan

zwigzanych z naborem kadry ze wzgledu na brak funduszy i trudnosci ekonomiczne.

PBS

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”

76



UNIA EUROPEJSKA *rx

KAPITAL LUDZKI % $laskie. Pozytywna energia EURORE IS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

* %%

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 36: Organizacja wolontariatu, stazu lub praktyk zawodowych w podziale na branze
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Zrédio: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Niemal potowa pracodawcéw wojewodztwa $laskiego (ponad 43% respondentdéw) organizuje
réznorodne formy praktycznego przygotowania uczniéw i studentédw majgce na celu nabywanie
umiejetnosci i wiedzy w zakresie realizowanego kierunku ksztalcenia. Do form tych nalezg staze,
praktyki uczniowskie/studenckie lub umowy wolontariackie, ktérych gtéwnym celem jest rozwijanie
bezinteresownej pomocy mtodych ludzi do dziatan na rzecz r6znorodnych grup spotecznych, ale takze

posrednio przygotowywanie do $wiadomego wyboru roli zawodowej i miejsca na rynku pracy.

Zdecydowanym liderem wsrod branz, w ktérych organizowane sg praktyczne formy ksztatcenia jest
sektor publiczny, gdzie az 2/3 instytucji realizuje takie formy przygotowania zawodowego. Kolejng
branza, ktéra w szerokim zakresie angazuje sie w przygotowanie zawodowe uczniéw i studentow,

sg ustugi, gdzie ponad potowa pracodawcow realizuje programy stazowe i praktyk zawodowych.

Pracodawcy branzy handlowej w najmniejszym stopniu angazujg sie w organizowanie praktycznych
form ksztatcenia zawodowego uczniéw i studentéw. Praktyki te stosuje tylko 1/3 pracodawcow branzy

handlowe;j.

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 37: Zatrudnianie absolwentéw w podziale na branze
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Zrodto: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

40% slaskich pracodawcow deklaruje, iz w okresie ostatnich 12 miesiecy przed badaniem zatrudnito

w swoich firmach absolwentow. Najwyzszy odsetek zatrudnienia absolwentéw miat miejsce

u pracodawcow branzy ustugowej (45,4%), najnizszy - w branzy handlowej (niecate 40% firm

prowadzito aktywna polityke zatrudniania absolwentéw w firmach handlowych).

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 38: Przyczyny braku zainteresowania zatrudnianiem absolwentow.
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Zrodto: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Najistotniejszg zgtaszang w badaniu przyczyng braku zainteresowania pracodawcéw zatrudnianiem
absolwentow jest brak wolnych miejsc pracy lub zta sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw. Takie
zdanie reprezentuje ponad 44% badanych pracodawcéw, ktérzy w ostatnim okresie nie zatrudnili
zadnego absolwenta (a wiec prawie 60% badanej populacji przedsiebiorcow). Brak zainteresowania
zatrudnieniem ze strony samych absolwentéw oraz brak skierowan absolwentéw (0os6b bezrobotnych)
Z powiatowych urzeddéw pracy jest kolejng przyczyna takiego stanu rzeczy. Ponad 15% pracodawcow
wojewodztwa Slaskiego wyraza opinie, iz z powodu braku doswiadczenia zawodowego
u absolwentéw, nie sg oni zainteresowani ich zatrudnieniem. Niewielki odsetek pracodawcéw (3,6%)
jest zdania, iz poziom umiejetnosci praktycznych absolwentéw jest niewystarczajacy i nalezy

zapewnic¢ dla tej grupy pracownikéw dodatkowe przygotowanie zawodowe.

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 39: Ocena absolwentéw w stosunku do pozostatych pracownikow w podziale na wielkos¢
zatrudnienia w firmie ($rednia na skali 1-5, gdzie 1 = ocenia absolwentéw znacznie gorzej niz

pozostatych pracownikéw, 5 = ocenia absolwentéw znacznie lepiej niz pozostatych pracownikéw)
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Zrédio: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Pracodawcy, bazujac na doswiadczeniach zwigzanych z zatrudnieniem absolwentéw, dokonali oceny
réznych aspektéw tej grupy pracownikéw na tle pozostatej kadry. Na 5-stopniowej skali (gdzie
1 oznacza najstabsza ocene absolwentéw w poréwnaniu do reszty pracownikéw, a 5 — najlepsza
ocene absolwentéw pod katem danej cechy) wsrdéd 11 poddanych badaniu wymiaréw najwyzej ocenili
dyspozycyjnos¢ absolwentéw ($rednia ocena wszystkich pracodawcéw wyniosta 3,34), relacje
Z pozostatymi pracownikami (Srednia: 3,27) oraz poziom wyksztatcenia absolwentéw i zaangazowanie

w prace (srednia: 3,21).

Najstabsze oceny pracodawcéw absolwenci uzyskali w zakresie nastepujacych aspektow:
przygotowanie zawodowe ($rednia ocena: 2,43), jakos¢ efektéw pracy ($r. 2,79) oraz tempo pracy
(8r. 2,83).

Ze wzgledu na wielkosé firm wystapity pewne réznice w ocenie niektérych czynnikdw. | tak w opinii
najwigkszych firm najwyzej ceniong cechg absolwentow jest elastycznosé w dziataniu ($r. 3,47),
najnizej (poza wskazywanym przez wszystkich stabym przygotowaniem zawodowym) oceniono
lojalnos¢ w stosunku do firmy ($r. 2,75). W matych firmach dyspozycyjnos¢ absolwentéw oceniono

na srednim poziomie 3,11, za$ lojalno$¢ - na poziomie 2,9.

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 40: 10 najczesciej wskazywanych zawodéw/specjalnosci, w ktérych poszukiwani byl

pracownicy
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przemysle, budownictwie i transporcie (93) 74
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Zrodto: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Co czwarty $lgski pracodawca poszukujacy pracownikow, zgtasza zapotrzebowanie na przedstawicieli
duzej grupy zawodow (72) Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci — ,Robotnicy obrobki metali
i mechanicy maszyn i urzgdzen”. Grupa ta obejmuje 5 grup $rednich i wymaga kwalifikacji
zawodowych na 2-gim poziomie tj. wyksztalcenia uzyskiwanego w gimnazjum, liceum

ogolnoksztalcacym, liceum profilowanym i zasadniczej szkole zawodowe;j.

Druga najczesciej poszukiwang przez pracodawcéw w wojewddztwie grupg pracownikow
(na poziomie 18% wskazan) sg przedstawiciele grupy duzej: ,Pracownicy pozostatych specjalnosci”,
w ramach grupy wielkiej 3 ,Technicy i inny $redni personel’. Na poziomie dwucyfrowym (34)

.Pracownicy pozostalych specjalnosci” grupa ta obejmuje zawody w zakresie pracownikow

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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ds. finansowych i handlowych (zawody elementarne to m. in.: posrednicy ubezpieczeniowi,
handlowcy, zaopatrzeniowcy, organizatorzy turystyki i pokrewni), agenci biur pomagajgcych
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i posrednicy handlowi, sredni personel biurowy, urzednicy
do spraw podatkéw, cet i pokrewni, policjanci, funkcjonariusze Strazy Wieziennej i ochrony panstwa,
pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej, pracownicy dziatalnosci artystycznej, rozrywki
i sportu, pracownicy archiwéw, bibliotek i informacji naukowej oraz pracownikéw parafialnych
i Swieckich krzewicieli wiary. Podobnie jak powyzej, grupa ta wymaga kwalifikacji zawodowych

na 2-gim poziomie.

,Gornicy i robotnicy budowlani” (dwucyfrowy kod zawodu 71) poszukiwani sg przez ponad 13%
pracodawcow. Grupa duza obejmuje grupy s$rednie: gérnicy i robotnicy obrébki kamienia, robotnicy
budowlani robét stanu surowego oraz robét wykonczeniowych, a takze malarzy, lakiernikdéw

i pokrewnych. Grupa te wymaga kwalifikacji na 2-gim poziomie kwalifikaciji.
12% pracodawcow poszukuje pracownikéw zakwalifikowanych do nastepujacych grup duzych:

- ,Pozostali robotnicy przemystowi i rzemiesinicy” (kod dwucyfrowy 74). W jej strukturze
sklasyfikowani sg przedstawiciele zawodow robotniczych przetwérstwa spozywczego, obrébki
drewna, produkcji wyrobow wiokienniczych i robotnicy obrébki skéry. Podobnie jak
przedstawiciele ww. grup duzych w ramach grupy wielkiej 7 wymagane sg tu kwalifikacje

zawodowe na poziomie 2-gim.

- ,Modelki, sprzedawcy i demonstratorzy” (kod dwucyfrowy 52). Grupa ta obejmuje dwie grupy
elementarne: modelki, modele i pokrewne oraz sprzedawcy i demonstratorzy. Wymagane
w tej grupie kwalifikacje zawodowe uzyskuje sie na 2 lub 3 poziomie tj. 2 poziom
w gimnazjum, liceum ogolnoksztalcacym, liceum profilowanym i zasadniczej szkole

zawodowej, 3-ci poziom uzyskiwany w szkole policealnej lub w technikum.

- ,Kierowcy i operatorzy pojazdéw” (kod dwucyfrowy 83). W ramach struktury tej grupy grupy
duzej zagregowane sg 4 grupy s$rednie: maszynisci kolejowi, dyzurni ruchu i pokrewni,
kierowcy pojazdoéw, operatorzy pojazdéw wolnobieznych i pokrewni oraz marynarze
i pokrewni. Wymagane kwalifikacje dla tych zawodow uzyskiwane sa na poziomie

2 kwalifikacji.

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
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Wykres 41: Trudnosci ze znalezieniem pracownikow na poszukiwane stanowiska w podziale
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Zrodto: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Pracodawcy wszystkich branz borykajg sie z trudnosciami w poszukiwaniu pracownikow.
Niejednoznaczna sytuacja rysuje sie w branzy budowlanej. Branza ta zglasza problemy
z poszukiwaniem odpowiednich pracownikéw (ocenia w ten sposéb 46% przedstawicieli tej grupy
pracodawcow). Jednoczesnie nie stanowito to problemu dla ponad potowy respondentow tej dziedziny
gospodarczej. Zdecydowanie bezproblemowo pozyskiwanie pracownikéw przebiega w sektorze
publicznym, w ktérym najtatwiej pozyskac¢ pracownikéw. Trudnosci w skutecznym poszukiwaniu kadr
budowlanych wskazuje 28% respondentéw tej branzy. Wysoki poziom probleméw w tym zakresie

sygnalizujg takze pracodawcy branzy produkcyjnej (blisko 40% wskazan w tej grupie).

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 42: Trudnosci ze znalezieniem pracownikow na poszukiwane stanowiska w podziale

na podregiony
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Zrédio: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Najmniej trudnosci w poszukiwaniu pracownikéw zgtosili pracodawcy podregionu bielskiego
(26,6% o0g6tu odpowiedzi na tym obszarze). W podregionie sosnowieckim pracodawcy w swoich
opiniach podzielili sie niemal po potowie (ponad 49% zadeklarowato trudnosci, ponad 48% nie miato
takich problemoéw). W podregionie gliwickim ponad 43% respondentéw miatlo znaczne trudnosci

w poszukiwaniu pracownikéw, podobnie na obszarze podregionu rybnickiego (40%) i tyskiego 38%.

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
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Wykres 43: Powody niepowodzenia w poszukiwaniu pracownikéw

brak osdb o odpowiednich kwalifikacjach 71,0%
brak oséb chetnych do pracy, postawy 16.1%
roszczeniowe kandydatéw do pracy y270
mate zainteresowanie pracg na danym
- 9,5%
stanowisku
niskie zarobki na danym stanowisku 8,8%
wyjazdy do pracy za granice 4,1%
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Zrédio: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Do najczetrzych powododw, dla ktérych pracodawcy nie moga znalez¢ poszukiwanych pracownikow
naleza: w 71% brak oséb o odpowiednich kwalifikacjach i kompetencjach oraz niskie zainteresowanie
kandydatow do pracy na danym stanowisku i postawy roszczeniowe kandydatow do pracy (tak ocenia
ponad 1/5 respondentéw). Pracodawcy przyznajg takze (9% ogétu), ze oferowane wynagrodzenie

(zbyt niskie) jest powodem trudno$ci w pozyskaniu kadry.

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 44: 10 najczesciej wymienianych zawodow/specjalnosci, w ktérych poszukiwani bedg

pracownicy w okresie 2 lat

robotnicy obrébki metali i mechanicy
maszyn i urzadzen (72)
$redni personel w zakresie finansow, _ 15 20
handlu, prac biurowych, itd. (34) e
gornicy i robotnicy budowlani (71) _ 15,2%
robotnicy przemystowi i rzemieSlnicy przem. _ 13.1%
spoz., widkienniczego, skorzanego, itd. (74) 70
specjalisci nauk fizycznych, matematycznych
e N 12,5%
i technicznych (21)
kierowcy i operatorzy pojazddw (83) _ 11,4%
modelki, sprzedawcy i demonstratorzy (52) _ 11,0%
pracownicy ustug osobistych i ochrony (51) - 8,4%
pracownicy obstugi biurowej (41) - 6,7%
spegjalisci nauk ekonomicznych, prawnych, 6.00
spotecznych, itd. (24) - e
0% 10% 20% 30%

Zrodto: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Analizujac prognozowane w perspektywie najblizszych 2 lat zapotrzebowanie pracodawcow
na pracownikow z okreslnych grup zawodowych zauwazyé mozna zainteresowanie tymi samymi
zawodami, co poszukiwane obecnie (patrz: Wykres 40). Niezmiennie najwieksze zapotrzebowanie
wystepuje na pracownikow reprezentujacych duzag grupe zawodow (72) - Robotnicy obrébki metali

i mechanicy maszyn i urzadzen.

W strukturze grup zawodow, na ktére jest deklarowane w perspektywie 2 lat najwieksze
zainteresowanie pracodawcow, nastapita jednak pewna zmiana. Z 10-ciu najczesciej wymienianych

grup ,wypadfa” grupa duza (93). - Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie.

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Nowg grupg w tym zestawieniu znalazta sie grupa zawodowa (51.) Pracownicy ustug osobistych

i ochrony (8,4% wskazan respondentow).

Pozostate grupy zawodow pozostajg na zblizonym poziomie zainteresowania pracodawcéw,

jak poszukiwane obecnie.

Wykres 45: Poszukiwane wyksztalcenie u kandydatow na stanowiska szeregowe, kierownicze

i specjalistyczne

80% 1 75%
71%
60% -
45%
41%
40% -
29% 28%
20%
12%
9% o 9%
% 1% AN 4% . 4%
0 0% 0%
o | el o o [
stanowiska szeregowe stanowiska kierownicze stanowiska specjalistyczne
B podstawowe, zasadnicze M $rednie wyzsze H podyplomowe nie ma
gimnazjalne zawodowe znaczenia

Zrédio: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Oczekiwania pracodawcow wobec pracownikow na stanowiska szeregowe, wykonawcze zwigzane sg
gtéwnie z posiadaniem przez kandydatow kwalifikacji zawodowych na poziomie szkoty zasadniczej

lub $redniej zawodowe;j.

Na stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych nie ma istotnej réznicy w wymaganiach
dotyczacych poziomu kwalifikacji. Preferowane jest tu giownie wyksztalcenie wyzsze i $rednie

zawodowe.

Pracodawcy zainteresowani pozyskaniem pracownikOw na stanowiska kierownicze i specjalistyczne
preferujg kandydatéw legitymujacych sie dyplomem studiéw inzynierskich i magisterskich. Najwieksze
zainteresowaniem absolwentami studiéw magisterskich deklaruje sektor publiczny. W przypadku
studiow inzynierskich branza, ktora preferuje tego typu wyksztatcenie, jest budownictwo. W stosunku

do powyzszych typéw ksztalcenia respondenci przejawiajg zdecydowanie mniejsze zainteresowanie

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
T NEC,
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kandydatami  posiadajgcymi  tytut zawodowy licencjata. Zapotrzebowanie

UNIA EUROPEJSKA % *x
EUROPEJSKI * *

FUNDUSZ SPOLECZNY * **

pracodawcow

na pracownikow posiadajacych kwalifikacje po ukonczeniu studiéw podyplomowych ksztaltuje sie na

poziomie 10%.

Wykres 46: Poszukiwane wyksztatcenie u kandydatéw do pracy w podregionach

rybnicki

6%
_ 41%
tyski 59%

8% 66%
(s]
6%
. . 41%
sosnowiecki 65%
3% 66%
(s]
5%
4 0,
59%
9% 58%
(s]

E 3% 31%
katowicki 59%
: 3% o
gliwicki 69%

® podstawowe,
gimnazjalne

zasadnicze
zawodowe

m $rednie

wyzsze, wtym

0%

3% podyplomowe
. 48%
czestochowski 58%. )
7% 65% nie ma
4% Zhaczenia
' H
bytomski 61%
62%
4%
3% 419%
bielski * 62%
66%
3%
20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Struktura zapotrzebowania pracodawcéw w poszczegoélnych podregionach wojewddztwa slaskiego

na pracownikdw o okreslonych kwalifikacjach zawodowych jest odmienna. Najwigksze rdznice

dotyczg kwalifikacji na poziomie zasadniczym zawodowym. Podregionem, ktéry w najmniejszym

stopniu poszukuje takich pracownikdéw jest podregion katowicki (na poziomie 31% wskazan

tamtejszych pracodawcéw).

kwalifikacjach zgtasza podregion chestochowski — 48% odpowiedzi.

Najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw o takich wiasnie

Wyksztalcenie $rednie jest oczekiwane przez pracodawcéw w podregionach na poziomie od 59%

(podregion tyski, rybnicki, katowicki, czestochowski) do 69% wskazan (gliwicki).

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Pracownicy posiadajacy dyplom ukonczenia studiéw wyzszych lub studiowéw podyplomowych nalezg
do najbardziej poszukiwanych kandydatow do pracy, niezaleznie od podregionu. Najwieksze
zapotrzebowanie na pracownikow o takich kwalifikacjach sygnalizujg pracodawcy podregionu
gliwickiego — 76% wskazan, najmniejsze za$ w podregionie rybnickim — 58% wskazan pracodawcow
Z tego obszaru. Zapotrzebowanie na pracownikdw o podstawowych kwalifikacjach jest marginalne

i nie przekracza w poszczegdlnych podregionach 6% zainteresowania pracodawcow.

Wykres 47: Umiejetnosci, kwalifikacje, uprawnienia jakie powinni posiada¢ kandydaci na stanowiska

szeregowe, kierownicze i specjalistyczne

40% -38% 37% 38%
33% 34%
30% 1 BM26%
22% 22%
o 19%
20% - 18%18% 17% 16% 0
13% 13% 11% 14%
10% 1 7% 6% 6% &% 7% 7
l 0% 1% I 1 2%
0% - - el S
stanowiska szeregowe stanowiska kierownicze stanowiska specjalistyczne
B praktyczne umiejetnoscizawodowe certyfikaty, uprawnienia zawodowe
B wiedzaw okreslonej dziedzinie, znajomosc branzy prawo jazdy kat. B
umiejetnosc¢ obstugiurzadzen biurowych W prawo jazdy pozostatych kategorii
obstugaklienta M zarzgdzanie, kierowanie ludzmi
nie ma znaczenia

Zrédio: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Do istotnych i rownowaznych kryteriow, jakimi kierujg sie pracodawcy poszukujac pracownikéw

(niezaleznie od rodzaju stanowiska), nalezg :

- praktyczne umiegjetnosci zawodowe,
- wiedza specjalistyczna, znajomos¢ branzy,
- posiadanie uprawnien zawodowych i certyfikatow formalnie potwierdzajacych posiadanie

waznych umiejetnosci zawodowych.

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 48: 10 najczesciej wymienianych certyfikatow, jakie powinni posiada¢ kandydaci

na stanowiska szeregowe, kierownicze i specjalistyczne

* % %
*

*
* gk

35% -
31%
30% -
25% - 23% 24%

20% - 19% 19% 19%

15% - 13% 39 12943% 13% 13%

o 11% 11%
10% - 0
(']
5% -
0%

stanowiskaszeregowe stanowiska kierownicze stanowiska specjalistyczne
W operatorsztaplarki/ wozka jezdniowego spawalnicze
M elektryczne, SEP B uprawnienia dozorowe, UDT
B uprawnieniado pracy na wysokosciach operator koparki-tadowarki
B energetyczne ksiegowe, podatkowe
systemy komputerowe ® budowlane, stolarskie, ciesielskie

11%

Zrodto: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

W zaleznosci od zajmowanego stanowiska i wykonywanego zawodu pracodawcy oczekujg od swoich

pracownikbw odpowiednich rodzajow uprawnien i certyfikatbw. Jedynie w grupie uprawnien

elektrycznych i SEP bez wzgledu na rodzaj stanowiska okoto 20% wskazan pracodawcow wskazuje

te wkasnie jako pozadane.

Ujete w analizach uprawnienia stolarskie dotyczg m.in. obstugi maszyn stolarskich (np. traka, pilarek

i innych).

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 49: Kierunki szkolen, w kérych uczestniczyli pracownicy badanych firm i instytucji w okresie

ostatnich 12 m-cy w podziale na wielkosci zatrudnienia

I
sprzedaz, marketing, public relations : 23,0%
: 17;,1%
_‘ : 0,
rachunkowos¢, ksiegowoscé, bankowosé, 21,1% 32 6%
ftd 31,1%
I 3%
zarzadzanie i administrowanie 21,2%
21,9%
I o, 7%
ustugi transportowe 13,5%
19,5%
. 7,2%
architektura i budownictwo 5,1%
0,9%
B 5%
informatyka i wykorzystanie komputerow 8,1%
12,8%
B 5 8%
opieka zdrowotna 3,8%
4,1%
7 . Jo) - . 0
rozwoj osobowosciowy i kariery 2 °9 506
zawodowej | 18 5%
I 9%
prawo 12,7%
12,4%
® 10-49 pracownikow T
P 1%
50-249 pracownikow jezykiobce 5,0%
o 11,5%
250 i wiecej pracownikdw '
0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Do najczesciej odbywanych szkoleh przez pracownikéw firm nalezg szkolenia w zakresie
rachunkowosci, ksiegowosci, ubezpieczen i bankowosci (24% og6tu odpowiedzi). Drugim najbardziej
powszechnym zakresem szkolen sg kursy dotyczace technik sprzedazy, marketingu i PR (21,5%).

16% pracodawcoéw organizowato szkolenia w zakresie zarzadzania i administrowania.

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
e NEC,

DGA

91



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

7 Slaskie. Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* X %
*

* %%
*

*
* gk

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Potrzeby szkoleniowe pracodawcow skupiajg sie wokoét kierunkéw zwigzanych ze sprzedaza,

marketingiem i PR — wskazuje tak 15% ogo6tu badanych przedsigebiorcow. Okoto 10% slaskich

parcodawcow deklaruje zainteresowanie szkoleniami z zakresu

rachunkowosci,

ksiegowosci,

bankowosci i ubezpieczen, doskonalgcymi techniki komputerowe i obstuge sprzetu IT, a takze

jezykowymi.

Wykres 50: Potrzeby szkoleniowe pracodawcoéw w podziale na wielkosci zatrudnienia

sprzedaz, marketing, public relations

rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosé,
itd.

informatyka i wykorzystanie komputeréw

jezykiobce

m 10-49
pracownikow

ustugi transportowe

50-249
pracownikow

zarzadzanie i administrowanie

250 i wiecej
pracownikow

architektura i budownictwo

rozwdj osobowosciowy i kariery
zawodowej

prawo

nie widze zadnych potrzeb szkoleniowych

nie wiem, trudno powiedzie¢

I 6%
16,6
17

I 10,6%
14,7%

. 14,0%

I 10,0%

19,4%

| 520

11,1%

16,1

I 73
4,6%
5,8%

N 66

%

(=)

10,7%

B 5,6%
4,1%
0,9%

I 55%
11,0%
M 5%

6,7%

5,0%

I 17

13,3%

7,7%
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I 16,6

5%

%

3%

%
19,1%
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5%
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Zrédio: badanie ilosciowe pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Uzyskane wynik badania wskazujg na znaczne réznicowanie firm matych, $rednich i duzych

ze wzgledu na zainteresowanie kierunkami szkolenia kadr.

L
PBS

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Duze firmy koncentrujg zainteresowanie kursami w nastepujacych kierunkach: rozw6j osobowosciowy
i rozwoj kariery (27,5% wskazan w tej grupie), zarzadzanie i administrowanie ponad - 25% odpowiedzi

oraz kursy jezykowe (24% wskazan).

Srednie firmy w ponad 13% odpowiedzi nie widzi potzreby szkolen lub nie wie jakie szkolenia byty
dla nich potrzebne/interesujace (niemal 1/5 respondentéw). Wsrdd tej grupy pracodawcoéw najwieksze
potrzeby zwigzane sg ze szkoleniami w zakresie sprzedazy, marketingu i PR (16,6% wskazan)

oraz ksiegowoscig, rachunkowoscig i bankowoscig (niemal 15% odpowiedzi).

Mate firmy glownie zainteresowane sg kursami w zakresie technik sprzedazy, marketingu
oraz w obszarze dziatan public relations (ponad 14% wskazan respondentéw w te grupie). Trudnosci

w okresleniu potrzeb szkoleniowych miato okoto 17 % pracodawcéw tej grupy.

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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5.3. Pordéwnanie profili zgodno $ci/ niezgodno s$ci kwalifikaciji i
kompetencji zawodowych mieszka hcow wojewoddztwa z
oczekiwaniami i zapotrzebowaniem gospodarki regiona Ingj

Wykres 51: Zawody i specjalnosci najczesciej poszukiwane przez pracodawcow i posiadane
przez mieszkancow.

robotnicy obrébki metali i mechanicy : : : : : : 30,0%
maszyn i urzadzen (72) 7 M 16,7%

srednipersonel w zakresie : 15,2%
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Zrédto: badania ilosciowe mieszkancéw oraz pracodawcow z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
2



UNIA EUROPEJSKA R

KAPITAL LUDZKI /,’j Slaskie. Pozytywna energia EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

* *

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg na aktualne niedopasowanie zapotrzebowania
gospodarki $laskiej na kwalifikacje i kompetencje zawodowe pod wzgledem struktury zawodowej
spoteczenstwa. Ws$réd 9-ciu najczesciej poszukiwanych przez pracodawcow grup zawodow
i specjalnosci wystepuje duzy niedob6r zasobow kwalifikacyjnych populacji mieszkancow
wojewodztwa $laskiego (zawody zwigzane z produkcjg przemystowg, goérnictwem i budownictwem,

transportem).

Najwieksza dysproporcja (na poziomie 13 pkt. proc.) zapotrzebowania gospodarki wobec dostepnych
kwalifikacji zawodowych wystepuje w grupie duzej zawoddéw (72) grupujacych robotnikéw obrobki
metali, mechanikéw maszyn i urzadzen. Analogiczna sytuacja wystepuje w grupie duzej (34) — ,Sredni
personel w zakresie finanséw, handlu, prac biurowych”, a takze grupie (71) — ,Gornicy i zawody
budowlane”, gdzie oczekiwania pracodawcow sg dwa razy wieksze od aktualnie mozliwych
do wykorzystania zasobéw pracowniczych. Duze zréznicowanie i niedopasowanie profili kwalifikaciji

wystepuje w grupie zawodowej (83) — ,Kierowcy i operatorzy pojazdow” (na poziomie 10 pkt. proc).

Niedopasowanie kwalifikacji zawodowych wystepuje gtéwnie wsrod zawodéw wymagajacych
2-go poziomu kwalifikacji uzyskiwanego w gimnazjum, w liceum ogélnoksztatcgcym, liceum

profilowanym i zasadniczej szkole zawodowe;.

Niedobdr kwalifikacji zawodowych na poziomie 8 pkt. proc. wystepuje w grupie zawodow
reprezentowanych przez specjalistow nauk fizycznych, matematycznych i technicznych. Nadwyzka
natomiast ws$rdd specjalistow nauk ekonomicznych, prawnych, spotecznych (3 pkt. proc.).
Sa to kwalifikacje uzyskiwane na poziomie studiéw wyzszych zawodowych, magisterskich i studiach

podyplomowych, a takze na studiach doktoranckich.

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
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Wykres 52: Umiejetnosci najczesciej poszukiwane przez pracodawcow i posiadane

przez mieszkancow.

zaawansowana znajomos¢ komputera | : : : 65 99
(np. Power Point, ACCESS, Symfonia, _ 4 0 !
AutoCad itp.) | | | 354%
podstawowa znajomos$¢ komputera 47,8%
(Word, Excel itp.) I 7 4,4%
. ielski 49,4%
iei &ci j. angielski
Ll s L EBE
poszukiwane i |
przez i niemiecki 21,4%
5 j. niemiecki
. . s . 0,
B umiejetnosci j. rosyjski 4,7% |
posiadane przez N :o.7x
mieszkancow 7
. 23,5%
prawo jazdy kat. B
N - %
14,5%
umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych
N 71j3%
obstuga klienta (umiejetnosci 10,2%
sprzedazowe, marketingowe) 64,8%
! ! !
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: badania ilosciowe mieszkancéw oraz pracodawcow z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

W obszarze najczesciej oczekiwanych przez rynek pracy umiejetnosci zawodowych wystepuje petne
pokrycie zapotrzebowania (a nawet nadreprezentatywnos¢ posiadanych kompetencji) ze strony
pracownikow. Jedynie w przypadku posiadania zaawansowanych umiejetnosci obstugi
specjalistycznych programéw komputerowych i technik informatycznych wystepuje niedobor

oczekiwan pracodawcow w stosunku do posiadanych w tym zakresie umiejetnosci pracownikow.
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Wykres 53: Certyfikaty i uprawnienia zawodowe najczesciej poszukiwane przez pracodawcow

i posiadane przez mieszkancéw

spawalnicze

operator sztaplarki / wdzka jezdniowego

elektryczne, SEP

uprawnienia dozorowe, UDT (operator
dzwigu, obstuga suwnic)

ksiegowe, podatkowe

systemy komputerowe

uprawnienia do pracy na wysokosciach
(rusztowania)

budowlane, stolarskie, ciesielskie, gérnicze

energetyczne

operator koparki-tadowarki

gazowe

specjalistyczne tokarskie

przewdz oséb i mienia

jezykowe

: 24,7%
7
: 24,0%
N s o
20,6%
N 109%
| 18,8%
I 7.7
| 15,3%
o
14,3%
N o5
13,4%
—
11,7%
B 5o
11,5%
M zo0%
| 11,2%
M 2%
1 : . certyfikaty i
- 2 5% 8,3% uprawnienia
i ci zawodowe
8,2% poszukiwane przez
B 2,?% pracodawcéw
1 : 5 89 B certyfikaty i
] 5'70 uprawnienia
] R zawodowe posiadane
5,0% przez mieszkancow
R
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédio: badania ilo$ciowe mieszkarcéw oraz pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010

Analiza danych zwigzanych z dostepnos$cig

posiadaniem okreslonych (specjalistycznych)

kompetencji i umiejetnosci zawodowych wskazuje na wyrazne niedopasowanie oczekiwanych

przez pracodawcéw kwalifikacji i uprawnien zawodowych na rynku pracy w stosunku do aktualnie
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posiadanych przez populacje mieszkancéw wojewddztwa. Niedobory specjalistycznych umiejetnosci

zwigzane sg z wszystkimi typami uprawnien zawodowych najczesciej wymaganych przez gospodarke

w wojewddztwie.

Wykres

54

Cechy osobowosciowe i

umiejetnosci  miekkie

przez pracodawcOw i posiadane przez mieszkancéw.

najczesciej

umiejetnos¢ pracy w zespole

rzetelnos¢

pracowitos¢

komunikatywnos¢

dyspozycyjnosé

odpowiedzialnos¢

samodzielnos$¢ w dziataniu

uczciwos$é, szczerosé

doktadnosé

zaangazowanie

myslenie twércze (kreatywnosc)

wydajnosé

umiejetnos¢ negocjacji

asertywnosé

otwartos¢ na zmiany

elastycznos¢ (czas pracy)

myslenie strategiczne

17,1%

6,2%

cechy

osobowosciowe
poszukiwane przez
pracodawcow

u cechy

osobowosSciowe

42,9%

- 49,9%

46,7%

15,0%
posiadane przez
132% miesszkancow
; 15,7%
3,0%
i 11,09
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédio: badania ilo$ciowe mieszkaricéw oraz pracodawcéw z woj. $laskiego, PBS DGA, 07-08.2010
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Obok kwalifikacji i umiejetno$ci zawodowych do konkurencyjnego funkcjonowania w gospodarce
niezbedne sa okresdlone kompetencje osobiste i cechy osobowosciowe warunkujace efektywne
funkcjonowanie zespotow pracowniczych i firm. W zaleznosci od branzy i sektora gospodarki
oraz rodzaju dziatalno$ci inny rodzaj i typ kompetencji umiejetnosci ,miekkich” jest najbardziej

pozadany.

Wsrdd grupy najczesciej poszukiwanych przez Slaskich pracodawcéw cech i umiejetnosci znalazla sie
umiejetno$¢ pracy w grupie, rzetelnos¢ i pracowito$¢é — czynniki majgce wpltyw na jako$c¢ i organizacije
proceséw pracy i wytwarzanych produktéw lub ustug. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz postrzeganie
oraz rozumienie poszczegdinych cech przez respondentéw moze by¢ niejednoznaczne i subiektywne.
Ta kategoria czynnikéw jest tez trudno mierzalna, stad wystepuje tu niejednoznacznos¢ otrzymanych

wynikéw.

W zakresie oczekiwanych cech i kompetencji ,miekkich” obserwujemy pewne niedopasowanie.
Pracodawcy oczekujg w wiekszym stopniu umiejetnosci w zakresie pracy grupowej i funkcjonowania
w zespole, niz jest ta cecha obecna wsrdd pracownikow (w ich wiasnej, subiektywnej ocenie).
Pracownicy $lascy, w wiekszym stopniu niz jest to wymagane przez pracodawcow, deklarujg

posiadanie takich cech, jak pracowito$¢ i doktadnosc.

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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5.4. Obszar lll - Oferta szk6t ponadgimnazjalnych, w tym
wyzszych, oraz instytucji ksztalc gcych w formach
pozaszkolnych dotycz gca nabywania kwalifikacji i

kompetencji zawodowych

5.4.1.0Oferta zawodowych szkét ponadgimnazjalnych

W wojewddztwie slaskim w roku szkolnym 2009/2010 ksztalcenie zawodowe na rzecz miodziezy
i dorostych tacznie prowadzito 898 szkdét zawodowych, z czego prawie potowe stanowity szkoty
policealne (47%), 29% stanowity technika, a niemal jedng czwartg (24%) — zasadnicze szkoly

zawodowe. Szczeg6towy podziat na typy szkét w regionie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6: Liczba zawodowych szkot ponadgimnazjalnych wedtug typu

Typ zawodowej szkoty ponadgimnazjalnej Liczba szkét % og6iu
Zasadnicze szkoty zawodowe 220 24%
Technika 257 29%
Szkoty policealne 421 47%
Razem 898 100%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podst. wyszukiwarki szkét zawodowych www.koweziu.pl

Mozliwos¢é podejmowania nauki zawodu oraz doskonalenia zawodowego oferujg placéwki oswiatowe
typu Centrum Ksztalcenia Ustawicznego (CKU), Centrum Ksztalcenia Praktycznego (CKP)
oraz Osrodki Doksztalcania i Doskonalenia Zawodowego. W regionie $lgskim w roku szkolnym

2009/2010 tacznie funkcjonowaty 33 takie placowki.

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
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Tabela 7: Liczba zawodowych szkét ponadgimnazjalnych wedtug typu

Lp. Typ placéwki ksztatcenia Liczba placéwek
1. Centrum Ksztatcenia Ustawicznego 13
2. Centrum Ksztalcenia Praktycznego 16
3. Osrodki Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego 4
Razem 33

Zrédio: Opracowanie wiasne na podst. wyszukiwarki szkét zawodowych www.koweziu.pl

Wedlug danych uzyskanych od instytucji zarzgdzajagcych w badaniu przeprowadzonym
przez PBS DGA, ponadgimnazjalne szkoly zawodowe w wojewddztwie $laskim ksztalcg ucznidw
w kierunku 21 zawodéw. Najwiecej os6b ksztalconych jest w zawodach z grupy duzej 31 — Sredni
personel techniczny. Na terenie wojewddztwa $laskiego funkcjonuje co najmniej 1139 klas
ksztatcgcych ucznidéw w tym kierunku. Wiele oséb ksztatci sie w zawodach w ramach grupy duzej (34)
- Sredni personel w zakresie finanséw, handlu, prac biurowych, kultury, sportu, policjanci, urzednicy
podatkowi, pracownicy pomocy spotecznej czy pracownicy parafialni (okoto 663 klasy), a takze jako
Sredni personel w zakresie nauk biologicznych i ochrony zdrowia (ponad 470 klas) oraz robotnicy
przemystowi i rzemieslnicy przemystu spozywczego, wiokienniczego, skdérzanego i obrébki drewna
(ponad 460 klas). Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz przedstawione dane nie sg kompletne
— pochodza z 29 sposréd 36 (81%) organdéw zarzadzajagcych zawodowymi szkotami

ponadgimnazjalnymi w wojewddztwie slaskim.
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Tabela 8: Ksztalcenie uczniéw w poszczegoélnych zawodach przez ponadgimnazjalne szkoty

zawodowe, w podziale na podregiony
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81 operatorzy maszyn i ,urza_dzen 11 8 3 0 0 0 0 0 0
wydobywczych i przetwérczych
62 ogrodnicy 9 3 2 0 0 0 1 3 0
73 robotnicy zawoddw precyzyjnych,
ceramicy, wytworcy WYI’ObOV\{ - 9 3 5 0 0 0 > 5 0
galanteryjnych, robotnicy poligraficzni i
pokrewni
93 robo'gnlcy pomocniczy w gornlctw!e, 6 0 0 0 0 3 3 0 0
przemysle, budownictwie i transporcie
83 kierowcy i operatorzy pojazdow 5 0 0 0 0 0 0 2 3
21 specjalisci nau.k flzyc_znych, > 0 0 0 0 0 2 0 0
matematycznych i technicznych
22 specjalisci r_lauk przyrodniczych i 1 0 0 0 0 0 1 0 0
ochrony zdrowia
91 pracownicy przy pracach prostych w 1 0 0 0 0 1 0 0 0
handlu i ustugach

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podst. badania organéw zarzadzajacych zawodowymi szkotami

ponadgimnazjalnymi

Biorac pod uwage umiejetnosci i kompetencije ,miekkie”, wedtug rozméwcdw reprezentujacych organy
zarzadzajace zawodowym szkolnictwem ponadgimnazjalnym w wojewddztwie $laskim, najwiecej
szkét oferuje swoim uczniom ksztalcenie z zakresu podstawowej znajomosci komputera
(Srednia ocena: 4,9*), nauke jezyka angielskiego (Srednia ocena: 4,7*), uczy umiejetnosci korzystania
z przegladarek internetowych (Srednia ocena: 4,7*) oraz obstugi poczty elektronicznej
(rednia ocena: 4,7%), jak réwniez przekazuje wiedze w okreslonej dziedzinie zawodowej czy branzy

($rednia ocena: 4,6%).

Najmniej szk6t ponadgimnazjalnych w wojewddztwie $Slaskim ksztatci uczniéw w zakresie znajomosci
jezyka rosyjskiego (Srednia ocena: 1,7*), umiejetnodci prowadzenia sekretariatu (Srednia: 1,8%),
umiejetnosci obstugi kasy fiskalnej (srednia: 2,1*) oraz umiejetnosci wystapierr publicznych (Srednia

ocena: 2,3%).
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Tabela 9: Ksztalcenie uczniéw w zakresie wybranych umiejetnosci i kompetencji ,miekkich”

przez ponadgimnazjalne szkoty zawodowe, w podziale na podregiony
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Obsiuga_kllenta, umiejetnosci 28 3.0 3.0 37 2.0 23 28 26 27
sprzedazowe, marketingowe
U_mlejetnosc obstugi urzadzen 27 25 38 33 2.0 3.0 23 26 20
biurowych
Umiejetnos¢ wystgpien publicznych 2,3 3,0 3,0 1,0 bd 2,5 2,5 2,3 1,0
Umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej 2,1 2,7 2,0 2,3 2,0 1,7 2,0 2,0 2,0
Umiejetnos¢ prowadzenia sekretariatu 1,8 1,7 2,0 1.3 2,0 2,0 1,8 1,6 2,0
Znajomos¢ jezyka rosyjskiego 1,7 2,3 15 1,7 1,0 1,7 1,8 1,8 1,7

Zrodlo: Opracowanie wtasne na podst. badania organéw zarzadzajacych zawodowymi szkotami

ponadgimnazjalnymi

Wiekszos¢ (ponad 3/4) przedstawicieli instytucji biorgcych udziat w badaniu stwierdzito, ze zawodowe

szkoty ponadgimnazjalne z terenu podlegtych im powiatéw przyznajg swoim absolwentom certyfikaty,

uprawnienia zawodowe lub inne dokumenty potwierdzajace nabycie pewnych umiejetnosci

przez absolwentow. W podregionach gliwickim, katowickim oraz tyskim certyfikaty zawodowe

honorowane przez pracodawcéw wydawane sg we wszystkich powiatach.

PBS
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Tabela 10: Przyznawanie przez ponadgimnazjalne szkoly zawodowe certyfikatow, uprawnien

zawodowych i innych dokumentéw potwierdzajagcych nabycie pewnych umiejetnosci

przez absolwentéw, w podziale na podregiony

Zrédio: Opracowanie wiasne na podst. badania organéw zarzadzajacych zawodowymi szkotami
ponadgimnazjalnymi

Absolwenci s$laskich szkét ponadgimnazjalnych najczesciej uzyskuja uprawnienia elektryczne i SEP
(25% ogo6tu odpowiedzi) oraz obstugi systeméw komputerowych (réwniez 25%). Rowniez czesto
wydawane sg dokumenty potwierdzajgce nabycie uprawniefr spawalniczych (21%), diagnostyki
pojazdow (18%) oraz dla operatorow sztaplarki i wézka jezdniowego (18%).
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Tabela 11: Certyfikaty, uprawnienia zawodowe i inne dokumenty potwierdzajgce nabycie umiejetnosci

przez absolwentéw zawodowych szkét ponadgimnazjalnych, w podziale na podregiony

Zrédio: Opracowanie wiasne na podst. badania organéw zarzadzajacych zawodowymi szkotami

ponadgimnazjalnymi

Wedlug organéw zarzadzajacych zawodowym szkolnictwem ponadgimnazjalnym, we wszystkich
podregionach wojewddztwa $laskiego uczniowie ponadgimnazjalnych szkét zawodowych uczestniczg
w stazach lub praktykach zawodowych — 100% z nich oferuje uczniom takg mozliwos¢.

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wedlug badanych instytucji niemal wszystkie ponadgimnazjalne szkoly zawodowe podczas
organizacji stazy lub praktyk zawodowych wspotpracujg z pracodawcami. Okoto potowa szkét z tego
regionu wspoétpracuje takze z rodzicami ucznidw (55%) i powiatowymi urzedami pracy (52%) podczas
organizacji stazy lub praktyk zawodowych.

Tabela 12: Wspétpraca podczas organizacji stazy lub praktykach zawodowych, w podziale na

podregiony

Zrédio: Opracowanie wiasne na podst. badania organdéw zarzadzajgcych zawodowymi szkotami
ponadgimnazjalnymi

Wedlug instytucji bioracych udziat w badaniu oferta edukacyjna zawodowych szkét
ponadgimnazjalnych, funkcjonujacych na terenie wojewodztwa $laskiego, jest dostosowana
do biezacych potrzeb lokalnego rynku pracy: okoto polowa z nich twierdzi, ze jest dostosowana
w duzym stopniu (52%), niemal jedna trzecia uwaza, ze w stopniu srednim (31%), natomiast 7% jest
zdania, ze oferta ta jest dostosowana w niewielkim stopniu. Zadna z badanych instytucji nie uznata,

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
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ze oferta tych szkdt w ogdle nie jest dostosowana do biezacych potrzeb lokalnego rynku pracy.
Przedstawione dane dla calego wojewodztwa $laskiego oraz dla podregiondw sg suma wynikow
uzyskanych w poszczegolnych powiatach.

Tabela 13: Dostosowanie oferty edukacyjnej ponadgimnazjalnych szkét zawodowych do biezgcych

potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy, w podziale na podregiony

SLASKIE 52% 31% 7% 0% 10%
Podregion bielski 25% 50% 0% 0% 25%
Podregion bytomski 75% 25% 0% 0% 0%
Podregion cz estochowski 67% 0% 0% 0% 33%
Podregion gliwicki 0% 0% 0% 0% 100%
Podregion katowicki 33% 67% 0% 0% 0%
Podregion rybnicki 50% 50% 0% 0% 0%
Podregion sosnowiecki 80% 0% 20% 0% 0%
Podregion tyski 33% 33% 33% 0% 0%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podst. badania organéw zarzadzajacych zawodowymi szkotami

ponadgimnazjalnymi

Zdecydowana wiekszo$¢ rozmoéwcow zauwaza, ze szkolty napotykaja na rézne problemy i bariery
utrudniajace dostosowanie swojej oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Ponad potowa z nich
(59%) uwaza, ze problemy i bariery co prawda istniejg, ale nie jest ich wiele, z kolei jedna trzecia
(31%) jest zdania, ze barier w dostosowywaniu oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy jest duzo.
Zaledwie 3% sposréd wszystkich badanych instytucji nie dostrzega zadnych probleméw ani barier,
na ktére napotykajg szkoty przy dostosowywaniu swojej oferty do potrzeb rynku pracy, przy czym
opinie takg wyrazita tylko jedna osoba — respondent(ka) z podregionu tyskiego — we wszystkich

pozostatych podregionach dostrzega sie trudnosci w obszarze badanego zagadnienia.
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Tabela 14: Napotykanie na problemy i bariery przez zawodowe szkoty ponadgimnazjalne

przy dostosowywaniu swojej oferty do potrzeb rynku pracy, w podziale na podregiony

Zrédio: Opracowanie wiasne na podst. badania organéw zarzadzajacych zawodowymi szkotami
ponadgimnazjalnymi

Najczesciej wskazywang barierg jest brak reformy szkolnictwa zawodowego — ponad potowa
badanych wskazata ten problem (52%). Niemal potowa szkot boryka sie takze z brakiem mozliwosci
ksztalcenia praktycznej nauki zawodu lub brakiem zaplecza technicznego (48%). Czesto
wskazywanym problemem jest takze brak funduszy lub ograniczone fundusze oraz brak inicjatywy

i zaangazowania pracodawcéw — stanowi to istotny problem wedtug 45% badanych instytucji.
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Tabela 15: Problemy i bariery zawodowych szkét ponadgimnazjalnych przy dostosowywaniu swojej

oferty do potrzeb rynku pracy, w podziale na podregiony

Zrodto: Opracowanie wtasne na podst. badania organéw zarzadzajacych zawodowymi szkotami

ponadgimnazjalnymi

Wyniki wywiadow pogt ebionych (IDI) przeprowadzonych z przedstawicielami
organow zarz adzajacych o swiatg ponadgimnazjaln a
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W ramach badania przeprowadzono 6 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI — In depth
Interview) z osobami zarzadzajacymi szkotami ponadgimnazjalnym oraz przedstawicielami Kuratorium
Oswiaty. Celem badania byto uzyskanie informacji i opinii oséb zajmujacych sie ksztatceniem
zawodowym na temat uwarunkowan przebiegu procesu dostosowywania tego ksztatcenia
do oczekiwan i potrzeb gospodarki oraz zidentyfikowanie gtéwnych barier i trudnosci zwigzanych
Z jego rozwojem. Ponadto w celu dopetnienia danych pozyskanych w badaniu ilosciowym wywiad
skupiat sie na uzyskaniu opinii zwigzanych z poznaniem kwalifikacji i kompetencji poszukiwanych
na rynku pracy. Badanie to pozwolito na wypracowanie kompleksowego obrazu badanego problemu,
a informacje uzyskane w jego wyniku zostaty wykorzystane w sformutowanych wnioskach

i rekomendacjach.

Ksztalcenie a potrzeby rynku pracy

Nadal obserwowany jest kryzys ksztalcenia zawodowego na poziomie szko6t ponadgimnazjalnych.
Przejawia sie on w spadku liczby miodziezy podejmujacej ten typ ksztalcenia na rzecz ksztalcenia
ogolnego. Skutkiem tej sytuacji jest spadek liczby oddziatow, a nawet likwidacje i przeksztalcenia
placéwek oswiatowych. Szczegolnie wyraznie problem ten znajduje swoje odzwierciedlenie
w zasadniczych szkotach zawodowych oraz, cho¢ nieco w mniejszym zakresie, w szkotach
technikalnych. Zmiany gospodarcze w wojewo6dztwie oraz zmiany restrukturyzacyjne w tradycyjnych
branzach produkcyjnych na Slasku z jednej strony oraz efekty reformy edukacii z drugiej strony (m.in.
wprowadzenie liceéw profilowanych i ograniczanie ksztalcenia na poziomie ZSZ) przyczynity sie
do bardzo wyraznego spadku zainteresowania miodziezy i rodzicéw ksztalceniem zawodowym.

Zdaniem badanych jest ono oceniane jako nieatrakcyjne i zwigzane z niskim statusem spotecznym.

Wedtug opinii badanych szkolnictwo zawodowe w stopniu niezadowalajagcym dostosowuje oferte
ksztatcenia do potrzeb gospodarki. Zmiany te dokonujg sie powoli i z trudnosciami. Jedng z giéwnych
barier jest tu niewystarczajace zaplecze kadry nauczycieli zawodu oraz instruktoréw praktycznej nauki
zawodu, a takze kwestie dotyczace podstaw i programéw nauczania, ktére nie odpowiadajg
na aktualne potrzeby rynku pracy, takze pod katem wymagah nowych technologii. W ocenie
respondentow okolo 50% programOw nauczania nie odpowiada na obecne zapotrzebowanie

gospodarki.

Kolejnym elementem wplywajacym na poziom ksztalcenia zawodowego jest wystepowanie zjawiska
niedostatecznej znajomosci wymagan rynku pracy i potrzeb pracodawcow ze strony miodziezy
i rodzicow, ktérych zainteresowanie podjecia nauki w danym zawodzie nie zawsze jest adekwatne
do aktualnej i przysziej sytuacji zatrudnienia absolwenta. W efekcie, o zakresie oferty ksztalcenia

decyduje zainteresowanie rodzicow i uczniéw, a nie rzeczywiste potrzeby gospodarki. Z drugiej strony
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nawet duze zainteresowanie pracodawcy pozyskaniem absolwentéw posiadajgcych wyksztatcenie
zawodowe i oferowanie miejsca zatrudnienia po ukonczeniu nauki nie powoduje podijecia ksztatcenia
(np. sytuacja Katowickiego Holdingu Weglowego). Niska $wiadomo$¢ miodziezy na temat potrzeb
rynku pracy, nieznajomos¢ trendoéw zatrudnienia, wiedzy zawodoznawczej oraz niewystarczajace
dziatania zwigzane z prowadzeniem przez szkoty ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego
na rzecz miodziezy i rodzicbw wptywa na niskie zainteresowanie i staby prestiz ksztalcenia

zawodowego.

Tabela 16: Kwalifikacje zawodowe najczesciej poszukiwane na rynku pracy zdaniem przedstawicieli

szkolnictwa ponadgimnazjalnego

Kwallifikacje zawodowe Kompetencje zawodowe Cechy osobowe
» budowlane = uprawnienia zawodowe: = motywacja i che¢ do pracy
= technik informatyk - obstuga wézka widtowego = samodzielnosé,
= logistyk - obstuga koparki-tadowarki = mobilnos¢
= technik architektury - spawalnicze = elastyczno$¢ w dziataniu
krajobrazu . .
= obstuga obrabiarek sterowanych = kultura osobista
= fryzjer numerycznie CNC
= kucharz matej = obstuga komputera i programow
gastronomii komputerowych
= kelner = znajomos¢ praktyczna jezyk6w obcych
= tokarz = podejscie kreatywne
= frezer = kinder sztuba” w zachowaniu

Zrodto: badanie jakosciowe IDI, PBS DGA, 08.2010
Oferta ksztalcenia zawodowego

W ogdlnej opinii respondentéw oferta ksztalcenia zawodowego jest oceniana jako dostateczna.
Przewaza poglad, iz w 50-60% pracodawcy czegos$ innego oczekujg od systemu ksztalcenia
zawodowego. Giowny problem dotyczy kwestii niewystarczajgcego przygotowania praktycznego
absolwentéw (m.in. pod katem zmian technologicznych, starych programéw nauczania)
oraz powszechny brak posiadania przez osoby konczace ksztalcenie w danym zawodzie uprawnien
zawodowych. Wtadze szkolne lokalnych placowek edukacyjnych podejmujg inicjatywy
i przedsiewziecia (najczesciej w postaci projektéw wspoifinansowanych z EFS w ramach PO KL)
ukierunkowane na uzupetnienie tych kwalifikacji i dostosowanie w tym zakresie do potrzeb rynku
pracy. Nie jest to jednak rozwigzanie standardowe, wpisane do programéw nauczania. Uzupetnieniem
oferty ksztalcenia szkot jest dziatalnosé placoéwek ksztatcenia ustawicznego. Trafione w potrzeby
gospodarki sg te programy, ktére realizowane sg w bliskiej wspéipracy z pracodawca,
ktéry uczestniczy w catym okresie przyuczenia do zawodu oraz ogélnie te zawody, ktére przygotowujg

do pracy w przemysle (gtéwnie zawody mechaniczne).
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Ocena poziomu hauczania

Wymiernym efektem procesu ksztalcenia sg wyniki oceny zewnetrznej nauczania w postaci
egzaminéw. Wyniki te nie sa optymistyczne. Zdaniem przedstawicieli Kuratorium Os$wiaty ksztalcenie
praktyczne jest oceniane na poziomie dostatecznym: w szkotach zawodowych — na poziomie
wystarczajagcym / zadawalajacym; w technikach — niskim. Czynniki wplywajace na te efekty
to niedostateczne mozliwosci szkot organizowania ksztatcenia praktycznego. Szkotom brakuje
dofinansowania, muszg o nie zabiega¢ poprzez dotacje, subwencje, projekty. Ogdlnie pewng barierg
jest male wsparcie ze strony pracodawcoéw. Zaangazowanie pracodawcdéw w tworzenie miejsc
praktyki i jakosé opieki nad uczniami warunkuje nabycie poszukiwanych kompetencji zawodowych.
Widoczne sa tu uwarunkowania lokalne. Zdaniem wiekszosci respondentow w tej grupie pracodawcy
sg pozytywnie nastawieni do wspoOtpracy ze szkolnictwem, podejmujg wspoélne przedsiewziecia

i projekty, ktére generalnie wptywajg na podniesienie poziomu i atrakcyjnosci ksztatcenia.

5.4.2.0ferta uczelni wy zszych

Uczelnie wy zsze w wojewodztwie $laskim

Na obszarze wojewddztwa Slaskiego dziatalnos¢ w ramach szkolnictwa wyzszego prowadzi 75 uczelni
(w tym 27 uczelni publicznych i 48 uczelni niepublicznych). W kazdym podregionie funkcjonujg szkoty
wyzsze (najwieksze nasycenie instytucjami szkolnictwa wyzszego ma miejsce w podregionie
katowickim — z liczbg 28 uczelni z wiodacym pod wzgledem liczby studentéw oraz oferowanych
kierunkéw i specjalnosci ksztalcenia Uniwersytetem Slaskim; najmniejsza liczba uczelni

zlokalizowanych jest w podregionie bytomskim — tylko 2 uczelnie).

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wykres 55: Liczba uczelni wyzszych w wojewddztwie slaskim w podziale na podregiony
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie informaciji ze strony www.stat.gov.pl, www.silesia-region.pl oraz stron

internetowych poszczegoélnych uczelni.

Szkoty wyzsze o profilu typowo humanistycznym sg zlokalizowane na terenie 5 podregionéw.

tacznie funkcjonuje 17 tego typu uczelni, co stanowi 23% wszystkich uczelni.

Szkoly wyzsze o profilu typowo technicznym w facznej liczbie 17 instytucji prowadzg dzialalno$é

na terenie wszystkich 8 podregionow.

Oferta edukacyjna szkét wy zszych

Slaskie uczelnie oferujg bardzo bogatg i zréznicowang oferte ksztatcenia. Obejmuje ona ksztaicenie
w wiekszosci dziedzin nauki i obszaréw zycia spotecznego, wyczerpujac klasyfikacje typu uczelni:
humanistycznych, technicznych, ekonomicznych, medycznych, przyrodniczych, artystycznych, kultury

fizycznej.

Wiodace w regionie szkoty wyzsze realizujg kierunki i specjalnosci ksztatcenia unikalne w skali kraju.
Renomowane uczelnie, posiadajgce ugruntowang pozycje w rankingach krajowych prowadza
nauczanie na wysokim i bardzo wysokim poziomie, oferujgc studentom i stuchaczom stale

modernizowane programy nauczania.

Zakres oferty edukacyjnej szkét wyzszych w poszczegdlnych podregionach jest mocno zréznicowany.
Najbardziej rozbudowana oferta ksztatcenia dostepna jest w podregionie katowickim (tacznie uczelnie

na tym obszarze oferujg 138 kierunkéw). Kolejnym pod wzgledem liczby kierunkéw znajduje sie

WM* Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
P = =]

BS 115



UNIA EUROPEJSKA *rx

KAPITAL LUDZKI .f/ Slaskie. Pozytywna energia EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

* %%

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

podregion bielski (58) oraz czestochowski i sosnowiecki (53). Najmniej liczna oferta ksztalcenia

wyzszego realizowana jest podregionie tyskim i bytomskim (odpowiednio 8 i 9 dostepnych kierunkéw).

Wykres 56: Kierunki ksztatcenia w podziale na podregiony
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacii ze stron internetowych poszczegéinych uczelni

Szczegotowy zakres kierunkow ksztalcenia oraz specjalnosci realizowanych w poszczegdélnych
uczelniach w podziale na podregiony stanowi zat. Nr 1.

Uczelnie, szczegOlnie w okresie ostatnich 5 lat podejmujg nowe dziatania ukierunkowane
na rozwijanie stalej i bliskiej wspoétpracy z gospodarkg lokalng, w celu dostosowania swojej oferty
programowej i edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Zauwazalny jest trend wiaczania
przedstawicieli gospodarki do tworzenia, opiniowania oraz realizacji programéw ksztalcenia,
szczegllnie w kontekscie organizowania i zapewnienia studentom mozliwosci ksztalcenia
praktycznego. Znaczaca role w tworzeniu silnych powigzan nauki z gospodarka majg Programy
Operacyjne dofinansowane ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego umozliwiajace
szkotom wyzszym realizacje wielu projektow, ktére ukierunkowane sg na wzbogacenie ofert
specjalizacji ksztalcenia oraz dajg mozliwos¢ finansowania wielu form nabywania kwalifikacji
i kompetencji zawodowych we wspétpracy z przedsiebiorstwami (staze, praktyki, unowoczesnianie

laboratoriow, angazowanie specjalistéw jako opiekundw i wyktadowcow itd.).
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Liczba s tudentéw w wojewoddztwie  slaskim

Pod wzgledem wielkosci srodowisk akademickich w regionie zdecydowanym liderem jest
podregion katowicki, ktéry skupit blisko 43% populacji oséb studiujgcych w 2009. Podregiony,
w ktorych nauke na uczelniach wyzszych pobiera najmniej studentéw to: bytomski (2,3% ogétu

studentow) i tyski — odpowiednio 0,64%.

Wykres 57: Liczba studentéw w podziale na podregiony w latach 2008-2009
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych www.stat.gov.pl

Na przestrzeni lat 2007-2009 liczba studentow ksztalcacych sie na $Slgskich uczelniach
zmniejszata sie systematycznie o okoto 5.000 oséb rocznie. Sytuacja ta jest gtébwnie zwigzana
ze zjawiskiem nizu demograficznego i poréwnywalnym spadkiem liczebnosci mtodziezy

w rocznikach podejmujgcych ksztatcenie na uczelniach wyzszych.
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Wykres 58: Liczba studentéw w wojewddztwie slaskim w latach 2007-2009
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych www.stat.gov.pl
Wyniki wywiaddéw IDI przeprowadzonych z przedstawicielami uczelniwy  zszych

W ramach badania przeprowadzono 6 indywidualnych wywiadéw pogiebionych z przedstawicielami
kadry zarzadzajacej szkotami wyzszymi, odpowiadajgcymi za oferte i przebieg ksztalcenia. Podobnie
jak w przypadku przedstawicieli organéw zarzadzajacych szkotami ponadgimnazjalnymi celem
badania byto uzyskanie informacji i opinii na temat uwarunkowan przebiegu procesu dostosowywania
ksztatcenia do oczekiwan i potrzeb gospodarki oraz zidentyfikowanie gtownych barier i trudnosci
zwigzanych z jego rozwojem. Ponadto wywiad skupial sie na uzyskaniu opinii zwigzanych

z poznaniem kwalifikacji i kompetencji poszukiwanych na rynku pracy.

Ksztatcenie na uczelniach wy zszych a potrzeby rynku pracy

Uczelnie w coraz szerszym zakresie prowadza wspotprace z pracodawcami i przedstawicielami branz,
w kierunkach ktérych prowadza ksztalcenie. Wiekszos¢ kierunkéw studiow podyplomowych
lub nowych specjalizacji uczelnie powotujg na skutek bezposredniego zamdwienia instytucji lub firm
(urzedbw, bankow, konkretnych pracodawcow). Chcac utrzymac ciekawag oferte dla kandydatéw

na studentéw, organizujg nowe formy ksztalcenia praktycznego oraz korzystaja i zapraszajg

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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do wspotpracy kadre specjalistow danej branzy. Coraz czesciej uczelnie przeprowadzajg wtasne

badania potrzeb gospodarki pod katem dostosowania ofert do potrzeb rynku pracy.

Rodzaj kwalifikacji i kompetencji zawodowych poszukiwanych na rynku pracy w opinii przedstawicieli

szkot wyzszych przedstawiono w tabeli ponize;.

Tabela 17: Kwalifikacje zawodowe najczesciej poszukiwane na rynku pracy zdaniem przedstawicieli

szkolnictwa wyzszego

Kwalifikacje zawodowe

Kompetencje zawodowe

Cechy osobowe

= kwalifikacje techniczne

= inzynierowie specjalisci branzy
informatycznej (jezyki
programowania)

= inzynierowie specjalisci branzy
telekomunikacyjne;j

= inzynierowie budownictwa
= architekci

= specjalisci logistycy

= inzynierowie srodowiska

= specjalisci gornictwa

= specjalisci geolodzy

= specjalisci ds. marketingu

= specjalisci ustug
ubezpieczeniowych,

= specjalisci ustug finansowych
(doradcy, posrednicy)

= doradcy finansowi
= uprawnienia pedagogiczne,

= pedagodzy nauczania
poczatkowego

= wykorzystywanie wiedzy w
praktyce,

= doswiadczenie zawodowe

= jezyki obce (gt. angielski,
niemiecki, wtoski)

= Zznajomosc¢ programow
komputerowych i technik
informatycznych,

= komunikatywno$¢
= praca zespotowa

= innowacyjnosé

= samodzielnos¢
= otwartos¢ na zmiany

= uczciwoscé

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, PBS DGA, 08.2010

Oferta ksztatcenia zawodowego

na uczelniach wy zszych

Mimo bardzo szerokiej oferty ksztalcenia dostepnej w wojewoddztwie $laskim, srodowiska akademickie

sg zdania, iz stale wymaga ona dostosowywania do potrzeb gospodarki. W ocenie respondentéw

ogolnie jest ona dostosowana w okoto 80% i istniejg obszary, ktére na pewno wymagajg lepszego

przystosowania.

PBS
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5.4.3.0ferta instytucji szkoleniowych

Wedlug danych uzyskanych w badaniu przeprowadzonym przez PBS DGA ws$rdod instytucii
szkoleniowych dziatajacych na terenie wojewddztwa $laskiego, najczesciej przeprowadzane sg
szkolenia z zakresu ustug transportowych (prawo jazdy kat. B, prawo jazdy pozostatych kategorii
oraz obstuga woézkoéw jezdniowych, przew6z osob i towaru, i inne) — prawie 3/4 badanych instytucji
przeprowadzito w ciggu ostatnich 12 miesiecy szkolenia z tego zakresu lub zamierza je przeprowadzi¢
w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Niemal réwnie czesto badane instytucje przeprowadzajg szkolenia
z zakresu informatyki i wykorzystania komputeréw (zaréwno jesli chodzi o poziom podstawowy,
jaki i poziom zaawansowany) — dotyczy to 67% badanych instytucji szkoleniowych. Ponad potowa
Z nich wskazata takze szkolenia z nastepujacych zakresoéw: sprzedaz, marketing, public relations,
handel nieruchomosciami (57%), rachunkowo$¢, ksiegowosé, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza
inwestycyjna (55%) oraz mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdow (53%).

Tabela 18: Szkolenia realizowane w ciggu ostatnich 12 miesiecy lub planowane do przeprowadzenia

w ciggu najblizszych 12 miesiecy, w podziale na podregiony

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Mechanika, metalurgia, energetyka,
elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i konserwacja
pojazdow

53% | 43% 67% 50% 33% | 54% | 67% | 38% | 75%

Rozwo6j osobowosciowy i kariery 50% | 57% | 67% | 50% | 50% | 46% | 50% | 50% | 38%

zawodowej

Opieka zdrowotna 50% 57% 50% 33% 17% 62% 83% 38% 50%
Jezyki obce 40% 29% 50% 50% 50% 38% 50% 38% 25%
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 38% | 43% 67% 50% 17% | 31% | 50% | 38% | 25%

Opieka spoteczna, w tym: opieka nad
osobami niepetnosprawnymi, 37% 43% 50% 67% 0% 23% 67% 38% 25%
starszymi, dzie¢mi, wolontariat

Architektura i budownictwo 37% | 43% 50% 33% 17% | 38% | 67% 13% | 38%
Ustugi gastronomiczne 37% 43% 67% 33% 0% 38% 67% 25% 25%
Prace sekretarskie i biurowe 33% | 43% 67% 17% 50% | 23% | 33% | 25% | 25%
Zarzadzanie i administrowanie 30% 29% 50% 33% 33% 15% 33% 38% 25%

Szkolenie nauczycieli i nauka o

; 28% 0% 33% 33% 33% 31% 33% 25% 38%
ksztatceniu

Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja | 18% | 29% 33% 33% 0% 15% 17% 13% 13%

Prawo 12% 0% 17% 33% 17% 15% 0% 13% 0%

Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 10% 14% 17% 50% 0% 0% 17% 0% 0%

Ochrona wiasnosci i oséb 5% 0% 17% 0% 0% 8% 0% 13% 0%

Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 5% 29% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0%

Gornictwo i przetwdrstwo przemystowe 5% 0% 0% 0% 17% 8% 0% 0% 13%

Ustugi krawieckie, obuwnicze 3% 14% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podst. badania instytucji szkoleniowych

Uczestnicy szkolen majg takze szanse na zdobycie umiejetnosci i kompetencji ,miekkich”. Wedtug
instytucji szkoleniowych biorgcych udziat w badaniu PBS DGA, umiejetnosci i kompetencje ,miekkie”
najczesciej mozna zdoby¢ z zakresu praktycznych umiejetnosci zawodowych — wskazato je 88%

badanych instytuciji.

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Tabela 19: Mozliwos¢ zdobycia umiejetnosci i kompetenciji ,miekkich”, w podziale na podregiony

Zrédio: Opracowanie wtasne na podst. badania instytuciji szkoleniowych

Niemal wszystkie (95%) instytucje szkoleniowe biorgce udziat w badaniu wydajg uczestnikom
organizowanych przez siebie szkolen certyfikaty, uprawnienia zawodowe lub inne dokumenty

potwierdzajace nabycie okreslonych umiejetnosci. We wszystkich podregionach poza czestochowskim

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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i gliwickim certyfikaty czy uprawnienia zawodowe honorowane przez pracodawcow wydawane

sg przez wszystkie badane instytucje szkoleniowe.

Tabela 20: Przyznawanie przez instytucje szkoleniowe certyfikatow, uprawnien zawodowych i innych

dokumentow potwierdzajgcych nabycie pewnych umiejetnosci przez uczestnikéw, w podziale

na podregiony

SLASKIE 95% 5% 0%
Podregion bielski 100% 0% 0%
Podregion bytomski 100% 0% 0%
Podregion cz estochowski 67% 33% 0%
Podregion gliwicki 83% 17% 0%
Podregion katowicki 100% 0% 0%
Podregion rybnicki 100% 0% 0%
Podregion sosnowiecki 100% 0% 0%
Podregion tyski 100% 0% 0%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podst. badania instytucji szkoleniowych

Uczestnicy szkolen organizowanych przez badane instytucje najczesciej uzyskujg uprawnienia
operatora sztaplarki / wézka jezdniowego (59% ogo6tu odpowiedzi). Czesto przyznawane sg takze
certyfikaty potwierdzajace nabycie uprawnieri elektrycznych, SEP (47%), uprawnien dozorowych,

UDT (42%), uprawnien spawalniczych (42%) oraz uprawnien energetycznych (42%).

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Tabela 21: Certyfikaty, uprawnienia zawodowe i inne dokumenty potwierdzajgce nabycie umiejetnosci

przez uczestnikéw szkolen, w podziale na podregiony

Zrédio: Opracowanie wtasne na podst. badania instytuciji szkoleniowych

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Wedtug instytucji dziatajacych na terenie wojewodztwa Slaskiego bioracych udziat w badaniu,
ich oferta szkoleniowa jest dostosowana do biezacych potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich twierdzi, ze oferta ta jest dostosowana w duzym stopniu (68%),
okoto jedna pigta uwaza, ze w stopniu srednim (22%), natomiast 7% jest zdania, ze oferta ta jest
dostosowana w niewielkim stopniu. Zadna z badanych instytucji nie uznata, ze ich oferta szkoleniowa
w oglle nie jest dostosowana do biezacych potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy.
Przedstawione dane dla catego wojewodztwa $laskiego oraz dla podregionéw sg suma wynikéw

uzyskanych w poszczeg6lnych powiatach.

Tabela 22: Dostosowanie oferty instytucji szkoleniowych do biezacych potrzeb lokalnego

i regionalnego rynku pracy, w podziale na podregiony

SLASKIE 68% 22% 7% 0% 3%
Podregion bielski 71% 14% 14% 0% 0%
Podregion bytomski 50% 17% 17% 0% 17%
Podregion cz estochowski 33% 33% 33% 0% 0%
Podregion gliwicki 33% 67% 0% 0% 0%
Podregion katowicki 92% 8% 0% 0% 0%
Podregion rybnicki 100% 0% 0% 0% 0%
Podregion sosnowiecki 50% 38% 0% 0% 13%
Podregion tyski 88% 13% 0% 0% 0%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podst. badania instytucji szkoleniowych

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych instytucji szkoleniowych zauwaza, ze szkoty napotykajg na rézne
problemy i bariery utrudniajgce dostosowanie swojej oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy,
jednak ponad potowa z nich (60%) uwaza, ze wszakze istniejg pewne problemy i bariery, ale nie jest
ich wiele. Natomiast jedna pigta (20%) jest zdania, ze problemow i barier w dostosowywaniu oferty
szkoleniowej do potrzeb rynku pracy jest duzo. Zaledwie 7% spos$rod wszystkich badanych instytuciji

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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nie dostrzega zadnych problemow ani barier, na ktére napotykajg przy dostosowywaniu swojej oferty

do potrzeb rynku pracy.

Tabela 23: Napotykanie na problemy i bariery przez instytucje szkoleniowe przy dostosowywaniu

swojej oferty do potrzeb rynku pracy, w podziale na podregiony

Zrédio: Opracowanie wtasne na podst. badania instytuciji szkoleniowych

Najwiekszg barierg dla instytucji szkoleniowych przy dostosowywaniu swojej oferty do potrzeb rynku
jest brak funduszy lub ograniczone fundusze pracodawcow lub uczestnikow szkoleh — ponad potowa
badanych instytucji wskazata ten problem (57%). Okolo jedna czwarta instytucji szkoleniowych
wskazuje takze na nastepujace problemy: brak inicjatywy i zaangazowania uczestnikéw szkolen

(27%), ogdlnie biurokracja (23%) oraz brak inicjatywy i zaangazowania pracodawcow (20%).

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Tabela 24: Problemy i bariery instytucji szkoleniowych przy dostosowywaniu swojej oferty do potrzeb

rynku pracy, w podziale na podregiony

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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brak funduszy w naszej instytucji 3% 0% 0% 17% 0% 8% 0% 0% 0%
IS 0y |9V SRS 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 13% | 0%
poziomie kuratorium
inne 7% 0% 17% 0% 17% 0% 0% 13% 0%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podst. badania instytucji szkoleniowych

Wyniki wywiadow IDI przeprowadzonych z przedstawici elami instytuciji

szkol gcych

W ramach badania przeprowadzono 6 indywidualnych wywiadéw pogiebionych z przedstawicielami
kadry kierujacej i odpowiadajacej za organizacje dziatalnosci kursowej w instytucjach szkoleniowych.
Celem badania bylo uzyskanie informacji i opinii na temat uwarunkowan przebiegu procesu
dostosowywania ksztatcenia do oczekiwan i potrzeb gospodarki oraz zidentyfikowanie gtéwnych barier
i trudnosci zwigzanych z jego rozwojem. Ponadto, w celu dopetnienia danych pozyskanych w badaniu
ilosciowym, wywiad skupiat sie na uzyskaniu opinii zwigzanych z poznaniem kwalifikacji i kompetencji

poszukiwanych na rynku pracy.

Ksztatcenie a potrzeby rynku pracy

Istotg funkcjonowania instytucji szkoleniowych na rynku ustug edukacyjnych jest state monitorowanie
zmian i potrzeb gospodarki (pracodawcow) pod katem zaspokajania ich potrzeb i wypetniania
powstajacych luk w istniejgcej ofercie ksztatcenia w formach pozaszkolnych. Staly i bezpos$redni
kontakt z pracodawcami oraz osobami indywidualnymi, zgtaszajacymi do osrodkéw szkoleniowych

zapytania i potrzeby, pozwala na biezace $ledzenie zapotrzebowania na kierunki szkolenia.

Tabela ponizej przedstawia najbardziej pozadane przez pracodawcoéw kwalifikacje i kompetencje

w opinii respondentéw z omawianej grupy.

Raport z badania ,,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy”
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Tabela 25: Kwalifikacje zawodowe najczesciej poszukiwane na rynku pracy zdaniem przedstawicieli

instytucji szkoleniowych

Kwalifikacje zawodowe Kompetencje zawodowe Cechy osobowe

= operatorzy sprzetu ciezkiego = kompetencje powigzane z = cheé¢ uczenia sie
poszukiwanymi zawodami
(uprawnienia zawodowe)

= zawody budowlane (brukarz, dekarz) = kultura osobista

= zawody gérnicze
= obstuga informatycznych

= kierowcy z r6znorodnymi uprawnieniami . .
programéw uzytkowych w

» zawody sprzedazowe (w tym e-biznes) dostosowaniu do stanowisk
= ochrona mienia i 0s6b pracy
= zawody zwigzane z kosmetykg = ECDL komputerowe prawo

= fryzjerstwo jazdy

= zawody gastronomiczne
= informatyczne
= specjalizacje ksiegowe

= administracyjno-biurowe

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, PBS DGA, 08.2010

Oferta ksztatcenia

Zdaniem przedstawicieli instytucji szkoleniowych oferta danej placéwki jest na tyle wyczerpujaca,
na ile osrodki szkolenia dysponujg mozliwo$ciami technicznymi i zapleczem ksztalcenia praktycznego.
Wedlug deklaracji respondentéw, oferta jest ustawicznie i stale dostosowywana na potrzeby
zleceniodawcow. Tempo reagowania na zapotrzebowanie jest stosunkowo szybkie. Dostosowywanie
polega gtéwnie na organizowanie kursOw i szkolen o dodatkowe specjalnosci w ramach danego

zawodu lub taczenia w jednym programie ksztatcenia modutéw zawodowych/ stanowisk pokrewnych.

Zdarzajg sie takze sytuacje, kiedy placowki doskonalenia zawodowego, instytucje szkoleniowe nie
moga sprosta¢ zapotrzebowaniu pracodawcéw z uwagi na specyficzne wymagania dotyczace
m.in. technologii, wymaganego sprzetu czy probleméw z pozyskaniem nauczycieli zawodu/

wykladowcow.

Ocena poziomu hauczania

W opinii przedstawicieli instytucji szkoleniowych to rynek reguluje jakos¢ ksztalcenia. Kursanci i

stuchacze placa za to, co sie oplaca.

M Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na slaskim rynku pracy” N B C
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Ocena jakosci ksztatcenia w wigekszosci jest pozytywna. Duze i solidne firmy szkoleniowe nie majg
probleméw z organizowaniem ksztatcenia praktycznego i wysoko oceniajg mozliwosci organizowania
szkolenia dostosowanego do zmian na rynku. Wiekszos$¢ firm szkoleniowych stosuje badanie efektow
szkolenia oraz zbiera opinie uczestnikéw i stuchaczy na temat poziomu ksztatcenia. Wyniki tych

dziatan majg wptyw na korekte i zmiany w procesie organizacji i prowadzenie dziatalnosci kursowe;j.

5.4.4.Bariery | problemy ksztatcenia zawodowego  w

wojewodztwie slgskim

A) Szkolnictwo ponadgimnazjalne

Zdaniem przedstawicieli szkét ponadgimnazjalnych do gtéwnych barier w rozwoju ksztatcenia
zawodowego zaliczy¢ nalezy mentalnos¢ oraz niski poziom swiadomosci rodzicéw i ucznidow na temat
m.in. potrzeb rynku pracy. Niski prestiz ksztalcenia np. w ZSZ oraz brak pozytywnego PR szkolnictwa
zawodowego, a wrecz deprecjonowanie przez lata szkoly zawodowej jako tej dla "mniej zdolnych",
skutkuje podejmowaniem nietrafionych decyzji przez mlodziez.

Kolejna barierg jest jakos¢ programéw ksztalcenia, ktére sa nienowoczesne i niedostosowane
do dzisiejszych wymagan gospodarki i pracodawcow.

Wewnetrzne bariery - to wcigz ogélnie staba baza techniczna szkoty, brak nowoczesnej kadry
nauczycieli ksztalcenia zawodowego — kreatywnej i otwartej na innowacje i zmiany. Sytuacja ta moze
w przysziosci spowodowaé brak nauczycieli zawodu. Mozliwosci organizowania ksztatcenia
praktycznego w regionie oceniane sg jako $rednie (co wynika z lokalnych uwarunkowan

— wojewo6dztwo niejednorodne pod wzgledem zawodéw i gospodarki).

Zewnetrzne bariery, zdaniem respondentéw, to — brak instrumentéw wspierania, funduszy i zachet
finansowych dla pracodawcow oraz dla ich fachowcoéw - inzynieréw, ktérzy mogliby jako praktycy
wspomoc szkote przy opracowywaniu programéw i prowadzeniu zaje¢ z uczniami.

Widoczny jest tez brak koordynacji wspoipracy w srodowisku lokalnym partnerdw rynku pracy, ktérym

powinno zalezeé na zsynchronizowaniu dziatan edukacyjnych i zatrudnieniowych.

Optymalne, zdaniem badanych, byloby wprowadzenie egzaminéw weryfikujgcych praktyczne
przygotowanie ucznidw — wyniki egzaminu sg odpowiedzig na poziom kompetencji i przygotowania
do wykonywania zawodu. Egzaminy weryfikujgce przygotowanie praktyczne do zawodu nie powinny

by¢ pisemne, a dostownie praktyczne.
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B) Uczenie wy zsze

W opinii badanych przedstawicieli uczelni wyzszych powazne bariery to przepisy i procedury
uruchamiania nowych kierunkéw (koniecznos$¢ zgtoszenia wniosku 1,5 roku przed rozpoczeciem
nauczania) oraz brak koordynacji przepisow: MEN, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
oraz przepisbw branzowych. Brak takze ustawodawstwa - rozwigzan systemowych w zakresie
wspierania praktyk zawodowych studentow.

Zewnetrzne utrudnienia to brak wspotpracy i koordynacji dziatania pomiedzy: wladzami uczelni,
wiladzami lokalnymi i innymi partnerami lokalnymi na rzecz jednolitej strategii rozwoju regionalnego.
Barierg jest tez poziom samych absolwentéw szkoét ponadgimnazjalnych — kandydatow na studentow,
stopien przygotowania maturzystow (szczegélnie w zakresie przedmiotéw $Scistych, w tym staby
poziom znajomosci matematyki) oraz trudne warunki materialne studentow.

Wewnetrzne bariery to na pewno brak odpowiednich srodkéw finansowych na ksztatcenie. Ksztatcenie
zawodowe drozsze jest od humanistycznego. Ponadto, nieczytelne sg struktury rozwoju i awansu
zawodowego pracownikéw; brak motywacji finansowej w dostosowaniu sie do wymogow jakosci pracy
— nakiad pracy nieadekwatny do zarobkéw na uczelni.

Kolejng barierg jest baza lokalowa uczelni, czesto niewystarczajaca, ktora powoduje ograniczone

mozliwosci organizowania i prowadzenie ksztalcenia.

C) Instytucje szkoleniowe

Przedstawiciele instytucji szkoleniowych jako bariere w rozwoju szkolen zawodowych podajg trudnosci
w uzyskaniu akredytacji ksztalcenia. Inng powazng barierg jest nieuczciwa konkurencja (przetargi,
w tym kryterium najnizszej ceny, ktory wplywa na niskg jakos¢ szkolenia). Bariery finansowe:
stuchaczy (trudnosci z dojazdem stuchaczy z dalszych terenéw) oraz trudnosci w zapewnieniu
odpowiedniego zaplecza i wyposazenia technicznego. Obecne sg takze kilopoty z pozyskaniem

kwalifikowanej kadry nauczycieli i instruktorow do szkolen.

Zmiany rozwojowe w ksztatceniu zawodowym

A) Szkolnictwo ponadgimnazjalne

Z uwagi na diugie procedury modyfikacji programéw dla potrzeb dostosowania nauczania, szkoty
modyfikujg tresci i plany nauczania. Dzieki dofinansowaniu ze srodkéw UE realizowane sg projekty,
w ktérych uczniowie zdobywajg dodatkowe uprawnienia, modernizowane jest wyposazenie
dydaktyczne, organizowane wymiany miodziezy i kadry nauczycieli oraz nawigzywany staty kontakt

z pracodawcami i ze szkolnictwem wyzszym.
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B) Uczenie wy zsze

Uczelnie na biezaco modernizujg plany i programy nauczania dostosowujac je do zmian na rynku.
W zgodzie z przepisami wprowadza sie odpowiednie moduly aktualizujgc tym samym
zapotrzebowanie z rynku: nowe przedmioty, ¢wiczenia, plany studidw. Wprowadzana jest wieksza

ilos¢ i nowe formy zaje¢ z praktykami, w dostosowaniu do potrzeb studentéw.

C) Instytucje szkoleniowe

Firmy szkoleniowe deklaruja, iz dokladajg staran do organizowania nauki praktycznej w odpowiednich
warunkach zapewniajacych standard szkolenia. Ich zdaniem, nalezy postawi¢ na bardziej skuteczng
edukacje zawodowg w szkotach, poniewaz formy kursowe nie zapewnig petnego ksztalcenia w danym

zawodzie.

5.4.5.Analiza dokumentacji zwi gzanej ze szkoleniami
dofinansowanymi ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki

Poddziatanie 6.1.1 Wspieranie 0sGb pozostaj gcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku
pracy.

W ramach niniejszego poddziatania, zrealizowanych zostato, badz realizowanych jest 37 projektow.
Wsrdd beneficjentow niniejszych projektow znajdujg sie: Powiatowe Urzedy Pracy (8), Jednostki

Samorzadu Terytorialnego (5) Podmioty prywatne (21), organizacje pozarzgdowe (1), uczelnie wyzsze

).

Ogotem w ramach realizacji projektow z Poddziatania 6.1.1 PO KL w projektach uczestniczyto/

uczestniczg 4283 osoby.
Do gtownych dziatan realizowanych w ramach niniejszych projektow naleza:

- szkolenia migkkie;
- kursy i szkolenia zawodowe oraz jezykowe;
- doradztwo;

- kursy komputerowe.
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Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolno sci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywno Sci

zawodowej 0s6b bezrobotnych.

W ramach niniejszego poddziatania, zrealizowanych zostato, badz realizowanych jest 31 projektéw.

Beneficjentami niniejszych projektow sa Powiatowe Urzedy Pracy z terenu wojewddztwa $laskiego.

Ogotem w ramach realizacji projektow z Poddziatania 6.1.3 PO KL w projektach uczestniczyto/

uczestniczy 21 907 oséb.
Do gtownych dziatan realizowanych w ramach niniejszych projektow naleza:

- posrednictwo pracy i posrednictwo zawodowe;

- szkolenia zawodowe,;

- przygotowanie zawodowe w miejscu pracy;

- staze;

- prace interwencyjne;

- jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej;

- doradztwo.

Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsi ebiorczo sci i samo zatrudnienia.

W ramach niniejszego dzialania, zrealizowanych zostato, badz realizowanych jest 78 projektow.
Beneficjentami niniejszych projektéw sg: Powiatowe Urzedy Pracy (16), agencje rozwoju, parki
technologiczne i inkubatory przedsiebiorczosci (22), organizacje pozarzgdowe (18), jednostki

samorzadu terytorialnego (10), podmioty prywatne (8), uczelnie wyzsze (2), PCPR (2).

Ogoétem w ramach realizacji projektéw z Dziatania 6.2 PO KL w projektach uczestniczyto / uczestniczy
3640 os6b, sposréd ktorych wybrane zostang te ktérym udzielono / planuje sie udzieli¢ wsparcia

Zwigzanego z uruchomieniem dziatalnosci gospodarczej w postaci dotacji.
Do gtownych dziatan realizowanych w ramach niniejszych projektow naleza:

- wsparcie szkoleniowe;
- wsparcie finansowe;

- wsparcie pomostowe i przedtuzone.
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Dziatanie 6.3 Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu akt  ywno sci zawodowej na

obszarach wiejskich.

W ramach niniejszego dziatania, zrealizowanych zostalo, badz realizowanych jest 9 projektéw.
Beneficjentami niniejszych projektéw sg: organizacja pozarzadowe (4), jednostki samorzadu

terytorialnego (2), osrodek doradztwa rolniczego (1), centrum ksztatcenia dorostych (2).

Ogotem w ramach realizacji projektéw z Dziatania 6.3 PO KL w projektach uczestniczyto/uczestniczy
157 os6b.

Do gtownych dziatan realizowanych w ramach niniejszych projektow naleza:

- wsparcie szkoleniowe;
- wsparcie finansowe;

- wsparcie pomostowe i przedtuzone.

Poddziatanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradz two dla

przedsi ebiorstw.

szkolenia bezptatne dla pracujacych

W ramach niniejszego dziatania, zrealizowanych zostatlo, badz realizowane sg 24 projekty.
Beneficjentami niniejszych projektéw sa: osrodki szkoleniowe i centra ksztalcenia (5), organizacje
pozarzadowe (5), agencje rozwoju lokalnego oraz parki technologiczne (3), firmy szkoleniowe / szkoty

jezykowe (4), uczelnie wyzsze (3), jednostki podlegte JST (1), firmy ustugowe (3).

Ogotem w ramach realizacji projektéw z Dziatania 8.1.1 PO KL w projektach uczestniczyto/uczestniczy
8438 0s6b.

Do gtownych dziatan realizowanych w ramach niniejszych projektow naleza:

- szkolenia jezykowe;

- szkolenia i kursy zawodowe;

- szkolenia miekkie;

- kursy kwalifikacyjne zakonczone egzaminem i uzyskaniem uprawnien zawodowych;
- szkolenia komputerowe.

projekty dla ktérych podpisano umowy

Zgodnie z danymi ze strony internetowej WUP w Katowicach w ramach niniejszego poddziatania

zostaty podpisane umowy dla 115 projektow.
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projekty dla ktérych podpisano umowy — projekty z pomoca publiczng

* X %

** %

* gk

Zgodnie z danymi ze strony internetowej WUP w Katowicach liczba projektéw objetych pomoca

publiczng wynosi 7.

Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie.

W ramach niniejszego dziatania, zrealizowanych zostato, bgadz realizowane sg 23 projekty.

Beneficjentami niniejszych projektéw sa: podmioty prywatne — firmy szkoleniowe (12); szkoty wyzsze

(2); Powiatowe Urzedy Pracy (8), Agencje Rozwoju Regionalnego (1).
Do gtownych dziatan realizowanych w ramach niniejszych projektow naleza:

- analizy i badania;

- szkolenia zawodowe;
- wsparcie doradcze;

- wsparcie finansowe;
- posrednictwo pracy;

- szkolenia miekkie.

Poddziatanie 8.1.3 Wzmacnianie lokalnego na rzecz adaptacyjno  $ci.

W ramach niniejszego dzialania, zrealizowanych zostalo, badz realizowane sg 4 projekty.

Beneficjentami niniejszych projektow sa: Zwigzek Zawodowy Goérnikéw w Polsce, Komisja Zakltadowa

Wolnego Zwigzku Zawodowego Sierpien 80 — Konfederacja w KWK Wujek — Slask, Porozumienie

Zwigzkéw Zawodowych KADRA, Regionalna Izba Przemystowo — Handlowa w Gliwicach.

Ogoélem w ramach realizacji projektow z Dziatania 8.1.1 PO KL w projektach uczestniczyto /

uczestniczy 1230 oso6b (dla projektu Regionalnej Izby Przemystowo — Handlowe]j w Gliwicach

nie podano liczby uczestnikéw.
Do gtownych dziatan realizowanych w ramach niniejszych projektow naleza:

- szkolenia;
- kampanie informacyjno — promocyjne;

- opracowanie strategii.
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Dziatanie 9.3 Upowszechnianie formalnego ksztatcenia ustawiczneg o w formach szkolnych.

W ramach niniejszego dziatania, zrealizowanych zostato, badz realizowane jest 18 projektéw.
Beneficjentami niniejszych projektow sg: JST i jednostki im podlegte (2), prywatne podmioty
szkoleniowe (7), organizacje pozarzgdowe (4), Powiatowe Urzedy Pracy (2), centra ksztatcenia i

doskonalenia zawodowego (3).
Do gtéwnych dziatan realizowanych w ramach niniejszych projektéw naleza;

- kampanie informacyjno — promocyjne;
- kursy i szkolenia zawodowe;

- kursy jezykowe;

- ksztalcenie w formie szkolnej;

- ustugi doradcze.
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6. Whnioski i rekomendacje

6.1. Whnioski z bada n

1. Regionalna gospodarka wykazuje zapotrzebowanie na pracownikOw i stale poszukiwani
sg przez pracodawcow kandydaci do pracy. Trend ten jest obecny we wszystkich

podregionach.

2. Do najczesciej poszukiwanych zawodéw naleza pracownicy duzej grupy zawodow (72)
Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci - Robotnicy obrdbki metali i mechanicy maszyn
i urzadzen. Drugg najczesciej poszukiwang przez pracodawcéw w wojewodztwie grupg
pracownikbw sg przedstawiciele grupy duzej ,Pracownicy pozostatych specjalnosci’,
w ramach grupy wielkiej 3 ,Technicy i inny Sredni personel’. Na poziomie dwucyfrowym (34)
.Pracownicy pozostatych specjalnosci” - grupa ta obejmuje zawody w zakresie pracownikdéw
ds. finansowych i handlowych (zawody elementarne to m. in.: posrednicy ubezpieczeniowi,
handlowcy, zaopatrzeniowcy, organizatorzy turystyki i pokrewni), agenci biur pomagajacych
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i posrednicy handlowi, $redni personel biurowy,
urzednicy do spraw podatkéw, cet i pokrewni, policjanci, funkcjonariusze Strazy Wieziennej
i ochrony panstwa, pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej, pracownicy dziatalnosci
artystycznej, rozrywki i sportu, pracownicy archiwdw, bibliotek i informacji naukowej oraz
pracownikow parafialnych i $wieckich krzewicieli wiary. Trzecia grupa najbardziej
poszukiwanych zawodéw jest sklasyfikowana w duzej grupie zawodowej (71) ,Gérnicy
i robotnicy budowlani”. Jako czwarta w kolejnosci poszukiwanych zawodéw znajduje sie duza
grupa (74) ,Pozostali robotnicy przemystowi i rzemieslnicy” skupiajgca grupy $rednie
zawodow obejmujace robotnikdw w przetworstwie spozywczym, robotnikéw obrobki drewna,
stolarze meblowi, robotnikéw produkcji wyrobéw widkienniczych, odziezy i pokrewnych

oraz robotnikéw obrébki skoéry.

3. Najwieksze trudnosci z pozyskaniem kandydatéw do pracy wystepujg w branzy budowlanej

oraz transporcie i telekomunikacji.

4. Najwieksze problemy z poszukiwaniem pracownikbw na okreslone stanowiska pracy
zgtaszaja pracodawcy w podregionie sosnowieckim i gliwickim. Pracodawcy jako gtéwne
powody niepowodzenia podajg brak os6b o odpowiednich kwalifikacjach, male
zainteresowanie o0s6b do pracy na danym stanowisku oraz postawy roszczeniowe

kandydatow.

5. Glbéwng przyczyng niepowodzen pracodawcOw w pozyskiwaniu pracownikow jest brak oséb

o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych.
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6. W wojewddztwie $Slaskim wystepuje znaczne niedopasowanie poszukiwanych kwalifikacji
zawodowych przez gospodarke do aktualnie wystepujacych ws$réd zasobdéw Iludzkich.
Wsrdd 9-ciu najczesciej poszukiwanych przez pracodawcow grup zawodow i specjalnosci
wystepuje duzy niedobor zasobéw kwalifikacyjnych populacji mieszkancéw wojewodztwa

$laskiego.

Najwieksza dysproporcja (na poziomie 13 pkt. proc.) zapotrzebowania gospodarki wobec
dostepnych kwalifikacji zawodowych wystepuje w grupie duzej zawoddéw (72) grupujacych
robotnikdw obrébki metali, mechanikéw maszyn i urzgdzen. Analogiczna sytuacja wystepuje
w grupie duzej (34) ,Pracownicy pozostatych specjalnosci’, a takze w grupie (71) ,GOrnicy
i zawody budowlane”, gdzie oczekiwania pracodawcéw sg dwa razy wieksze od aktualnie
mozliwych do wykorzystania zasob6w pracowniczych. Duze zréznicowanie i niedopasowanie
profili kwalifikacji wystepuje w grupie zawodowej (83) - kierowcy i operatorzy pojazdéw

(na poziomie 10 pkt. proc).

7. Zbyt niski w stosunku do oczekiwanego jest poziom wystepowania i posiadania
przez mieszkancéw regionu certyfikowanych uprawnien zawodowych (dotyczy wszystkich

typOw uprawnien).

8. Ponad 20% populacji mieszkancéw regionu to osoby bierne zawodowo, a ponad 36%

nie wykazuje aktywnosci na rynku pracy.

9. Blisko 40% badanych wykazuje catkowitg niezgodnosé wykonywanego zawodu z kierunkiem
posiadanego wyksztalcenia. Ponad 20% respondentéw pracuje ponizej posiadanych
kwalifikacji. Najwyzszy odsetek os6b w tej grupie to mieszkancy podregionu

czestochowskiego.
10. Ponad 27 % spoteczenhstwa jest zainteresowana doskonaleniem i rozwojem zawodowym

11. Okoto 30% mieszkancow wojewddztwa wykazuje mobilno$¢ zawodowsa. Jest ona mocno
zroznicowana Ww poszczegOllnych podregionach. Najwyzsza mobilnos¢é zawodowa
charakteryzuje mieszkancow podregionu sosnowieckiego, najnizsza — ludnos$¢ podregionu
rybnickiego. Ponad potowa populacji pracuje w miejscowosciach, w ktérych zamieszkuije.

Blisko 2% mieszkancdw regionu pracuje za granica.

12. Oferta ksztatcenia zawodowego w regionie jest zr6znicowana. Dopasowanie oferowanych
kierunkéw ksztatcenia na poziomie szkolnictwa ponadgimnazjalnego (zwtaszcza na poziomie
szkoty zasadniczej zawodowej i technikum) jest w ogélnym obrazie niewystarczajace
i nieodpowiadajace na zapotrzebowanie pracodawcow w stopniu dostatecznym. Ksztalcenie
na poziomie szkolnictwa wyzszego w znacznym stopniu odpowiada na zapotrzebowanie

regionu.
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75% ponadgimnazjalnych szkét zawodowych umozliwia swoim uczniom uzyskanie uprawnien

zawodowych i certyfikatow potwierdzajacych nabycie umiejetnosci.

Poziom ksztalcenia zawodowego i stopien przygotowania absolwentéw  szkol
ponadgimnazjalnych ksztaltuje sie na poziomie niezadowalajgcym. Przyczynami nie dosé
wysokiego poziomu ksztalcenia, zwlaszcza w szkotach na poziomie zasadniczym
i w technikach, sa: niedostosowanie programéw nauczania do potrzeb nowoczesnej
gospodarki, trudnosci zwigzane z organizowaniem praktycznej nauki zawodu oraz problemy
kadrowo-organizacyjne (brak powszechnego systemu poradnictwa edukacyjno-zawodowego
na poziomie szkot gimnazjalnych) oraz wcigz niezadowalajacy zakres wspotpracy szkot
i organow prowadzacych z pracodawcami. Skutkiem tej sytuacji jest wystepujace niskie
zainteresowanie miodziezy i rodzicéw ksztalceniem zawodowym na poziomie zasadniczym

i technikalnym.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wptyw srodkdéw europejskich w dostosowywaniu i modernizowaniu
ksztatcenia zawodowego przez placéwki oswiatowe i edukacyjne w wojewddztwie. Fundusze
te w znacznym stopniu umozliwiajg instytucjom edukacyjnym dokonywanie modernizaciji

procesow ksztatcenia poprzez:

- wdrazanie nowych metodyk nauczania,

- szkolenia i doskonalenia kadry

- unowoczesnianie wyposazenia dydaktycznego laboratoridw, warsztatéw i zaplecza
technicznego,

- wdrazanie nowych programéw nauczania,

- finansowanie form nauczania teoretycznego i praktycznego we wspotpracy
Z pracodawcami

- modernizowanie programoéw i form nauczania.
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6.2. Rekomendacje

1. Opracowanie i wdrozenie systemu statej wspéipracy pracodawcéw ze szkolnictwem
zawodowym (zwlaszcza na poziomie szkol zasadniczych zawodowych i technikéw)
na poziomie powiatu. Wspolne tworzenia plandbw o charakterze operacyjnym oparte
na zasadzie partnerstwa lokalnego oraz stata koordynacja dziatan w zakresie planowania

inwestycji, przedsiewzie¢ w kontekscie przysztych potrzeb kadrowych z tym zwigzanych.

2. Modernizacja programOéw nauczania zawodéw pod katem oczekiwan pracodawcéw,
zwiekszenie liczby godzin poswieconych na praktyczng nauke zawodu oraz umozliwienie
uczniom uzyskiwanie uprawnien zawodowych. Rozwijanie ksztalcenia modutowego
jako procesu ksztalcenia ukierunkowanego na nabywanie umiejetnosci praktycznych

oraz wiedzy zwigzanej z konkretnymi zakresami zadan zawodowych.

3. Upowszechnienie i wdrozenie na szczeblu powiatowym przyktadéw ,dobrych praktyk”
i rozwigzan w zakresie stosowania form nauczania praktycznego (np. w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego — programéw klas sponsorowanych itp.). Promowanie osiggnietych
rezultatbw w ramach realizowanych projektéw rozwojowych oraz wdrazanie projektéw

pilotazowych.

4. Podejmowanie dziatan polegajgcych na zwiekszeniu inwestycji w ksztalcenie zawodowe
i system doskonalenia zawodowego oraz wspotprace lokalng pomiedzy szkotami i placéwkami
oswiatowymi i ksztalcacymi w systemie pozaszkolnym dotyczacg podnoszenia jakosci

ksztatlcenia zawodowego oraz tworzenia oferty.

5. Szkolnictwo zawodowe uwarunkowane jest zaréwno zapleczem technicznym ale przede
wszystkim kadrg. Specjalisci — praktycy, doswiadczeni na konkretnych stanowiskach pracy
w branzy — warunkujg skutecznosé praktycznego nauczania. Stad potrzeba wypracowania
takiego systemu, w ktorym $rodowisko biznesowe bedzie zainteresowane udziatem

w procesie edukacji nauczania praktycznego.

6. Dla stworzenia mozliwosci wlasciwego adaptowania sie miodziezy uczacej sie do stale
zmieniajgcego sie Swiata pracy konieczny jest rozwd¢j systemu poradnictwa zawodowego
i planowania kariery zawodowej (skierowany takze do rodzicow) juz od poziomu gimnazjum.
Ksztaltowanie umiejetnosci budowania i realizowania planéw zawodowych na przestrzeni
calego okresu aktywnosci zawodowe]j jako waznej kompetencji zyciowej winno byé¢ jednym
z zadan szkoty, ktéra petni funkcje tacznika z gospodarka i otoczeniem instytucjonalnym rynku
pracy. Zadania edukacji w tym zakresie sg mozliwe do zrealizowania poprzez rozwoj
tzw. wewnatrzszkolnego systemu poradnictwa na poziomie powiatéw z udziatem doradcow

edukacyjno-zawodowych  zatrudnionych w  szkotach, pedagogéw i psychologow
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oraz specjalistow poradni psychologiczno-pedagogicznych zajmujacych sie orientacjg

zawodowa.

7. W obecnej sytuacji szybkich przemian spoteczno-gospodarczych oraz wobec wyzwan
zwigzanych z zapewnieniem wydajnosci pracy i zwiekszenia mobilno$ci zawodowej takze
osoby doroste pracujace wymagajg wiekszej dostepnosci do ustug catozyciowego doradztwa
zawodowego. Celowym wydaje sie upowszechnienie metod pracy, doswiadczen i bazy
informacyjnej jaka dysponujg urzedy pracy (Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej oraz powiatowe urzedy pracy) we wspoOtpracy z niepublicznymi agencjami
poradnictwa zawodowego dla umozliwienia rozwoju ustug doradczych dla szerszej grupy

odbiorcow.

8. Aktualne postrzeganie szkét zawodowych w spoteczenstwie i niedoceniona ranga ksztatcenia
zawodowego na poziomie zasadniczym i $rednim wymaga podjecia szeregu dziatan
promujacych szkolnictwo zawodowe. Celowym jest organizowanie strategii informacyjno
— promocyjnych w celu uswiadomienia koniecznosci inwestowania w ksztalcenie zwigzane

z branzami gospodarki regionalnej.
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7. Main findings and recommendations

7.1. Findings

1. The regional economy needs more manpower, and candidates for employment are constantly

being sought by employers. This trend is apparent in all the subregions.

2. The occupations most frequently in demand include personnel from the large group
of occupations (72) of the Classification of Occupations and Specialisations: “metal processing
workers and machine and equipment mechanics”. The second most frequently sought after
group of employees in the province are representatives of the large group “workers with other
specialisations”, which is part of general group no. 3 “technicians and other mid-level staff".
On the two-figure level (34), “employees with other specialisations” — that group includes
occupations for financial and sales employees (basic occupations include insurance agents,
sales representatives, purchasing managers, tourism organisers and related roles), agents
in business support offices and trade intermediaries, mid-level office personnel, tax and
customs duty officials and officials working in related areas, police officers, prison guards and
state protection officers, social assistance workers and social workers, people involved
in artistic, entertainment and sports activities, employees of archives, libraries and academic
information services and parish workers and secular faith workers. The third most sought after
group of occupations is classified into the large occupational group (71) “miners and
construction workers”, and the fourth most sought after occupational group is the large group
(74) “other industrial workers and craftsmen”, which consists of mid-level occupational groups
including food processing workers, wood processing workers, cabinet-makers, workers
involved in the production of textile, clothing and related products and leather processing

workers.

3. The greatest difficulties in finding candidates for employment occur in the construction industry

and transport and telecommunications.

4. The most serious problems finding employees for particular positions are reported by
employers in the Sosnowiec and Gliwice subregion. Employers state that the main reasons for
not being able to find staff are the lack of people with appropriate qualifications, limited interest

in a particular position, and candidates’ entitlement mentality.

5. The main reason for employers failing to find staff is the lack of people with appropriate

professional qualifications.

6. In the Silesian province, there is substantial disparity between the professional qualifications

required by the economy and those currently held by potential candidates. There is
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a substantial shortfall of qualified people amongst the inhabitants of the Silesian province in

the nine groups of occupations and specialisations most frequently sought after by employers.

The largest disparity (13%) between the needs of the economy and available professional
qualifications occurs in the large occupational group (72) of “metal processing workers and
machine and equipment mechanics”. A similar situation exists in the large group (34) “workers
with other specialisations", as well as in the group (71) of “miners and construction workers”,
where employers’ needs are twice the currently available human resources. There is a high
degree of diversity and considerable disparity in qualification profiles in the occupational group

(83) “drivers and vehicle operators” (10%).

7. The number of professional certifications that occur in and are held by inhabitants of
the region is too low in relation to the level required by employers (this applies to all types

of certification).

8. More than 20% of the population of the region are people who are not engaged in work,

and more than 36% are inactive on the labour market.

9. AImost 40% of those polled pursue an occupation which is completely different to the subject
of their educational qualifications. More than 20% of respondents work below the level of their
qualifications. The highest percentage of people in that group are inhabitants of the

Czestochowa subregion.
10. More than 27% of the population are interested in professional training and development.

11. Approximately 30% of the inhabitants of the province are professionally mobile. However,
professional mobility varies greatly in individual subregions. The greatest degree of
professional mobility is found among the inhabitants of the Sosnowiec subregion and the
lowest in the Rybnik subregion. More than half of the population work in the localities in which

they live, and almost 2% of the region’s inhabitants work abroad.

12. There is a diverse offer for professional education in the region. The range of subjects
available at post-secondary school level (especially at the level of basic vocational and
technical schools) is generally insufficient and fails to adequately meet the needs of

employers. The provision of higher education largely meets the needs of the region.

13. 75% of post-secondary vocational schools enable their pupils to obtain professional licences

and certificates that confirm the skills they have acquired.

14. The level of vocational education and the degree to which graduates of post-secondary
schools are educated is unsatisfactory. The reasons for the inadequate level of education,
particularly in schools at the basic level and in technical schools, are failure to adapt
curriculums to the needs of a modern economy, difficulties associated with organising

practical teaching of an occupational, staff/organisational problems (the lack of a widely
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available system of education/careers guidance at the secondary school level) and the still
unsatisfactory scope of cooperation between schools and managing authorities and
employers. The result is a low level of interest among young people and parents in vocational

education at the basic and technical school level.

15. European funds have had a positive impact on the adaptation and modernisation of vocational
education by educational institutions in the province. Those funds greatly assist them

to modernise the education process by:

- implementing new teaching methods;

- training and improving the skills of their staff;

- modernising teaching equipment in laboratories, workshops and technical facilities;
- implementing new curricula;

- financing forms of theoretical and practical teaching in cooperation with employers;

- modernising curricula and forms of teaching.

7.2. Recommendations

1. A system of ongoing cooperation between employers and vocational schools (especially
at the level of basic vocational and technical schools) should be prepared and implemented
at the county level. Operating plans should be jointly created based on the basis of local
partnership, and there should be ongoing coordination of measures related to planning

investments and projects in the context of future personnel needs in this respect.

2. Curriculums for the teaching of occupations should be modernised with regard to employers’
expectations, the number of hours spent on practical teaching of occupations should be increased
and students should be given the opportunity to obtain vocational certifications. Modular education
should be developed as a process of education oriented towards the acquisition of practical skills

and knowledge associated with specific ranges of professional tasks.

3. Examples of “good practices” and solutions involving the use of forms of practical teaching should
be propagated and implemented at the county level (e.g. within the framework of public/private
partnership — sponsored class programmes, etc). The results achieved as part of development

projects should be promoted and pilot projects implemented.

4. Measures should be taken whereby investment in vocational education and the vocational training
system is increased and there should be local cooperation between schools and educational and
training centres in the non-school system aimed at improving the quality of vocational education

and creating an offer.
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5. Vocational education depends on both technical facilities and (most importantly) on staff.
Specialists practitioners who have experience in specific positions in an industry are essential for
practical teaching to be effective. It is therefore necessary to develop a system in which
the business community will be interested in practical teaching being included in the education

process.

6. In order to enable young people in education to properly adapt to the continually changing world of
work, it is necessary to develop a system of career guidance and planning (also directed
at parents), starting from the secondary school level. It should be one of the tasks of schools,
which act as a link with the economy and the institutional environment of the labour market,
to develop students’ ability to build and carry out professional plans throughout their professional
life, as an important life skill. The tasks of education in this respect can be carried out through
the development of an “in-school guidance system” at the county level, with the participation of
educational/careers advisers employed in schools, teachers and psychologists and specialists

in careers guidance from psychological/educational guidance centres.

7. In the current context of rapid social and economic transformation and in view of the challenges
associated with ensuring the efficiency of work and increased professional mobility, working adults
also require greater access to careers guidance services throughout their lives. It would appear
appropriate to propagate the methods of work, experience and information base that employment
offices have their disposal (Information and Career Planning Centres and county employment
offices) in cooperation with non-public careers guidance agencies, to enable the development of

advisory services for a wider group of recipients.

8. In view of the current perception of vocational schools in society and the low esteem in which
vocational education at the basic and intermediate level is held, a series of measures must
be taken to promote vocational education. It is advisable to organise information/promotional
strategies for the purpose of raising awareness of the need to invest in education associated with

sectors of the regional economy.
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9. Aneksy przedstawiaj gce zestawienia i analizy danych

Zataczn

1.

PBS

| oo

iki:

Wykaz szkét wyzszych oraz prowadzonych przez nie kierunkéw ksztatcenia i specjalnosci
w podziale na podregiony.

Wz6r ankiety skierowanej do mieszkancow wojewodztwa

Wzér ankiety skierowanej do pracodawcow

Wzér ankiety skierowanej do instytucji szkoleniowych

Wzér ankiety skierowanej do zarzadzajacych szkotami ponadgimnazjalnymi

Wzér scenariusza  Zogniskowanego Wywiadu Grupowego (FGI)  skierowanego
do przedstawicieli lokalnych agencji rozwoju, inkubatoréw przedsiebiorczosci, stowarzyszen
o charakterze gospodarczym, izb przemystowo-handlowych i gospodarczych, przedstawicieli
specjalnej strefy ekonomicznej (KSSE), samorzadoéw lokalnych (Urzedy Miast, Urzedy Gmin,
Starostwa Powiatowe) oraz przedsiebiorstw - srednich i duzych firm o szczegdélnym znaczeniu

dla lokalnej gospodarki

Wzér scenariusza Indywidualnego Wywiadu Pogtebionego (IDI) do badania o0so6b
zarzadzajacych szkotami ponadgimnazjalnymi, uczelniami wyzszymi oraz instytucjami

ksztatcgcymi w formach pozaszkolnych.

Zestawienie tabelaryczne wynikow badan ilosciowych PAPI wéréd mieszkancéw wojewddztwa

— tylko w wersji elektronicznej.

Zestawienie tabelaryczne wynikdéw badan ilosciowych CATI wsréd pracodawcoéw z terenu

wojewddztwa — tylko w wersji elektronicznej.
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10. Recenzja

dr Matgorzata Gawrycka
Wydzial Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej

Katedra Nauk Ekonomicznych

Raport z badania ,Kompetencje zawodowe na $laskim rynku pracy” stanowi jeden z trzech czesci
projektu systemowego realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach pod tytutem
.Program monitorowania regionalnego rynku pracy” w ramach Poddziatania 6.1.2, Dziatania 6.1,
Priorytety VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Zostat on wykonany przez konsorcjum firm PBS

DGA Sp. z 0.0 oraz Nizielski&Borys Consulting Sp. z 0.0.

Zasady oceniania: ocenie podlegajg poszczegdélne obszary badania ujete w 8 punktach, do ktérych

przypisano krétkie uzasadnienie.

1. Adekwatno $¢ tytutu do tre Sci

Tresc¢ raportu dotyczy kompetencji zawodowych ludnosci zamieszkujacej wojewddztwo slaskie. Zatem
w petni zawarte w nim tre$ci odpowiadajg tytutowi raportu. Nalezy podkresli¢, iz poruszane w raporcie
zagadnienia, powstalym w efekcie analizy materiatlu pierwotnego zgromadzonego w ramach badan
whasnych, stanowig aktualny problem, z ktérym boryka sie wiele panstw. Problemy przedstawione
w raporcie potwierdzajg wystepowanie licznych dysproporcji pomiedzy potrzebami rynku pracy
a kompetencjami pracownikdéw. Zagadnienia prezentowane w recenzowanych raporcie dotyczag
wszystkich uczestnikéw rynku pracy, pracodawcéw i pracownikéw, instytucji ksztatcagcych w r6znego

rodzaju formach nauczania.

2. Sformutowanie celu

Cel ogolny prowadzonych badan dotyczyt przeprowadzenia szczegélowej analizy i diagnozy

regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem 4 aspektéw, a mianowicie:
« charakterystyki zasobéw ludzkich,
e potrzeb gospodarki regionalnej oraz kierunkéw jej rozwoju,
» potrzeb edukacyjnych mieszkancéw wojewodztwa,
« dostosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.

Wsréd celow szczegotowych wymieniane natomiast byty kompetencje zawodowe ludnosci
wojewodztwa $laskiego z podziatem na 3 obszary:
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e rzeczywistych, aktualnych kompetencji r6znorodnych grup mieszkancow wojewodztwa

Slaskiego,

» zapotrzebowania gospodarki regionalnej na kadry o okreslonych kwalifikacjach

i kompetencjach zawodowych,

- oferty szkét ponadgimnazjalnych oraz instytucji ksztalcacych w formach pozaszkolnych
(w tym w formule ksztalcenia ustawicznego) dotyczacej nabywania kwalifikacji

i kompetencji zawodowych.

Z raportu wynika, iz przyjety cel ogélny oraz cele szczeg6towe zwigzane miedzy innymi z ustaleniem
zakresu kwalifikacji, umiejetnosci i kompetencji zawodowych mieszkancéw regionu zostat w pehni
osiggniety. Zrealizowany zostal cel zwigzany ze wskazaniem probleméw, z jakimi borykajg sie
instytucje szkoleniowe tworzace ofertg edukacyjna, zmierzajacg do petnego zaspokojenia potrzeb
pracodawcow regionu $laskiego. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, iz ich
wyniki i analizy dajg podstawe do opisania ,profilu zgodnosci/niezgodno$ci” kwalifikacji i kompetenciji
zawodowych zidentyfikowanych na 3 poziomach wyrdznionych w zatozeniach projektu. Tym samym
moga one stanowi¢ cenne zrodlo informacji dla osob podejmujacych decyzje w zakresie

wykorzystania wlasciwych narzedzi niwelujgcych istniejgce dysproporcije.

3. Zastosowane metody badawcze
Zgodnie z zatozeniami projektu badania zostaty podzielone na 3 obszary:
e Obszar | - kompetencje mieszkancow wojewodztwa slgskiego,

e Obszar Il — zapotrzebowanie gospodarki regionalnej na kadry o okreslonych

kwalifikacjach i kompetencjach zawodowych,

e Obszar Il — oferta szkdt ponadgimnazjalnych, szkét wyzszych oraz instytucji ksztatcacych

w formach pozaszkolnych dotyczgca nabywania kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

Badania pierwotne zostaly zrealizowane przy wykorzystaniu jako$ciowych i iloSciowych metod

pozyskiwania danych.

Badania ilosciowe dotyczace ustalenia aktualnych kompetencji r6znorodnych grup mieszkancéw
wojewodztwa $laskiego przeprowadzone zostaty technikg ankieterskich wywiadéw osobistych (PAPI)
zgodnie z wymaganiami projektu. Badaniem zostaly objete osoby w wieku produkcyjnym (kobiety
18-59 lat, mezczyzni 18-64 lata). Zgodnie z wymogami projektu, préba objeta po 500 oséb z kazdego
podregionu, a catkowita préba badawcza wynosita 4000 wywiadéw. W badaniu wziety udziat osoby
reprezentujgce rozne grupy mieszkancow wojewodztwa, tj. osoby pracujace, bezrobotne, nieaktywne
zawodowe, niepetnosprawne, osoby w wieku 50+. Badania zostaly przeprowadzone w terminie
21.07-18.08.2010 r. przez przeszkolonych specjalnie do tego badania ankieterow PBS DGA.

Ogoélnie badania dotyczyly 5 obszar6éw: posiadanego wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych
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mieszkancow, wykonywanego zawodu, posiadanego doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci,
mobilnosci zawodowej, nauki, ksztalcenia ustawicznego oraz planéw zwigzanych ze zmianami
kwalifikacji, doksztalcania. Szczeg6towy opis metodologii badan zamieszczono w rozdziale 4 raportu,
natomiast wyniki badan i analizy w rozdziale 5 recenzowanego opracowania. Ankieta zostata
podzielona na 7 gtébwnych obszaréw badania. Rozpoczyna sie ona od charakterystyki respondenta,
wskazujacej miedzy innymi wiek, pte¢, grupe zawodowa. Blok 2 pytan skierowany byt do oso6b
niepracujacych i dotyczyt np. pytan zwigzanych z ich aktywnym poszukiwaniem pracy, gotowosci
do jej podjecia, czasu pozostawania bez pracy i rejestracji w urzedzie pracy. Kolejny blok skierowany
byt do wszystkich osoéb biorgcych udziat w badaniu i dotyczyt kwalifikacji zawodowych. Pytania w nim
zawarte obejmowaty informacje na temat zawodu wyuczonego, stazu pracy, czasu pracy, zgodnosci
aktualnie wykonywanego zawodu z kierunkiem wyksztalcenia. W tej czesci pojawily sie réwniez
pytania, ktére dotyczyly posiadanych cech i umiejetnosci przez respondentéw. Dodatkowo kazdy
z nich magt dokona¢ samooceny wskazanych cech i umiejetnosci w skali od 1 do 5. Poza tym kazda
sposréd badanych oséb mogta wskaza¢ swoje atuty. 4 blok pytan zwigzany byt z aktualng lub ostatnig
praca, co oznacza, iz skierowany byt do wszystkich respondentéw, ktérzy kiedykolwiek pracowali.
Pytania dotyczyly miedzy innymi: miejsca pracy aktualnego lub ostatniego, branzy, formy zatrudnienia,
zajmowanego stanowiska, zgodnosci pracy z posiadanymi kwalifikacjami. Kolejny blok pytah dotyczyt
mobilnosci zawodowej respondentéw, np. okres od ukonczenia edukaciji, ile razy respondent zmieniat
miejsce pracy, jakie bylty tego przyczyny, czy planuje zmiane pracy, zawodu, planow zwigzanych

z przekwalifikowaniem w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

6 blok pytan, podobnie jak i poprzednie, skierowany byt do wszystkich sposréd badanych grup
mieszkancow i dotyczyt nauki, ksztalcenia ustawicznego. Pytania miaty dostarczy¢ informacji na temat
rodzajow podjetych studiéw lub nauki w szkole ponadgimnazjalnej (wskazanie rodzaju), nastepnie
informacji na temat uczestnictwa w jakichkolwiek formach szkolenia, czy badana osoba obecnie
uczestniczy w szkoleniu, czy jest zainteresowana podjeciem nauki, szkolenia. Kolejng grupe stanowity
pytania odnosnie kurséw szkoleniowych, w ktérych respondent uczestniczyt, uczestniczy lub zamierza

uczestniczyé.

Wiekszos¢ pytan miala charakter pytan zamknietych, w prosty sposob sformutowanych, tak aby
respondenci bez wzgledu na poziom wyksztalcenia mogli bez probleméw na nie odpowiedziec.
Na koniec badania respondenci mogli okresli¢, w jaki sposdb gospodarujg pieniedzmi w swoim
gospodarstwie domowym, jaki jest ich dochdéd oraz wskaza¢ swoje oczekiwania co do wysokosci

dochodéw.

Na podstawie przeprowadzonych badan i doktadnej weryfikacji zgromadzonego materiatu zrédtowego,
dokonano wnikliwej analizy. Sformutowane wnioski z badan, ktére zamieszczono w raporcie
potwierdzajg, iz cel badan zostal osiggniety. Wyniki badan z mieszkancami wojewédztwa zostaty

wykorzystane w czesci 5 raportu podczas sporzadzenia analizy poréwnawczej profili
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zgodnosci / niezgodnosci kwalifikacji i kompetencji zawodowych mieszkancow wojewddztwa sSlaskiego

z oczekiwaniami i zapotrzebowaniem gospodarki regionu.

Badania z obszaru Il — zapotrzebowanie gospodarki regionalnej na kadry o okre$lonych kwalifikacjach

i kompetencjach zawodowych zostatly przeprowadzone metodg badan jakosciowych i ilociowych

Badania jakosciowe przeprowadzono zgodnie z zatozeniami projektu metodg Zogniskowanych
Wywiadéw Grupowych (FGI) w 8 podregionach wojewddztwa $laskiego. W wywiadach brali udziat
przedstawiciele firm, lokalnych agencji rozwoju, inkubatoréw przedsiebiorczosci, stowarzyszen
0 charakterze gospodarczym, cechéw, izb przemystowo-handlowych, izb gospodarczych, Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej, samorzadéw lokalnych. Badania zostaly przeprowadzone w terminie
21-30.07.2010 r. przez przeszkolonych moderatorow PBS DGA i trwaly ok. 100 min.
Ogolne zagadnienia dotyczyty 4 aspektow: oceny respondentéw odnosnie wptywu stanu gospodarki
na regionalny rynek pracy, oceny aktualnych wymagan regionalnego rynku pracy, ustalenia
kluczowych  kompetencji zawodowych ~w  regionie oraz najczesciej poszukiwanych
zawodow/specjalnosci, okreslenia profilu ,idealnego pracownika”. Spotkania rozpoczynaly sie
od wprowadzenia respondentéw w tematyke badan i ich autoprezentacji. Nastepnie moderatorzy
prosili respondentéw o ocene sytuacji gospodarczej w regionie, czy ma ona wpltyw na rynek pracy,
jakie sg ich prognozy, co do rozwoju gospodarki, jakie czynniki maja wplyw na rozwoj gospodarczy
i rozwoj firmy. W tym przypadku nie wiem, czy w petni osiggnieto cel zwigzany z oceng rozwoju
gospodarczego, bowiem rozwoj gospodarczy obejmuje zmiany iloSciowe i jakosciowe w diugim
okresie. Niekwestionowane sg natomiast czynniki potwierdzajgce wzrost gospodarczy. Kolejna grupa
pytan zwigzana byta z kadrami regionalnej gospodarki. Wsrdd nich znalazty sie pytania zwigzane
miedzy innymi z obecnymi wymaganiami regionalnego rynku pracy wobec pracownikdw,
poszukiwanymi kwalifikacjami, kierunkami ksztalcenia, pojawiajacymi sie niedoborami pracownikow
o okreslonych kwalifikacjach, przyczynami zaistnialej sytuacji, w jaki spos6b mozna przeciwdziataé
takiej sytuacji. Respondenci dokonali oceny formalnej przygotowania absolwentéw w ramach
istniejacego systemu edukacyjnego, wskazali rozbieznosci istniejgce pomiedzy teorig a praktyka,
czyli tym czym ,dysponujg” absolwenci poszczegélnych rodzajéw szkét a oczekiwaniami
pracodawcoéw. Zwrocono uwage na problem ,Mtodos¢ versus Doswiadczenie”. Badania umozliwity
okreslenie profilu idealnego pracownika z punktu widzenia posiadanego wyksztaicenia, wieku, pici,
umiejetnosci itp. Kolejne pytania zwigzane byly z podnoszeniem kwalifikacji pracownikow.
W tym przypadku zwrécono uwage na potrzebe posiadania dodatkowych umiejetnosci, udoskonalania
posiadanych lub nabywanie nowych. Wazne byly tez pytania zwiazane z finansowaniem réznego
rodzaju form ustawicznego ksztalcenia. Respondenci mogli ustosunkowac sie, co do motywacji
pracownikow w kwestii szkolen i sposobdéw ich finansowania. Poza tym mogli wskaza¢ najbardziej
popularne kierunki i formy szkolenia pracownikow. Nastepny blok pytan dotyczyt perspektyw
regionalnego rynku pracy. Przedstawiciele badanych podmiotéw gospodarczych przedstawili swoje
wizje, co do zapotrzebowania pracodawcéw na okreslonych pracownikéw w perspektywie nawet

10-15 lat. Pracodawcy mogli oceni¢ istniejacy system edukacyjny, zwréci¢é uwage na oferte ustug
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edukacyjnych i ich konfrontacje z zapotrzebowaniem gospodarki regionu. Nie bez znaczenia byla
mozliwos¢ wskazania zagrozen pojawiajacych sie w zwigzku z migracjg pracownikéw badz
niewtasciwym ich przygotowaniem do zawodu. Podsumowujgc, respondenci mogli udzieli¢
wskazéwek szkotom, ktore dzieki temu beda mogly przygotowaé aktualne kierunki i programy
nauczania. Szczeg6towe pytania zawarte w ankiecie oraz analize materiatu zrédtowego zamieszczono

w raporcie w rozdziale 5. Mozna zatem wnioskowacg, iz cel badania zostat zrealizowany.

Wiasciwa diagnoza potrzeb regionalnego rynku pracy moze stanowi¢ réwniez punkt wyjscia

dla przygotowywanych projektéw szkoleniowych wspétfinansowanych ze srodkéw EFS.

W celu uzyskania pogtebionych informacji okreslajgcych oczekiwania slaskich pracodawcow
wobec pracownikbw przeprowadzono badania ilosciowe metoda wywiadéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATI) na probie 1703 podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych
w wojewodztwie $laskim. Oznacza to, iz badania przeprowadzone ws$rdd 9,4% populacji firm
zarejestrowanych w rejestrze REGON w danym regionie. Podczas doboru proby uwzgledniono
wielkos¢ podmiotéw gospodarczych (w tym przypadku kierowano sie liczbg zatrudnionych
pracownikéw) oraz obowigzujaca klasyfikacjag PKD przypisujgca okreslong firme do danej branzy.
Badanie zostalo zrealizowane w okresie 21.07-17.08.2010 r. ze studia CATI PBS DGA
przez specjalnie przeszkolonych do tego celu ankieteréw. Wiarygodnos¢ osiggnietych wynikow badan
potwierdza udziat kadry Sredniego i wysokiego szczebla, z kt6rg przeprowadzono wywiady. Gtéwne
obszary badawcze skupity sie wokdt 5 kwestii: branzy i formy prowadzonej dziatalnosci, polityki
kadrowej w firmie, wskazanie kwalifikacji, kompetencji oraz cech osobowych potencjalnych
pracownikébw. Ponadto respondenci okreslili profil kandydatow do pracy oraz dokonali oceny
przygotowania absolwentéw. Metodologia badan oraz szczeg6towe pytania zamieszczone w ankiecie
CATI znajdujg sie w rozdziale 4 raportu. Natomiast wyniki badan oraz ich prezentacja jest w rozdziale
5. Podobnie, jak i w przypadku wczesniej przeprowadzonych badan ankieta skierowana
do pracodawcéw rozpoczynata sie od ogélnych informacji zwigzanych z charakterystykg badanego
podmiotu gospodarczego. Kolejny blok pytan dotyczyt polityki kadrowej firmy, w szczegodlnosci
czy firma w ciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwata pracownikdw, jakich specjalnosci, czy pojawiaty
sie w zwigzku z powyzszym problemy, czy pracodawcy dysponujg wolnymi miejscami pracy. Badania
umozliwity wskazanie, na jakich pracownikbw w przysztosci bedzie zgtaszany popyt. Moéwigc
o polityce kadrowej wazne bylo wskazanie kompetencji pracownikéw, co zostalo osiggniete w kolejnej
czesci badania. W tym przypadku respondenci okreslali cechy, kwalifikacje, kompetencje, poziom
wyksztatcenia, posiadane oraz pozadane ws$réd aktualnych i potencjalnych pracownikow.
Respondenci wskazali na potrzebe znajomosci jezykow obcych, obstugi urzadzen biurowych,
posiadania doswiadczenia zawodowego. Respondenci zwrécili rowniez uwage na cechy
osobowosciowe, ktére powinien posiada¢ pracownik. XXI wiek to budowa gospodarki opartej
na wiedzy, stad w badaniu pytania dotyczace szkolen, kurséw organizacji stazu pracy, praktyk
zawodowych i wolontariatu. Dlatego tez przeprowadzone badania jak najbardziej odpowiadajg

potrzebom regionu. W badaniach zwrécono takze uwage na rekrutacje pracownikéw, problemy jej
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towarzyszace oraz kryteria stosowane w firmie podczas rekrutacji. Majac na uwadze problemy,
z ktérymi borykaja sie ludzie miodzi wkraczajacy na rynek pracy, istotna jest ocena absolwentow
dokonana przez pracodawcOw. Ponadto pracodawcy mogli oceni¢ przygotowanie absolwentow
(w skali od 1 do 5), miedzy innymi w zakresie posiadanego wyksztatcenia formalnego, przygotowania

do zawodu, lojalnosci wobec firmy, dyspozycyjnosci.

Analizujac wyniki badan oraz wnioski sformutowane na ich podstawie mozna stwierdzi¢, iz cel badania
zostat w pelni osiggniety, bowiem faktycznie uzyskane wyniki daja mozliwosci wskazania aktualnych
potrzeb, oczekiwan przedsiebiorstw oraz konfrontacji wynikéw badan podmiotéw gospodarczych

Z postawami i oczekiwaniami pracownikow.

Ostatni, Il obszar badawczy obejmowat oferty szkét ponadgimnazjalnych, szkét wyzszych
oraz instytucji ksztatcacych w formach pozaszkolnych dotyczace nabywania kwalifikacji i kompetenc;ji
zawodowych. Badania zostaly przeprowadzone z przedstawicielami 3 grup respondentow: szkoét
ponadgimnazjalnych, uczelni wyzszych oraz instytucji szkoleniowych. Badania ilosciowe zostaly
pogtebione badaniami jakosciowymi. Badania ilosciowe zostaly przeprowadzone telefonicznie
Z przedstawicielami 28 wydziatéw i jednostek organizacyjnych zarzadzajacych oswiatg na terenie
wojewddztwa slaskiego w okresie 3-17.08.2010 r. Podczas badania zwrdcono uwage na zagadnienia
zwigzane z typami oraz liczba szkot zawodowych szczebla ponadgimnazjalnego funkcjonujgcych
w danym powiecie / podregionie, oferty ksztatcenia w okreslonych zawodach, ksztatcenia w zakresie
umiejetnodci i kompetencji ,miekkich”, form i zakresu ksztalcenia praktycznego oraz barier
w dostosowywaniu ofert ksztatcenia do aktualnych potrzeb rynku. Badania jakosciowe zostaty
przeprowadzone z przedstawicielami 6 szkét ponadgimnazjalnych, 6 uczelni wyzszych
oraz 6 wybranych najbardziej preznie funkcjonujacych w regionie instytucji zajmujacych sie
ksztatceniem w formach pozaszkolnych. Cel badania okreslony w zatozeniach do projektu zostat
w pelni zrealizowany, gdyz wyniki badan umozliwiajg ustalenie zakresu kwalifikacji, umiejetnosci
i kompetencji zawodowych oferowanych przez te podmioty. Mankamentem przeprowadzonych badan
moze by¢ zbyt mala liczba zrealizowanych wywiadéw IDI. Szczego6towe pytania oraz wyniki badan

wraz z ich analizg przedstawiono w rozdziale 4 i 5 raportu.

W efekcie przeprowadzonych badan zgromadzono obszerny materiat zrédtowy, ktory umozliwit
sformutowanie wielu trafnych wnioskéw. Daly one podstawe do okreslenia zgodnosci / niezgodnosci
kwalifikacji i kompetencji zawodowych mieszkancéw wojewddztwa $laskiego z oczekiwaniami

i zapotrzebowaniem gospodarki regionu.

4. Wiarygodno $¢ przeprowadzonych analiz

Opracowanie jest w petni wiarygodne, co potwierdzajg wskazane w poszczegdlnych czesciach raportu
terminy ich przeprowadzania. Badania zostaly przeprowadzone w przypadku firm, z osobami

legitymujacymi sie odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami, najczesciej z przedstawicielami
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kadry zarzgdzajgcej. Poza tym, zastosowane metody badawcze sg najczesciej wykorzystywanym

narzedziem badan, a relatywnie duza proba podwyzsza range, jakos¢ sformutowanych wnioskow.

5. Oryginalno $¢

W raporcie zostaly przedstawione liczne wnioski i rekomendacje uwzgledniajgce zmiany zachodzace
w dynamicznym otoczeniu firm. Zostaty skonfrontowane wyniki badan pracodawcéw i pracownikéw,
co stanowi nowatorskie rozwigzanie, gdyz wiekszos$¢ opracowan z tego zakresu najczesciej obejmuje

badania jednej ze stron.

O wysokiej randze poruszanych problemdéw w raporcie swiadczg przygotowane Europejskie Ramy
Kwalifikacji, na bazie ktorych tworzone sa obecnie Krajowe Standardy Kwalifikacji Zawodowych

w krajach bedacych czlonkiem ugrupowania integracyjnego.

6. Mozliwo $§¢ wykorzystania praktycznego

Wyniki przeprowadzonych badan stworzyty mozliwosci sformutowania wielu wnioskow, ktore stanowig
cenne zrédio informacji i mogg by¢ wykorzystywane zaréwno przez wiadze lokalne, jak i centralne,
do tworzenia odpowiednich narzedzi oddziatywujacych na rynek pracy, tak, aby nie wystepowaty
rozbieznosci pomiedzy wiedzg zdobytg przez absolwentéw, pracownikéw na poszczegdlnych etapach
ksztatcenia, a oczekiwaniami pracodawcow. Nalezy podkresli¢, iz w badaniu uczestniczyli zaréwno
pracodawcy, jak i pracobiorcy. Zatem uwzglednione zostaty opinie tych, ktérzy tworzg popyt na prace
(aktualny i potencjalny) oraz tych, ktérzy oferujg ustuge pracy na rynku (podaz pracy). Ponadto
wnioski w nim zawarte moga by¢ przydatne dla instytucji zajmujgcych sie ustawicznym ksztalceniem
do tworzenia aktualnej oferty szkoleniowej zgodnej z aktualnymi potrzebami regionalnego rynku pracy.
Poza tym, wyniki badan moga by¢ wykorzystane przez réznego rodzaju szkoty ponadgimnazjalne

oraz szkoty wyzsze w celu dostosowania oferty edukacyjnej do aktualnych potrzeb rynku pracy.

7. Wykorzystane materiaty zrédtowe

W raporcie wykorzystano stosunkowo ubogg literature, ale wynika to z charakteru opracowania.
Wymagato ono bowiem wykorzystania niewielu materiatéw Zrédtowych, miedzy innymi GUS.

Podstawe raportu stanowity badania pierwotne przeprowadzone specjalnie na potrzeby projektu.

8. Ocena formalna opracowania

Raport zostal starannie opracowany, wzbogacony w wielu przypadkach szatg graficzng w postaci
tabel i wykresOw. Napisany jest zrozumiatym jezykiem, sformutowane wnioski sg logiczne

i przemyslane. Struktura raportu zostata dostosowana do wymogow stawianych przez zleceniodawce.
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