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WYKAZ SKROTOW

PSz PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ)
WUP Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie
PUP Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie
OPS OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS)
OHP OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP)
CEiPM Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM)
MCIZ Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ)
MCK Mtodziezowe Centra Kariery (MCK)
MBP Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie
KP Kluby Pracy (KP)
0oSiw Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP
HP Hufce Pracy (HP)
SHP Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP)
GP Gospodarstwa Pomocnicze (GP)
AZ AGENCJE ZATRUDNIENIA (AZ)
APP Agencje Posrednictwa Pracy (APP)
ADP Agencje Doradztwa Personalnego (ADP)
APZ Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ)
APT Agencje Pracy Tymczasowej (APT)
IS INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)
IDS INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS)
7z Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkow Zawodowych (ZZ)
OP Organizacje Pracodawcow (OP)
NGO6 Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osob
pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy (NGO6)
IRL INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL)
owP Osrodki Wspierania Przedsigbiorczosci (OWP)
ARL Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL)
ARP Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP)
IPR Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR)
IPL Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL)
GCl Gminne Centra Informacji (GCl)
FRP Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP)
Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca rozwoj gospodarczy, w tym rozwaj
NGO7 . L L A - .
przedsiebiorczosci oraz rozwadj wspolnot i spotecznosci lokalnych (NGO7)
OK OSRODKI KARIERY (OK)
ABK Akademickie Biura Karier (ABK)
SzOK Szkolne Osrodki Kariery (SzOK)
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STRESZCZENIE

Trzecim etapem realizacji czesci badawczej projektu systemowego pt. Monitorowanie
Regionalnego Rynku Pracy wdrazanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach byto
opracowanie wynikow badan prowadzonych w obszarze: Identyfikacji potrzeb co do zakresu
informacji o rynku pracy oczekiwanej przez rozne podmioty aktywne na rynku pracy.
Gtownym celem realizacji procesu badawczego na tym etapie byto dokonanie identyfikacji
zakresu informacji o rynku pracy generowanych przez poszczegélne grupy podmiotow
aktywnych w tym obszarze w regionie i poszczegélnych podregionach woj. slaskiego, a takze
przeprowadzenie diagnozy zakresu potrzeb informacyjnych kazdej z grup w tym zakresie.

Cele badawcze =zostaty osiagniete zgodnie z zatozeniami teorii ugruntowanej poprzez
odpowiednio przygotowana sekwencje wzajemnie uzupetniajacych sie badan ilosciowych
i jakosciowych prowadzonych wsrod kadry kierowniczej lub oséb przez nig delegowanych do
uczestnictwa w badaniu reprezentujacych wszystkie zidentyfikowane grupy i podgrupy
podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy w woj. $laskim. Badanie ilosciowe zostaty
przeprowadzone z wykorzystaniem techniki wywiadow telefonicznych CATI na tacznej probie 806
respondentéw dobieranych w sposéb celowo - kwotowy uwzgledniajacy odpowiedni poziom
reprezentacji w badaniu kazdej ze zidentyfikowanych grup podmiotéw. Badania jakosciowe
przeprowadzono na tacznej probie 62 respondentow dobieranych w sposéb celowy sposrod
reprezentantow kazdej ze zidentyfikowanych grup podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku
pracy. W sumie przeprowadzono 6 Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (FGl) oraz 24
Indywidualne Wywiady Pogtebione z osobami na stanowiskach kierowniczych reprezentujacymi
poszczegolne grupy pomiotow aktywnych w obszarze rynku pracy lub kompetentnymi osobami
delegowanymi przez nich do udziatu w tymze badaniu.

Zgromadzony materiat zrédtowy zostat poddany analizie ilosciowej (statystycznej) oraz
jakosciowej. Uzyskane informacje zostaty przedstawione w 4 podrozdziatach analitycznych
zainicjowanych informacjami dotyczacymi charakterystyki populacji partycypujacej w badaniach.
Nastepnie zostata przeprowadzona analiza rodzajow i zakresu informacji o rynku pracy
generowanych w poszczegélnych typach podmiotow aktywnych w tym obszarze. Ponadto

scharakteryzowano warunki i sposéb udostepniania danych gromadzonych w poszczegolnych
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rodzajach podmiotéw, a takze narzedzia informatyczne wykorzystywane do tego procesu.
Zdiagnozowano takze poziom satysfakcji oraz problemy i trudnosci towarzyszace procesowi
generowania i wymiany informacji o rynku pracy pomiedzy poszczegolnymi rodzajami podmiotow.
W kolejnej czesci opracowania zostata przeprowadzona diagnoza potrzeb informacyjnych
z obszaru rynku pracy sygnalizowanych przez przedstawicieli poszczegdlnych grup podmiotow
dziatajacych w tym obszarze. Rezultatem tej diagnozy sa wykazy rodzajow informacji
oczekiwanych przez poszczegélne grupy podmiotéw rynku pracy. W diagnozie zostata
zaprezentowana ocena zakresu dostepnosci poszczegolnych rodzajow informacji, a takze
zilustrowana typologia korzystajacych z nich beneficjentow. W czesci tej skupiono sie rowniez na
analizie rozwiazan prawnych, technicznych i organizacyjnych pozwalajacych na usprawnienie
procesu wymiany informacji o rynku pracy pomiedzy réznego typu instytucjami.

Ostatnim elementem prowadzonych analiz byto stworzenie mapy informacji podmiotow
aktywnych w obszarze rynku pracy, w ktorej znalazty sie zestawienia danych o informacjach
generowanych w poszczegblnych grupach podmiotéw, a takze te dotyczace ich potrzeb
informacyjnych w obszarze rynku pracy.

Wyniki badan ilosciowych wskazywaty, ze poza Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia w wiekszosci
podmiotow (67,9%) rynku pracy partycypujacych w badaniu nie sa generowane i przetwarzane
informacje z obszaru rynku pracy. Odsetek ten jest najwyzszy (89%) w Instytucjach Szkoleniowych
oraz Instytucjach Dialogu Spotecznego (71,8%). W pozostatych grupach podmiotow (poza PSZ)
jedynie w jednostkach Ochotniczych Hufcéw Pracy wyniost ponizej 50%, doktadnie 42,4%.
Najczesciej (50,5%) wymieniang przyczyna tego stanu rzeczy byt stwierdzony brak potrzeby
korzystania z tego typu informacji w codziennej pracy podmiotdw reprezentowanych w badaniu.
Znaczna grupa podmiotow ( 42%) podkreslata, ze korzysta jedynie z danych udostepnianych przez
inne instytucje.

Wsrod najczesciej gromadzonych informacji w podmiotach rynku pracy partycypujacych
w badaniu ilosciowym znalazty sie te dotyczace strony podazowej rynku pracy tj. (bazy osob
poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow). Tego typu informacje sa gromadzone w blisko
2/3 (63,3%) podmiotéw. Natomiast jedynie 7,3% podmiotow gromadzi informacje dotyczace

strony popytowej (oferty pracy, profile zawodow pozadanych itp.). W co drugim (50,6%)
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podmiocie w tej grupie gromadzone sa informacje o dostepnych ustugach rynku pracy oraz

instytucjach, ktére je oferuja (48,6%). Tylko w co piatym podmiocie (22,4%) dziatajacym w
obszarze rynku pracy gromadzi sie dane statystyczne opisujace podstawowe parametry rynku
pracy.

Informacje z obszaru rynku pracy generowane w poszczegolnych grupach podmiotéw sa
wykorzystywane w ok. 60% tylko dla wtasnych potrzeb. Najczestszym powodem nieudostepniania
informacji innym podmiotom, byt brak zainteresowana nimi lub ograniczenia techniczne zwigzane
z integracja roznych systemow bazodanowych. Problemem natomiast nie byty wzgledy finansowe,
poniewaz w zdecydowanej wiekszosci (ok. 90%) podmiotow dane te sa udostepniane nieodptatnie.
Informacje o rynku pracy udostepniane sa najczesciej w postaci publikacji elektronicznych
(54,9%), zwtaszcza za posrednictwem portali internetowych (47,3%).
W 2/3 podmiotow do generowania i analizy danych z obszaru rynku pracy stosowane sa okreslone
narzedzia informatyczne. Najczesciej sa to aplikacje biurowe z pakietu Microsoft Office (45,1%).
Tym niemniej dosy¢ popularne sa rowniez narzedzia wewnetrzne wykorzystywane w okreslonych
typach placowek. Z takich narzedzi korzystaja Jednostki Samorzadu Terytorialnego (18,7%),
jak rowniez jednostki Ochotniczych Hufcow Pracy (8,7%). Poziom satysfakcji uzytkownikow
z wykorzystywanych narzedzi informatycznych jest wysoki, chociaz ich funkcjonalnos¢ bywa
ograniczona ze wzgledu na ktopoty w transferze danych pomiedzy réznymi systemami.

W obecnej chwili znaczna cze$¢ podmiotdw dziatajacych w obszarze rynku pracy w woj. slaskim
(37,9%) nie sygnalizuje zadnych potrzeb informacyjnych, natomiast (31,6%) podmiotow
reprezentowanych w badaniach ilosciowych swoje potrzeby informacyjne zaspokaja we wtasnych
zakresie . Aktualnie najczesciej wykorzystywanymi w pomiotach rynku pracy zrodtami informacji
byty publikacje zamieszczane w Internecie i prasie (91%), a takze te rozpowszechniane przez
Wojewodzki Urzad Pracy (47,7%) i Powiatowe Urzedy Pracy (72,1%). Rzadziej byty to publikacje
Urzedow Statystycznych i Banki Danych Regionalnych.

W najwiekszym stopniu podmioty dziatajace w obszarze rynku pracy zainteresowane sg danymi
statystycznymi ilustrujacymi podstawowe parametry rynku pracy (46,1%), oraz danymi
dotyczacymi strony popytowej rynku pracy (45,5%), a takze prognozami demograficznymi 45,3%).

W najmniejszym za$ wynikami prognoz mikro i makroekonomicznych (34,5%) oraz danymi
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podazowymi (34,3%). Rdznice w poziomie zainteresowania poszczegélnymi rodzajami informacji
sq rowniez niewielkie w odniesieniu do rodzajow grup podmiotéw reprezentowanych w badaniu

oraz ich lokalizacji.

Najczesciej (71,6%) artykutowanym postulatem ze strony wszystkich grup podmiotow aktywnych
w obszarze rynku pracy byta idea utworzenia ogolnodostepnej platformy informatycznej
umozliwiajacej publikacje i wymiane informacji o rynku pracy. Tego typu narzedzie znaczaco
usprawnitoby dziatania wiekszosci podmiotéw aktywnych w obszarze regionalnego i lokalnych
rynkow pracy w woj. Slaskim. W zwiazku z tym przedstawiciele znacznej liczby podmiotow
(ok. 40%) oczekiwaliby scislejszej wspotpracy z Wojewodzkim Urzedem Pracy, ktory w ich opinii

powinien koordynowac prace tego typu platformy.
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SUMMARY

The third stage of the implementation of the research part of the systems project entitled ‘The
Monitoring of the Regional Labour Market’, launched by the Voivodeship Labour Office in
Katowice, involved compiling the results of surveys carried out in the field of Identification of
needs concerning the range of information on the labour market required by different
entities active on the labour market.

The main objective of the research process implementation at this stage was to identify the
range of information on the labour market generated by individual groups of entities active
in this field in the region, and in particular sub-regions of the Silesian Voivodeship, and to
make an assessment of the range of information needs expressed by each group in this
regard.

The research objectives were achieved, according to the assumptions of the theory established
on the basis of an appropriately-prepared sequence of mutually-complementary quantitative and
qualitative research conducted among executive staff or persons delegated by executives to
participate in the survey of entities representing all identified groups and subgroups that are
active within the labour market in the Silesian Voivodeship. The quantitative research was
carried out using the techniques of CATI telephone interviewing on a total sample of 806
respondents selected on the basis of the purposeful-quota sampling method, which takes account
of the level of representation of each identified group of entities in the survey. The qualitative
research was carried out on a total sample of 62 respondents selected on the basis of purposeful
sampling among representatives of each identified group active within the labour market. In total
there were 6 Focus-Group Interviews and 24 In-Depth Interviews with persons holding executive
positions representing individual groups of entities active within the labour market or responsible
persons delegated by executives to participate in this survey.

The collected source material was subject to quantitative (statistical) and qualitative analysis.
The information received was presented in 4 analytical sub-sections, starting with information on
the characteristics of the population which participated in the survey.

Next, an analysis of the types and range of information on the labour market generated in

individual types of entities active in this field was conducted. Moreover, conditions, and the
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method of making available data collected from individual types of entities and IT tools used in
this process, were described. Furthermore, the level of satisfaction, as well as problems and
difficulties accompanying the process of generating and exchanging information on the labour
market between particular types of entities, was measured.

In the next part of the study, the needs for information on the labour market indicated by
representatives of the individual groups of entities active in this field were measured. The result
of this analysis was a list of information types needed by individual groups of entities of the
labour market. The analysis presented an evaluation of the availability of particular information
types and illustrated the typology of beneficiaries using it. This part also focused on the analysis
of legal, technical and organisational solutions facilitating the exchange of information on the
labour market between different types of institutions.

The last component of the analyses conducted was to create a map of information on entities
active within the labour market, which included the compilation of data on information
generated by individual groups of entities, and on information needs within the labour market.
The quantitative research results indicated that, except for Public Employment Services, in the
majority of entities (67.9%) in the labour market no information was generated or processed from
the labour market. The percentage is the highest in Training Institutions (89%) and Social
Dialogue Institutions (71.8%). In the remaining groups of entities (except for Public Employment
Services) only in units of Voluntary Labour Corps did it amount to under 50%, precisely 42.4%. The
reason most frequently (50.5%) stated to explain such a situation was the lack of a need to use
this type of information during the everyday work of entities represented in the survey. A
significant group of entities (42%) emphasised that they use only data made available by other
institutions.

Among the information most frequently collected from entities in the labour market participating
in the quantitative research there was information on the supply side of the labour market, i.e.
the database of people looking for the job, the unemployed, and graduates. Such information is
gathered from almost 2/3 (63.3%) of entities. However, only 7.3% of entities collect information
on the demand side (job offers, profiles of heeded occupations, etc.) Every second entity (50.6%)

in this group gathers information on the available labour market services and institutions that
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offer such services (48.6%). Only every fifth entity (22.4%) active within the labour market

collects statistical data, including the basic parameters of the labour market.

Information from the labour market generated by individual groups of entities is used by about
60% for their own purposes. The most frequent reason for not making information available to
other entities was simply lack of interest, or technical limitations relating to the integration of
different database systems. In contrast, problems did not concern financial issues, because in the
substantial majority of cases (about 90%) data was made available free of charge. Information on
the labour market is made available most frequently in an electronic form (54.9%), especially via
Internet websites (47.3%). In 2/3 of entities, specific IT tools were used to generate and analyse
data from the labour market. Mostly they are office applications of Microsoft Office (45.1%). Even
so, internal tools used in specific types of institutions are also popular. Such tools are used by
Local Government Units (18.7%), and Voluntary Labour Corps units (8.7%). The level of
satisfaction of users from IT tools employed is high, although their functionality can be limited
due to problems in data transfer between different systems.

Currently, a substantial proportion of entities (31.6%) active within the labour market meet their
information needs on their own or at all (37.9%). At present the sources of information most
frequently used by the labour market entities were publications placed in the Internet and the
press (91%), and also those distributed by the Voivodeship (47.7%) and District Labour Offices
(72.1%). Less frequently it concerned publications of Statistical Offices and Regional Data Banks.

To the largest degree, entities acting within the labour market were interested in statistical
data illustrating the basic parameters of the labour market (46.1%), and in data concerning the
demand side of the labour market (45.5%), and in demographic projections (45.3%). To the
smallest degree they were interested in micro and macro-economic projections (34.5%) and
supply data (34.3%). Differences in the level of interest in individual types of information were
insignificant with reference to types of entities’ groups represented in the survey and to their
location.

The most frequent demand (71.6%) expressed by all groups of entities active within the labour
market was the idea of creating a national IT platform allowing the publication and exchange of
information on the labour market. Such a tool would considerably facilitate the operations of

most entities acting within local and regional labour market in the Silesian Voivodeship.
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Therefore, representatives of a considerable number of entities (about 40%) would expect closer

cooperation with the Voivodeship Labour Office which, according to entities, should coordinate

the operations of such a platform.
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WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie jest kolejnym z rezultatdbw badan prowadzonych na zlecenie

Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach w ramach wdrazanego przez te instytucje projektu

systemowego pt.: Program monitorowania regionalnego rynku pracy w ramach Poddziatania

6.1.2, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Przedmiotem procesu badawczego

zaplanowanego w tymze projekcie systemowym jest przeprowadzenie badan i analiz, ktorych

gtownym celem jest zaprojektowanie systemu dostarczania aktualnej informacji dotyczacej

rynku pracy w woj. slaskim niezbednej do prowadzenia polityki rozwoju wojewddztwa oraz

metodologii prognozowania parametrow rynku pracy.

Proces badawczy tworzy 5 wzajemnie uzupetniajacych sie badan i analiz realizowanych etapowo

w nastepujacych obszarach tematycznych:

1. ldentyfikacja podmiotow aktywnych na rynku pracy oraz zakresu ich dziatan.

2. Inwentaryzacja dostepnej informacji na temat parametrow rynku pracy oraz identyfikacji
brakéw w tym zakresie.

3. Identyfikacja potrzeb co do zakresu informacji o rynku pracy oczekiwanej przez rézne
podmioty aktywne na rynku pracy.

4. Opracowanie systemu zbierania, przetwarzania i udostepniania danych opisujacych rynek
pracy i zachodzace na nim zmiany.

5. Opracowanie metodologii prognozowania wybranych istotnych parametrow rynku pracy.

Przedmiotowe opracowanie jest rezultatem badan i analiz prowadzonych w Il etapie realizacji

procesu badawczego. Ich celem byto dokonanie identyfikacji zakresu informacji dotyczacych

rynku pracy' generowanych przez poszczegélne grupy podmiotéw aktywnych w tym

obszarze® w regionie i poszczegélnych podregionach woj. $laskiego, a takze przeprowadzenie

diagnozy zakresu potrzeb informacyjnych kazdej z grup podmiotéw w tym zakresie.

Definicja rynku pracy funkcjonujgca we wszystkich opracowaniach przygotowanych w ramach projektu badawczego zostata okres$lona w raporcie
prezentujgcym wyniki badan | etapu realizacji procesu badawczego. Rynek pracy zostat scharakteryzowany jako wypadkowa sity podazy i popytu
na prace. Jest rozumiany jako przestrzeri wymiany ustugi pracy. Rynek pracy jest kreowany przez cene pracy (wynagrodzenia), popyt, czyli
pracodawcow, oraz podaz, czyli wszystkie osoby pracujgce, chcgce pracowac lub potencjalnie mogqce pracowac w przysztosci (czyli w praktyce
wszystkie osoby fizyczne).

W ramach procesu badawczego przyjeto, ze interesy strony podazowej i popytowej rynku pracy beda reprezentowane przez okreslone
organizacje i grupy organizacji dziatajgcych w obszarze rynku pracy na rzecz jednostkowych podmiotéw partycypujacych w rynku pracy zaréwno
po stronie podazowej, jak réwniez popytowe;j.
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Realizacja wyszczegolnionych zadan badawczych zostata osiagnieta w oparciu o wzajemnie
uzupetniajace sie badania ilosciowe i jakosciowe prowadzone wsrod reprezentantow wszystkich
zidentyfikowanych na | etapie procesu badawczego grup i podgrup podmiotéw dziatajacych
w obszarze rynku pracy w woj. $laskim.

Po prezentacji charakterystyki populacji respondentéw bioracych udziat w badaniu zostang
przestawione wyniki prowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych prowadzonych w dwadch
wyszczegolnionych obszarach. W pierwszym z nich zostana zaprezentowane dane opisujace
rodzaje informacji gromadzonych i przetwarzanych w poszczegdlnych grupach i podmiotéw
dziatajacych w obszarze rynku pracy. Natomiast w drugim rozdziale zostana scharakteryzowane
potrzeby informacyjne dotyczace regionalnego i lokalnych rynkéw pracy artykutowane przez
poszczegolne grupy podmiotow dziatajacych w tym obszarze. Uzupetnieniem raportu beda
aneksy, w ktorych, poza zestawieniami tabelarycznymi prezentujacymi zbiorcze zestawienia

danych ilosciowych, znajdzie sie rowniez opis zastosowanej metodologii badawczej.
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OPIS WYNIKOW BADAN | ANALIZ

Opis wynikow prowadzonych badan bedzie uwzgledniat cechy badanej populacji oraz jej
zroznicowanie ze wzgledu na rodzaj, lokalizacje i zasieg prowadzonej aktywnosci w obszarze
rynku pracy. Prezentacja wynikow badania bedzie prowadzona w pierwszej czesci w odniesieniu
do informacji, ktére sa generowane i przetwarzane w poszczegolnych grupach podmiotow.
Natomiast w drugiej czesci zostana zilustrowane ich potrzeby informacyjne zwiazane z danymi

dotyczacymi regionalnego i podregionalnych rynkow pracy w woj. slaskim.

1.1 Charakterystyka badanej populacji

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone na tej samej probie respondentéw, ktora zostata
objeta badaniami analizowanymi na | etapie realizacji procesu badawczego. Proba ta zostata
jednakze uzupetniona o dodatkowe 206 wywiadow prowadzonych wsrdéd respondentow
reprezentujacych podmioty, ktoére nie byty reprezentowane w badaniach prowadzonych na
| etapie realizacji procesu badawczego, lub ktorych reprezentacja byta niewystarczajaca.
Przyjeto, ze minimalna reprezentacja poszczegdlnych grup podmiotow objetych badaniem
bedzie obejmowata probe 30 wywiadow. Jednakze tylko w 3 grupach ilos¢ oséb uczestniczacych
w badaniu oscylowata wokot tej minimalnej kwoty. Ostatecznie badaniem zostato objetych 806
podmiotow z poszczegolnych grup i podgrup dziatajacych w obszarze rynku pracy w woj. slaskim.
Najwieksza reprezentacje w probie badawczej posiadaty instytucje szkoleniowe
(246 respondentdéw) oraz instytucje edukacyjne (128 respondentow). Kazdy ze
zidentyfikowanych typow podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku pracy posiadat swoja

reprezentacje w probie badawczej (patrz ponizsza tabela oraz tabela nr 1 aneksu).

Tabela nr 1.
Struktura liczebnosci podmiotow reprezentowanych w badaniu (N=806, w liczbach
bezwzglednych)
LP. RODZAJ PODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU OGOLEM
. PUBLICZNE SLUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ), 30
1.1 Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie 3
1.2 Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie 27
2. OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS), %
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3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP), 33
3.1 Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) 2
3.2 Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) 1
3.3 Mtodziezowe Centra Kariery (MCK) 1
3.4 Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie 13
3.5 Kluby Pracy (KP) 2
3.6 Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP 3
3.7 Hufce Pracy (HP) 6
3.8 Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) 1
3.9 Gospodarstwa Pomocnicze (GP) 4
4, AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ) 107
4.1 Agencje Posrednictwa Pracy (APP) 42
4.2 Agencje Doradztwa Personalnego (ADP) 27
4.3 Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ) 9
4.4 Agencje Pracy Tymczasowej (APT) 29
5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS) 246
6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS) 71
6.1 Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkow Zawodowych (ZZ) 16
6.2 Organizacje Pracodawcow (OP) 15
Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie promocji zatrudnienia i aktywizacji
6.3 . - - . L 40
zawodowej 0s6b pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy (NGO6)
7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL) 65
7.1 Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP) 4
7.2 Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL) 7
7.3 Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP) 7
7.3 Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR) 5
7.4 Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL) 3
7.5 Gminne Centra Informacji (GClI) 28
7.6 Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP) 4
Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy, w tym rozwoj
7.7 . L . . - - 7
przedsiebiorczosci oraz rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych (NGO7)
8. OSRODKI KARIERY (OK) 30
8.1 Akademickie Biura Karier (ABK) 17
8.2 Szkolne Osrodki Kariery (5zOK) 13
9. INSTYTUCJE EDUKACYJNE (IE) 128
9.1 Zasadnicze Szkoty Zawodowe (ZSZ) 32
9.2 Srednie Szkoty Zawodowe (SSZ) 32
9.3 Szkoty Policealne (SzP) 32
9.4 Szkoty Wyzsze (SzW) 32
Ogotem: 806

Biorac pod uwage lokalizacje placowek reprezentowanych w badaniu nalezy podkresli¢, ze
liczebnosci podmiotow w poszczegdlnych podregionach byty dosyé zréznicowane. Najwiecej
respondentow rekrutowato sie sposrod podmiotdow zlokalizowanych w podregionie katowickim
(169), najmniej liczebne byty podmioty zlokalizowane w podregionie tyskim (52). Poza
podregionem katowickim ponad przecietna liczebnos¢ podmiotéw reprezentowanych w badaniu
odnotowano jeszcze w podregionach bielskim (128) oraz czestochowskim (108). Ponizej
przecietnej, poza podregionem tyskim, reprezentowane byty podmioty dziatajace w podregionie
bytomskim (65), rybnickim (90) i gliwickim (94).
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W podregionie sosonowieckim liczebnos¢ podmiotéw reprezentowanych w badaniu ksztattowata

sie na przecietnym poziomie (100 podmiotow).

Wykres nr 1.

Struktura liczebnosci podmiotéw reprezentowanych w badaniu ze wzgledu na ich
lokalizacje w poszczegoélnych podregionach woj. slaskiego

(N=806, w liczbach bezwzglednych)

180
160
140
120

tyski bytomski rybnicki gliwicki sosnowiecki  czestochowski bielski katowicki

Zrédto: Opracowanie witasne ASM na podstawie wynikoéw badania ilosciowego.

Szczegotowa charakterystyka podmiotow reprezentowanych w badaniu w podziale na
poszczegolne podgrupy i ich lokalizacje zostata zaprezentowana w zamieszczonym w aneksie
zestawieniu tabelarycznym (Aneks Tabela nr. 1).

W badaniach jakosciowych przeprowadzono 6 sesji fokusowych i 24 Indywidualne Wywiady
Pogtebione. W sumie w badaniu uczestniczyto 62 osoby. Proba wygladata nastepujaco:

= Publiczne Stuzby Zatrudnienia - 1 FGIl i 12 IDI (18 osob);

= Osrodki Pomocy Spotecznej - 2 IDI (2 osoby);

» Ochotnicze Hufce Pracy - 1 FGI (7 osdb);

= Agencje Zatrudnienia - 1 FGI (6 osob);

= Instytucje Szkoleniowe - 2 IDI (2 osoby);

= |nstytucje Dialogu Spotecznego - 1 FGI (4 osoby);

= Instytucje Rozwoju Regionalnego i Lokalnego - 8 IDI (8 osdb);

m Osrodki Kariery - 1 FGI (6 osob);

= Instytucje Edukacyjne - 1 FGI (9 os6b).
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1.2 Identyfikacja informacji generowanych i przetwarzanych
w podmiotach dziatajacych w obszarze rynku pracy

W pierwszym module badan ilosciowych respondenci charakteryzowali zakres informacji, ktore
s generowane i przetwarzane w reprezentowanych przez nich podmiotach. Rozktad uzyskanych
odpowiedzi wskazuje na fakt, ze tylko w blisko 1/3 podmiotéw (32,1%) sa gromadzone

i przetwarzane informacje z obszaru rynku pracy.

Wykres nr 2.
Zakres generowania danych o rynku pracy w podmiotach aktywnych w tym obszarze
(N=806, w %)

. p 32,1%
Czy w Panali placowce sq generowane
dane/informacje zwiqzane Etak
z obszarem rynku pracy?
67,9% Enie

W interpretacji wynikow badania nalezy jednakze uwzgledni¢ charakterystyke badanej
populacji, w ktorej najliczniejsza reprezentacje posiadaty podmioty, ktore nie sa zobligowane
do gromadzenia i przetwarzania danych z obszaru rynku pracy.

Poza Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia, ktore sa zobligowane przepisami prawa do gromadzenia
i przetwarzania informacji o rynku pracy, najwiekszy odsetek podmiotéow realizujacych te
zadania odnotowano wsrod podmiotow funkcjonujacych w strukturach Ochotniczych Hufcow
Pracy (57,6%). W pozostatych grupach podmiotow przewazaja te, ktore nie zajmuja sie
gromadzeniem i przetwarzaniem danych dotyczacych rynku pracy. W najmniejszym zakresie
zadania te sg realizowane wsrod Instytucji Szkoleniowych - jedynie, w co dziesiatej (11%).
Gromadzeniem i przetwarzaniem danych dotyczacych rynku pracy zajmuje sie blisko potowa
podmiotow Instytucji Edukacyjnych (46,1%) oraz stosunkowo duzy odsetek Osrodkéw Kariery
(40%) i Agencji Zatrudnienia (38,3%). W pozostatych niewymienionych grupach podmiotéw ten
odsetek ksztattuje sie na przecietnym poziomie, czyli gromadzenie i przetwarzanie danych jest
realizowane jedynie, w co trzecim podmiocie (33,3% - Instytucje Rozwoju Lokalnego, 31,3%
Osrodki Pomocy Spotecznej, 28,2% Instytucje Dialogu Spotecznego). Zaleznosci te ilustruje

ponizszy wykres.
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Wykres nr 3.
Zakres generowania danych o rynku pracy w poszczeg6lnych grupach podmiotéw aktywnych
w tym obszarze? (N=806, w %)

Czy w Panali placowce sq generowane dane/informacje zwiqgzane z obszarem rynku pracy?

AZ

OHP

OPS

PSZ

W badaniu zdiagnozowano réwniez powody, dla ktérych poszczegélne podmioty i grupy
podmiotow nie podejmuja inicjatyw zwiazanych z gromadzeniem i przetwarzaniem danych
dotyczacych rynku pracy. Wsrod najczestszych powodow braku inicjatywy w tym zakresie
wymieniano: brak potrzeby korzystania z danych o rynku pracy (50,5% wskazan). Znaczna ilos¢
respondentow zwrdcita rowniez uwage na fakt korzystania z informacji gromadzonych przez inne

instytucje (42% wskazan).
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Wykres nr 4.
Przyczyny niegenerowania danych z obszaru rynku pracy w poszczegolnych grupach
podmiotow aktywnych w tym obszarze? (N=547, wielokrotno$¢ wyboru)
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50,5%

brak potrzeby korzystania z danych o rynku pracy
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Wsrod najliczniej reprezentowanych w badaniu ilosciowym grup podmiotow znalazty sie dwie

(Instytucje Szkoleniowe i Agencje Zatrudnienia), ktore w najwiekszym stopniu deklarowaty brak
potrzeby korzystania z danych o rynku pracy. Dlatego tak duzy odsetek ogotu badanej populacji
(50,5%) identyfikowat sie z tym stwierdzeniem. Natomiast abstrahujac od wymienionych dwoch
typow placowek (IS i AZ) we wszystkich pozostatych najczesciej sygnalizowany powod
niegenerowania danych z obszaru rynku pracy wynikat z faktu korzystania z danych
udostepnianych przez inne instytucje, zwtaszcza publiczne.

Wyniki badan jakosciowych pozwolity ustali¢, ze Publiczne Stuzby Zatrudnienia w gromadzeniu
i przetwarzaniu danych dotyczacych rynku pracy korzystaja najczesciej ze statystyki publicznej
(GUS i US regionalne), a takze z danych Ministerstwa Edukacji i systemu informacji oswiatowej
oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. PSZ poza tym korzystaja rowniez z danych
dostarczanych na zlecenie urzedow przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne. Jeden
z badanych tak opisuje ten proces: Monitoring jest dokonywany dwa razy w roku, sktada sie
Z dwoch czesci; czes¢ diagnostyczna i czes¢ prognostyczna. Czes¢ diagnostyczna jest robiona za
pierwsze potrocze i za caty rok a druga prognostyczna za caty rok, ktory mingt. Ta czes¢ dotyczy
przede wszystkie prognoz edukacyjnych; chodzi o prognozowang liczbe absolwentéw, ktorzy
ukoriczq szkote w danym roku szkolnym. Wvykorzystujemy do tego dane z kilku zrddet;
z Powiatowego Urzedu Pracy, Gtéownego Urzedu Statystycznego i Ministerstwa Edukacji
i z systemu informacji oswiatowej. Powiatowe Urzedy Pracy (czes¢ prognostyczna) dostajq
Z firmy zewnetrznej. Pozostate grupy podmiotow w zakresie informacji dotyczacych rynku pracy
w najwiekszym stopniu korzystaja natomiast z opracowan PSZ.

Osrodki Pomocy Spotecznej nie prowadza wtasnych analiz, a jedynie zbieraja roznorodne dane
dotyczace swoich klientow - nie tylko demograficzne, spoteczne, ale i obejmujace warunki
mieszkalne, sytuacje zdrowotna, itd. W generowaniu danych wspotpracuja z innymi podmiotami
za pomoca systemu SEPI’. System SEPI funkcjonuje od dwoéch lat. Jego dziatanie opisali

uczestnicy wywiadow pogtebionych. Jak moéwi jeden z uczestnikow badania: Jest to system

SEPI — System Samorzgdowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej. Jest to system, ktéry pozwala na swobodng komunikacje miedzy
Powiatowym Urzedem Pracy, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej oraz Referatem Swiadczen Rodzinnych Urzedu Miasta. SEPI integruje dane
pochodzace z trzech systemdéw informatycznych POMOST - wykorzystywanych w jednostkach pomocy spotecznej, - PULS — wykorzystywany
w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia i SR — system obstugujgcy $wiadczenia rodzinne. System powstat w 2006 roku i po raz pierwszy
zastosowano go w Siemianowicach Slaskich. Byto to pilotazowe wdrozenie ogdlnopolskiego Systemu Informatycznego SYRIUSZ, ktérego celem
jest integracja danych pochodzacych z systemoéw informatycznych wykorzystywanych we wszystkich placéwkach pomocy spotecznej i publicznych
stuzbach zatrudnienia funkcjonujacych w kraju w jednym ogélnopolskim systemie informacyjnym.
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[ktory] obejmuje Osrodek, Urzqd Pracy, Urzqd Miasta - Wydziat Spraw Meldunkowych

i Lokalowych. Kolejny respondent dodaje: Ten system polega na tym, ze ja w Osrodku moge
zapoznac sie z rejestracjq danego cztowieka w Urzedzie Pracy i na odwréot u nas z jakich
swiadczen korzysta, jaki ma sktad rodziny, jaka jest w rodzinie sytuacja.

Ochotnicze Hufce Pracy $cisle wspotpracujg z Powiatowymi Urzedami Pracy, Urzedami Miasta,
a takze niekiedy ze stowarzyszeniami zainteresowanymi tym obszarem i udostepniajg im dane
generowane przez siebie. Ochotnicze Hufce Pracy maja obowigzek gromadzenia danych
dotyczacych potrzeb i mozliwosci swoich podopiecznych.

Uczestnicy badan jakosciowych reprezentujacych Agencje Zatrudniania uznaja, iz zazwyczaj
korzystaja z danych tworzonych przez Urzedy Pracy. Mowiac o danych z Urzedow respondenci
przyznaja, iz jest do nich dobry dostep i zawierajg dane globalne dla catego wojewodztwa.
Sygnalizuja natomiast brak opracowan dla poszczegdlnych gmin i powiatow, czy tez
uwzgledniajacych sytuacje wyodrebnionych grup spotecznych, np. tylko kobiet, albo oséb w
okreslonym przedziale wiekowym.

Osrodki Kariery wspotpracuja ze studentami, absolwentami, pracodawcami, Urzedami Pracy.
Zrodtami danych z obszaru rynku pracy sa dla tej grupy podmiotéw zazwyczaj informacje
publikowane w Internecie oraz bazy danych udostepniane przez GUS, WUP i PUP-y.
Przedstawiciele Instytucji Edukacyjnych z racji specyfiki placowek, w ktérych pracuja generuja
dane mowiace o cechach spoteczno-demograficznych stuchaczy, a takze absolwentow.
Informacje o sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie $laskim czerpig gtownie z raportéow
publikowanych przez WUP i PUP. Pracownicy Instytucji Dialogu Spotecznego sami raczej nie
generuja danych, a korzystaja z zasobow proponowanych przez Urzedy Pracy, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, a takze Urzedy Miasta. Korzystaja takze z danych udostepnianych przez
GUS i ROPS.

Przedstawiciele Instytucji Rozwoju Regionalnego i Lokalnego posiadaja zréznicowane
doswiadczenia w generowaniu danych. Cze$¢ z placowek nie zajmuje sie gromadzeniem danych -
raczej korzysta ze zrodet oferowanych przez inne instytucje dziatajace na rynku pracy. Czesc
sposrod przedstawicieli IRL przyznaje jednak, iz sami generuja pewne dane oraz przeprowadzaja
analizy, dotyczace rynku pracy, zwtaszcza pod katem wtasnych potrzeb zwigzanych

z realizowanymi projektami.
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Wsrod podmiotow, ktore gromadza dane dotyczace rynku pracy zdiagnozowano rodzaje i zakres
wytwarzanych i przetwarzanych informacji. W podmiotach reprezentowanych w badaniu
iloSciowym, ktore w swojej dziatalnosci deklaruja gromadzenie i przetwarzanie danych
dotyczacych rynku pracy najczesciej gromadzonymi informacjami byty te dotyczace strony
podazowej rynku pracy tj. (bazy os6b poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow). Tego
typu informacje sa gromadzone w blisko 2/3 (63,3%) podmiotow. Niecate 10% mniej (7,3%)
podmiotéow gromadzi Informacje dotyczace strony popytowej (oferty pracy, profile zawodow
pozadanych itp.). W co drugim (50,6%) podmiocie w tej grupie gromadzone sa informacje
o dostepnych ustugach rynku pracy oraz instytucjach, ktére je oferuja (48,6%). Tylko w co
piatym podmiocie (22,4%) dziatajacym w obszarze rynku pracy gromadzi si¢ dane statystyczne
opisujace podstawowe parametry rynku pracy. Przywotane dane ilosciowe ilustruje ponizsza

tabela.

Tabela nr 2.
Rodzaje informacji z obszaru rynku pracy generowane w podmiotach reprezentowanych
w badaniu. (N=259, wielokrotnos$¢ wyboru)

Rodzaj Grupy Podmiotow

Informacji
1 56,7% | 36,7% | 26,3%| 29,3%| 33,3%| 40,0%| 47,6%| 333%| 23,7% 34,7%
2 93,3% | 53,3% | 42,1%| 29,3%| 44,4%| 350%| 57,1%| 583%| 40,7% 48,6%
3 43,3%| 20,0%| 10,5% | 17,1%| 37,0%| 150%| 33,3%| 58,3%| 28,8% 22,4%
4 23,3% 16,7% 10,5% 24,4% 25,9% 20,0% 28,6% 33,3% 22,0% 27,8%
5 86,7% 50,0% 73, 7% 82,9% 63,0% 45,0% 52,4% 91,7% 45,8% 63,3%
6 90,0% | 26,7% | 632%| 53,7%| 59,3%| 40,0%| 52,4%| 833%| 52,5% 56,0%
7 76,7% 40,0% 73, 7% 34,1% 37,0% 50,0% 57,1% 75,0% 37,3% 48,6%
8 90,0% 43,3% 78,9% 34,1% 44,4% 50,0% 66,7% 66,7% 30,5% 50,6%
9 40,0% | 26,7% 53% | 12,2% | 40,7%| 20,0%| 28,6% | 66,7%| 16,9% 25,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

1. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy

2. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)

3. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace osob wchodzacych na rynek pracy,
przechodzacych na emeryture, migrujacych, etc.)

dane i prognozy makro i mikroekonomiczne

dane podazowe (bazy cv, bazy os6b poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)
dane popytowe (oferty pracy, profile zawodéw pozadanych)

dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy

informacje o ustugach rynku pracy

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

VPN A
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Nie jest zaskoczeniem fakt, ze to wtasnie Publiczne Stuzby Zatrudnienia sg grupa podmiotow,

ktora w najwiekszym stopniu gromadzi i przetwarza dane dotyczace rynku pracy, poniewaz sa to
dziatania, do ktdérych podmioty te sa zobligowane na mocy obowiazujacego prawa.
Wsrod podmiotow z tej grupy reprezentowanych w badaniu najwiekszy odsetek (93,3%) gromadzi
dane statystyczne dotyczace parametrow rynku pracy, najmniejszy (23,3%) dane i prognozy
makro i mikroekonomiczne (Patrz tabela nr 2). Uszczegotowieniem danych ilosciowych sa relacje
uczestnikow badan jakosciowych reprezentujacych poszczegoélne jednostki PSZ.

Jeden z badanych przyznaje: Generowanych jest wiele informacji zwiqzanych z rynkiem pracy.
Chocby najnowszy temat - monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych, to jest jedna
rzecz. Druga rzecz - ogolna statystyka czyli jak wyglgda sytuacja w liczbie 0s6b
zarejestrowanych, naptywy, odptywy o0s6b bezrobotnych. Sytuacja pod kgtem ilosci ofert,
wydanych skierowan, rozliczenia tych skierowan, wizyt w zaktadach pracy, odbywajqcych sie
gietd pracy. Wszystkie tematy zwiqzane bezposrednio z osobami bezrobotnymi. Tutaj mozna na
przyktad wspomnie¢ o strukturze bezrobocia wedtug wieku, wyksztatcenia, dtugosci
pozostawania bez pracy. Czes¢ informacji to jest zwiqgzana stricte z ofertami, czyli to co
wspominatem - liczba ofert pracy, z rozbiciem na przyktad na dominujqce gatezie, czy wtasciwe
zawody w ten sposob, moze dominacja zawoddw, na ktdre sktadane sq zapotrzebowania.
Wojewodzki Urzad Pracy przygotowuje ponadto informacje na temat zawodow nadwyzkowych
oraz deficytowych poprzez monitoring zawodow.

Reprezentowane w badaniu ilosciowym Osrodki Pomocy Spotecznej podobnie jak PSZ najczesciej
(53,3%) gromadza dane statystyczne dotyczace parametréw rynku pracy, najrzadziej (16,7%)
dane i prognozy makro i mikroekonomiczne (Patrz tabela nr 2).

Respondenci z Ochotniczych Hufcow Pracy, ktore gromadza dane o rynku pracy, najczesciej
wskazywali natomiast (78,9%) na informacje o dostepnych ustugach rynku pracy, najrzadziej zas
na opracowania naukowe i raporty badawcze (5,3%) (Patrz tabela nr 2).

Jeden z respondentow wywiadow pogtebionych tak opisuje ten proces: My gromadzimy
w rozliczeniu rocznym oferty pracy, osob, ktére sie rejestrujq u nas. Muszq ponawiac to co
roku. To sq podstawowe dane na bazie ktorych robimy poézniej sprawozdania. Oprocz tego
prowadzimy banki danych o zawodach, monitorujemy rynek pracy, po czym prezentujemy te
wiadomosci uczniom gimnazjum lub szkoty sredniej. Takie informacje musimy mie¢ na biezqco,
bo mtodziez o to pyta, monitorujemy naszych klientéw pod kgtem tego co, oczekujqg, jakich

szkolen potrzebujq. Kazdy klient jest pod tym kqtem badany.
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Rowniez Agencje Zatrudnienia w najmniejszym stopniu gromadza opracowania naukowe (12,2%),

w najwiekszym zas (82,9%) podobnie do Instytucji Szkoleniowych (63,0%) dane podazowe
(Patrz tabela nr 2). Te drugie z kolei w najmniejszym stopniu gromadza dane i prognozy makro
i mikroekonomiczne. AZ incydentalnie biorg udziat w przygotowywaniu raportéw o rynku pracy w
wojewodztwie slaskim. Dane te sa publikowane w wydawanych biuletynach oraz czasopismach
branzowych. Jeden z respondentow mowi natomiast o sytuacji w swojej firmie, ktora publikuje
co kwartat biuletyn, zawierajacy barometr, prognozy, jak rynek bedzie sie zmieniat w
najblizszym czasie. Najwiekszym problemem, jaki napotykaja AZ przy zbieraniu danych jest
szybko zmieniajaca sie sytuacja na rynku pracy, na ktéra nalezy btyskawicznie reagowac.
Przedstawiciele IS stwierdzili, iz zajmuja sie generowaniem danych w bardzo ograniczonym
zakresie, zazwyczaj tylko na potrzeby projektow, ktore realizuja.

Instytucje Dialogu Spotecznego najrzadziej gromadza dane demograficzne (15%) najczesciej zas
informacje o ustugach rynku pracy i instytucjach je oferujacych (50%). Rowniez dla Instytucji
Rozwoju Lokalnego najbardziej istotne sa informacje o ustugach rynku pracy (66,7%), najrzadziej
natomiast gromadza opracowania naukowe (28,6%) (Patrz tabela nr 2). W wywiadzie
pogtebionym jeden z respondentow reprezentujacych Instytucje Rozwoju Lokalnego stwierdza:
Nie generujemy zZadnych informacji zwigzanych z rynkiem pracy. (...) Poniewaz nie jestesmy
instytucjq stworzong do rejestrowania czy gromadzenia danych czy analizowania rynku pracy.
W zasadzie zajmujemy sie matymi i srednimi przedsiebiorstwami, doradztwem, szkoleniami dla
nich. Udzielaniem podstawowych informacji na temat dotacji unijnych. Natomiast rynek pracy
to jest nasza taka dziatka, ktérq zajmujemy sie pod kqtem realizacji projektow unijnych.
Jednakze inny z respondentow pochodzacych z tej grupy podmiotow przyznaje, iz sami
przeprowadzajg analizy, generuja pewne dane dotyczace rynku pracy: Co roku prowadzimy
statystyki z ofert pracy i praktyk, ktore zostaty do nas przekazane. W tym roku rozpoczelismy
badania zwiqgzkéw zawodowych, absolwentow, prowadzimy réwniez badania oczekiwan
pracodawcéw wobec absolwentow naszych uczelni. Kolejny uczestnik dodaje: (...)projekty, w
ktorych dziatamy sq na podstawie badan rynku pracy, wiec sami przeprowadzamy takie badania
i musimy orientowac sie w rynku pracy w wojewodztwie slgskim, poniewaz gdybysmy sie nie
orientowali to nie mielibysmy wiedzy i wiadomosci, co moglibysmy zrobi¢ w kolejnych
projektach.

Zdecydowana wiekszos¢ (91,7%) Osrodkow Kariery gromadzi dane podazowe, za$ tylko 1/3

(33,3%) z nich dane makro i mikroekonomiczne oraz informacje prawne dotyczace rynku pracy
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(Patrz tabela nr 2). Uczestnicy wywiadow pogtebionych sygnalizowali, ze w placowkach, ktére
reprezentuja prowadzi sie systematyczne, coroczne statystyki dotyczace przekazanych ofert
pracy, stazy, praktyk. Poza tym niekiedy prébuje sie badac dalsze losy absolwentow.
W Osrodkach Kariery istnieja takze elektroniczne bazy zawierajace profile pracodawcéow i CV
kandydatow. Ponadto pracownicy staraja sie obserwowac trendy na rynku pracy i dostosowywac
do tego oferte.

Instytucje Edukacyjne najbardziej sa zainteresowane gromadzeniem danych popytowych (52,5%),
najmniej za$ opracowaniami naukowymi (16,9%) (Patrz tabela nr 2). Przedstawiciele Instytucji
Edukacyjnych bioracy udziat w badaniach pogtebionych wspominali o generowaniu danych
mowiacych o cechach spoteczno-demograficznych stuchaczy, a takze a losach absolwentow.

Zainteresowanie poszczegolnymi rodzajami informacji wynika najczesciej z profilu aktywnosci
poszczegolnych grup pomiotow. Poszczegolne rodzaje danych gromadzone sa najczesciej (74,9%)
z wtasnej inicjatywy podmiotow lub wynikaja z uwarunkowan formalno-prawnych,

w ktorych poszczegdlne podmioty funkcjonuja.

Wykres nr 5.
Powody generowania danych z obszaru rynku pracy w podmiotach aktywnych w tym
obszarze reprezentowanych w badaniu ilosciowym (N=259, wielokrotnos¢ wyboru)

z wlasnej inicjatywy 74,|9%

z zapisow odpowiednich aktéw prawnych
(ustaw/rozporzadzen)

innych wymogow formalno-prawnych
inne

brak odpowiedzi ||

0% 20% 40% 60% 80%

Wiekszosc rodzajow danych jest gromadzona gtownie dla wtasnych potrzeb podmiotow, jednakze
w blisko 40% przypadkdbw moga one by¢ udostepniane réwniez innym podmiotom.
W najmniejszym stopniu podmioty udostepniaja dane podazowe (29,3%), co zapewne wynika

z ustawy o ochronie danych osobowych.
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Wykres nr 6, Tabela nr 3i 4

Zakres udostepniania okreslonych danych o rynku pracy generowanych w poszczegélnych
grupach podmiotow aktywnych w tym obszarze w podregionach woj. slaskiego (N=259)

© 00 N o a A~ W N =

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ElTylko dla wiasnych potrzeb EIDane moga by¢ udostepniane innym podmiotom EBrak odpowiedzi

informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy

dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)

dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace oséb wchodzacych na rynek pracy, przechodzacych na emeryture,
migrujacych, etc.)

wh e

4. dane i prognozy makro i mikroekonomiczne
5. dane podazowe (bazy cv, bazy oséb poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)
6. dane popytowe (oferty pracy, profile zawodéw pozadanych)
7. dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy
8. informacje o ustugach rynku pracy
9. opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki
LP GRUPA
* | PODMIOTOW
1 PSz 35,3 (64,7 (28,6 (71,4 |30,8 |69,2 |28,6 (71,4 [46,2 (53,8 | 37 63 (30,4 |69,6 |29,6 |66,7 | 25 75
2 OPS 90,9 (91 (81,3 (18,8 |83,3 |16,7 | 60 40 |86,7 |13,3 | 50 50 (66,7 |33,3 |76,9 |23,1 |87,5 (12,5
3 OHP 80 20 |62,5 | 25 50 50 50 50 (71,4 |28,6 | 75 (16,7 |71,4 |21,4 (73,3 | 20 |100 0
4 AZ 83,3 (16,7 |58,3 |41,7 (42,9 |57,1 | 80 20 (88,2 |11,8 (77,3 (22,7 |71,4 |28,6 (78,6 |21,4 |100 0
5 IS 222 |77,8 |41,7 |58,3 | 40 | 60 |14,3 |857 |47,1 |52,9 |31,3 |62,5 | 50 | 40 |41,7 |58,3 |54,5 |455
6 IDS 75 25 (85,7 (14,3 |100 0 100 0 77,8 (22,2 | 75 25 70 30 60 40 50 50
7 IRL 20 80 (36,4 (63,6 (429 (571 |16,7 |83,3 |455 |54,5 (455 (54,5 | 25 75 |35,7 |64,3 | 50 50
8 OK. 50 50 (71,4 (28,6 |71,4 |28,6 | 50 50 (72,7 (27,3 | 80 20 (77,8 |222 | 75 25 75 25
9 IE 929 (7,1 |625 |37,5 (88,2 (11,8 |84,6 (154 (85,2 |14,8 |74,2 (258 |77,3 |22,7 (77,8 |22,2 | 60 40
PODREGION
czesto-
1 q 54,5 | 455 | 55,6 | 44,4 | 87,5 | 12,5 | 66,7 | 33,3 | 75 25 | 529 |41,2|55,6 |389|47,1|47,1 571|429
chowski
2 Bielski 55 45 | 42,3 | 57,7 | 50 50 | 53,8 | 46,2 | 67,7 | 32,3 | 50 50 | 51,7 | 48,3 | 48 52 | 44,4 | 55,6
3 rybnicki 83,3 (16,7 (58,3 | 41,7 | 75 25 60 40 | 66,7 | 33,3 | 73,3 | 26,7 | 66,7 | 33,3 | 76,9 | 23,1 | 85,7 | 14,3
4 bytomski 889|111 (71,4286 75 | 25 | 80 | 20 | 86,7 |133|81,8| 182|833 | 16,7846 |154| 100 | 0
5 gliwicki 70 30 (769|231 100 0 100 0 81,3 (18,8769 |231|769|231| 75 |16,7 (88,9 11,1
6 katowicki 61,9 [ 38,1 | 58,3 | 41,7 | 50 50 (61,5385 |727|273]|63,3|333|63,6 (318 52 48 60 40
7 sosnowiecki 22,2 (77,8 42,1 579|222 |778|273|727 | 45 55 40 60 |31,3|68,8|47,6|524 273|727
8 Tyski 75 25 | 66,7 | 33,3 | 66,7 | 33,3 | 50 50 |83,3|16,7 (71,4286 | 50 50 60 40 50 50

W - Tylko dla wtasnych potrzeb; U - Dane mogq by¢ udostepniane innym podmiotom
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Jedynie Publiczne Stuzby Zatrudnienia w wiekszosci placowek udostepniaja innym podmiotom
wszystkie rodzaje gromadzonych danych, ktore moga byc¢ udostepniane. Podobnie ma to miejsce
w Instytucjach Szkoleniowych, ktére rowniez w wiekszosci podmiotow reprezentowanych w
badaniu udostepniaja gromadzone dane innym podmiotom poza wyjatkiem dotyczacym
opracowan naukowych. W pozostatych grupach podmiotow wiekszos¢ respondentow podkreslata,

ze gromadzone dane nie sa udostepniane innym podmiotom.

W podregionie sosnowieckim jako jedynym odnotowano wigkszy odsetek podmiotow
udostepniajacych dane od tych, ktore je gromadzona tylko na wtasny uzytek. Rowniez
w podregionie bielskim wiele z wymienionych typow informacji jest udostepniana w wiekszosci
podmiotow reprezentowanych w badaniu. Natomiast w pozostatych podregionach wiekszosc
informacji z obszaru rynku pracy jest generowana w poszczegolnych grupach podmiotow tylko na

wtasny uzytek.

Najczesciej wymienianym przez respondentow powodem nieudostepniania gromadzonych danych
byto stwierdzenie, ze nikt nie zgtaszat zapotrzebowanie na tego typu dane (59,3%),

w wielu pozostatych przypadkach byty to ograniczenia prawne (36,5%).

Wykres nr 7.
Przyczyny nieudostepniania danych o rynku pracy innym podmiotom (N=189)

59,3%

60% -
—- 36,5%

40%

20%
0% - T T

nikt nie zgtaszat ograniczenia prawne przyczyny techniczne brak odpowiedzi
zapotrzebowania na te
dane

Brak zainteresowania danymi gromadzonymi w poszczegolnych grupach podmiotéw akcentowali
gtownie respondenci reprezentujacy Osrodki Pomocy Spotecznej, Ochotnicze Hufce Pracy,
Agencje Zatrudnienia oraz Instytucje Rozwoju Lokalnego. Reprezentanci Instytucji
Szkoleniowych, Instytucji Dialogu Spotecznego oraz Osrodkow Kariery wskazywali natomiast na

problemy natury technicznej.
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Wykres nr 8.

47 Slaskie. Pozytywna energia

Przyczyny nieudostepniania danych w poszczegdlnych grupach podmiotow (N=189)
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respondenci

wskazywali

przyczyny techniczne

na pobieranie optat za

udostepnianie gromadzonych informacji. W zdecydowanej wiekszosci, wszystkie z wymienionych

rodzajow danych sa udostepniane zainteresowanym nimi podmiotom nieodptatnie.

Wykres nr 9.

Poziom odptatnosci za udostepniane informacje dotyczace rynku pracy w podmiotach

reprezentowanych w badaniu (N=91)
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pracy, bezrobotnych, absolwentow)
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pracy

informacje o ustugach rynku pracy

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

Informacje gromadzone w poszczegolnych grupach podmiotow sa najczesciej udostepniane innym

podmiotom w formie publikacji elektronicznych (54,9%) zamieszczanych najczesciej na stronach

internetowych (47,3%). Sa one zwykle udostepniane po ztozeniu odpowiedniego formalnego

wniosku (47,3%).

- 28 -

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.o.
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno

Tel.: +48 (0 24) 355 77 00,

Faks +48 (0 24) 355 77 01
www.asm-poland.com.pl

Instytut Badan Strukturalnych
ul. Rejtana; 02-516 Warszawa
Tel. +48 22 629 33 82

Faks +48 22 395 50 21

www.ibs.org.pl

OS

INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH




KAPITAL LUDZKI 27 Slaskie. Pozytywna energia A noeesa [

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Wykres nr 10.
Formy udostepnianych informacji (N=91)

60% 54;9%

1 2 3 4 5 6
1. jako publikacje drukowane
2. jako publikacje elektroniczne
3. jako publikacje elektroniczne na stronie internetowej
4. poprzez wypetnianie odpowiednich formularzy, dane publikowane przez inne
instytucje, np. GUS
5. na zyczenie, po ztozeniu odpowiedniego formalnego wniosku
6. brak odpowiedzi
W 2/3 podmiotédw do procesu gromadzenia i przetwarzania danych wykorzystywane

sa odpowiednie narzedzia informatyczne.

Wykres nr 11.
Wykorzystanie narzedzi informatycznych w procesie gromadzenia danych (N=259)

34,0%

Etak

66,0%

Mnie

W procesie gromadzenia i przetwarzania danych w podmiotach reprezentowanych w badaniu
najczesciej wykorzystywano narzedzia informatyczne. Najczesciej  wykorzystywanymi
narzedziami w podmiotach reprezentowanych w badaniu byto oprogramowanie biurowe
wchodzace w sktad pakietu Microsoft Office (45,1%), co ze wzgledu na popularnos¢ tego typu

oprogramowania nie jest zaskoczeniem. 18,7% respondentow wsrod narzedzi informatycznych
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wykorzystywanych do gromadzenia i przetwarzania danych wyszczegolnito systemy wdrazane w
okreslonych typach jednostek administracji publicznej dziatajacej w obszarze rynku pracy i
pomocy spotecznej. Sa to Systemy Informatyczne (SYRIUSZ, PULS, RUBIKOM, POMOST).

Wykres nr 12.
Rodzaje narzedzi informatycznych wykorzystywanych w podmiotach reprezentowanych
w badaniu do generowania danych o rynku pracy (N=171)

MSOFFICE [ [451%
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Co 10 respondent informowat o stosowaniu w reprezentowanym przez siebie podmiocie
wewnetrznych narzedzi informatycznych opracowanych scisle pod katem wtasnych potrzeb.
Narzedzia takie byty wykorzystywane gtownie w jednostkach funkcjonujacych w strukturach OHP
(8,7%). Istniata rowniez znaczna grupa (13,1%) wskazan oprogramowania specjalistycznego
wykorzystywanego w pojedynczych podmiotach. Liczne (32,2%) braki odpowiedzi moga
swiadczy¢ o stabej znajomosci specyfiki wykorzystywanych narzedzi informatycznych wsrdd kadr
podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy.

Problematyka narzedzi informatycznych wykorzystywanych w procesie gromadzenia
i przetwarzania danych byta rowniez przedmiotem wywiadow pogtebionych. Reprezentanci
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Publicznych Stuzb Zatrudnienia podkreslali, ze znaczna ilos¢ Urzedow Pracy korzysta z systemu
informatycznego Puls. Jego wdrazanie w tych jednostkach rozpoczeto sie¢ w 1998 roku. Jeden
z reprezentantow WUP tak opisuje wdrazanie tego systemu: To jest system, ktéry dziata
w Urzedach Pracy powiatowych ale nie we wszystkich - doskonale Pan zna uwarunkowania -
urzedy pracy sq jednostkami samorzqdu terytorialnego... Urzqd Pracy [w kazdym powiecie] jest
jednostkg autonomiczng.. Oni [PUP] nam przekazujq te informacje zgodnie z przepisami
dotyczqcymi sprawozdawczosci publicznej, w kwestionariuszu sq okreslone terminy. Zbieramy te
informacje w ,zbiorowkach” weryfikujemy te informacje i wysytamy do Gtéwnego Urzedu
Statystycznego gdzie sq one poddawane analizie i w przypadku btedéw nam zwracane i przez nas
weryfikowane. Jeden z uczestnikow badania wskazywat rowniez na ograniczenia systemu Puls:
Nie wszystkie dane mozna wprowadzi¢, bo nie wszystkie rubryki przewidziat autor programu,
ale staramy sie na biezqco z tym radzic, jesli jest mi jakas informacja potrzebna, zebym jq
mogta wprowadza¢, a potem wyciqgng¢, to zgtaszamy potrzeby do autora programu i za
odptatnosciqg wszystko zrobiqg. System ten funkcjonuje jednak tylko w obrebie Urzedow Pracy -
zadna inna instytucja nie zasila systemu danymi. Tylko w niektorych powiatach zostat wdrozony
system SEPI, ktory pozwala na wymiane informacji pomiedzy Urzedami. Oprocz tego systemem
utatwiajacym komunikacje pomiedzy urzedami jest EDOK. Jeden z uczestnikow badania
stwierdza: EDOK jest swietnym systemem, poniewaz wszystkie dokumenty przechodzq przez
skaner i sq rejestrowane. System ten mogtby znacznie uproscic¢ prace, gdyz eliminuje papierowe
wersje dokumentdw, jednakze w zwiazku z brakiem legitymizacji dla postepowania
elektronicznego papierowe wersje musza by¢ nadal przechowywane. Badani zgodnie stwierdzali,
iz wprowadzaniem danych do wymienionych wyzej systeméw zajmuja sie tylko PUP i WUP.
Zadne inne instytucje nie maja uprawnien do wprowadzania jakichkolwiek zmian w tych
programach.

Uczestniczacy w badaniach pogtebionych reprezentanci Osrodkow Pomocy Spotecznej wsrod
wykorzystywanych systemow do generowania i przetwarzania danych wymieniali wspominany juz
powyzej system SEPI. Podkreslali, iz najwieksza jego zaleta jest wymiana i integracja informacji
pomiedzy poszczegélnymi urzedami funkcjonujacymi w danym obszarze administracji
samorzadowej.

Opiniami na temat swego wewnetrznego systemu informatycznego dzielili sie¢ w wywiadach
pogtebionych rowniez reprezentanci jednostek OHP. Badani w swojej pracy wykorzystuja

program , Mtodziezowe Posrednictwa Pracy” stworzony przez firme Technika. Jest on nadal
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rozszerzany, ulepszany i dostosowywany do potrzeb OHP. Respondenci dostrzegaja zalety tego
systemu jednakze wypunktowali rowniez pojawiajace sie problemy przy jego uzytkowaniu tj.:
blokowanie sie systemu, potrzeba usprawnienia wprowadzania danych. Zmiany sa wprowadzane
na biezaco, ale OHP oprocz tego systemu zachowuje nadal wszystkie informacje w wersji
papierowej.

Pozostate grupy podmiotow aktywnych w obszarze rynku pracy korzystaja gtownie
z ogoélnodostepnych narzedzi informatycznych, jakimi sa podstawowe aplikacje biurowe,
najczesciej wchodzace w sktad pakietu MS Office.

W wywiadach pogtebionych reprezentanci uznawali, iz funkcjonujace narzedzia sa przydatne,
w pewnym zakresie utatwiaja prace urzednikom, ale w znacznej mierze ich funkcjonalnos¢ jest
ograniczona. Pomimo tych ograniczen w badaniu ilosciowym zdecydowana wiekszos¢

respondentow (83,6%) byta usatysfakcjonowana z wykorzystywanych narzedzi informatycznych.

Wykres nr 13.
Poziom satysfakcji z uzytkowania narzedzi informatycznych wykorzystywanych w procesie
gromadzenia i przetwarznia danych. (N=171)

Czy jestescie Paristwo zadowoleni 12
1270

Z korzystania z tych narzedzi? 15,2%

83,6%

E tak nie Etrudno powiedzie¢

Funkcjonalnos¢ narzedzi informatycznych zalezy w znacznym stopniu od mozliwosci integracji
danych pochodzacych z réznych systemow, co wynika z pewnych ograniczen technicznych.
Problemy techniczne sygnalizowali zwtaszcza przedstawiciele Instytucji Szkoleniowych,
Instytucji Dialogu Spotecznego oraz Osrodki Kariery (Poréwnaj Wykres nr 12 i Wykres nr 8).
Podmioty te nie korzystaja bowiem z systeméw informatycznych dedykowanych dla administracji
publicznej (SYRIUSZ, PULS, itp.).

Blisko 2/3 respondentow (63,7) reprezentujacych pomioty gromadzace i przetwarzajace dane
z obszaru rynku pracy byta zdania, ze w dziataniach prowadzonych w tym zakresie nie wystepuja

problemy i utrudnienia, ktére warto bytoby podkreslic. Niespetna co piaty z nich (19,7%)
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wymienit braki kadrowe, (w badaniach pogtebionych sygnalizowali to zwtaszcza reprezentacji

jednostek OHP). Co dziesiaty z respondentow badania ilosciowego (13,1%) zwrocit uwage na brak
odpowiednich systemow informatycznych. W niewielkim stopniu problemem sa ograniczenia
prawne (5,4%), czy braki wiedzy o zakresie poszukiwanych informacji, czy zestawien danych
(5,8%).

Wykres nr 14.
Co stanowi najpowazniejsze utrudnienia w generowaniu danych w Panstwa instytucji?
(N=259)

problemy i utrudnienia nie wystepuja 63,7%
braki kadrowe
braki odpowiednich systeméw informatycznych

braki wiedzy, nie wiemy jakich danych brakuje

ograniczenia prawne

0% 20% 40% 60%

Podmioty dziatajace w obszarze rynku pracy w zakresie gromadzenia i przetwarzania danych
wspotpracuja najczesciej z Publicznymi  Stuzbami Zatrudnienia (61,8%) oraz Urzedem
Statystycznym (35,9%), sa to bowiem instytucje, ktére dysponuja najwiekszymi zasobami
informacji dotyczacymi parametrow rynku pracy. W znacznym stopniu w wymianie informacji
partycypuja rowniez Instytucje Szkoleniowe (30,9%) i Jednostki Edukacyjne (26,3), a takze
Agencje Zatrudnienia (25,1%). Blisko co czwarty podmiot gromadzacy dane o rynku pracy nie

wspotpracuje w zakresie wymiany informacji o rynku pracy z zadnymi innymi podmiotami.

Dane ilosciowe znalazty rowniez swoje potwierdzenie w wywiadach pogtebionych.
Przedstawiciele wszystkich wymienionych grup podmiotow aktywnych w obszarze rynku pracy
podkreslali, ze w zakresie wymiany danych o rynku pracy wspotpracuja najczesciej
z organizacjami publicznymi gromadzacymi dane w tym obszarze czyli: Publicznymi Stuzbami

Zatrudnienia oraz Urzedem Statystycznym.
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Wykres nr 15.
Z jakmi instytucjami wspoétpracuja Panstwo w zakresie gromadzenia danych o rynku pracy?
(N=259)

Urzedy Pracy

GUS/Urzedy Statystyczne
Instytucje Szkoleniowe
Jednostki Edukacyjne

Agencje Zatrudnienia

Szkoly Wyzsze

Zadne

Instytucje Dialogu Spotecznego

inne

brak odpowiedzi

0% 20% 40% 60%
Respondenci podejmujacy wspotprace w zakresie wymiany informacji z obszaru rynku pracy

z innymi podmiotami z reguty oceniaja ja dobrze lub bardzo dobrze. W sporadycznych tylko

przypadkach odnotowano niezadowolenie z tej wspotpracy.

Wykres nr 16.
Jak oceniaja Panstwo wspotprace z poszczegoélnymi grupami podmiotow? (N=259)

Szkoty Wyzsze |[5,0%

Jednostki Edukacyjne

Instytucje Dialogu Spotecznego

Instytucje Szkoleniowe

Agencje Zatrudnienia

Urzedy Pracy
GUS/Urzedy Statystyczne
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bzle Elsrednio Eldobrze Elbardzo dobrze
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Dobre oceny wspotpracy sa odnoszone w stosunku do wszystkich typow podmiotow
podejmujacych tego typu wspotprace. Réznice w ocenach wspotpracy z poszczegélnymi grupami
podmiotow sa bardzo mate i trudno wykazywac w tym zakresie jakiekolwiek prawidtowosci poza
stwierdzeniem faktu, iz jakosc tej wspotpracy jest pozytywnie odbierana przez kazda ze stron.

Motorem wspoétpracy sa czesto okreslone potrzeby informacyjne poszczegolnych grup
podmiotow, ktore moga by¢ zaspokajane gtownie we wspotpracy z innymi podmiotami, zdolnymi
do ich czesciowego lub catosciowego zaspokojenia. Diagnozowaniu potrzeb informacyjnych
poszczegolnych grup pomiotdw aktywnych w obszarze rynku pracy poswiecony jest kolejny

podrozdziat niniejszego opracowania.

1.3 Diagnozowanie potrzeb informacyjnych w podmiotach aktywnych
w obszarze rynku pracy

Wiekszos¢ podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy posiada okreslone potrzeby
informacyjne zwiazane z zakresem prowadzonej dziatalnosci. Zdefiniowaniu rodzajow tych
potrzeb, ich zakresu, a takze okreslenie sposobow i zrddet ich zaspokajania poswiecone sa
ponizsze analizy.

Przed rozpoczeciem diagnozowania potrzeb informacyjnych podmiotow dziatajacych w obszarze
rynku pracy nalezy podkresli¢ fakt, iz znaczna czes¢ (37,9%) respondentdéw reprezentujacych
poszczegolne grupy podmiotow oswiadczyta, ze ich placowki nie posiadaja zadnych potrzeb

informacyjnych w obszarze rynku pracy.

Wykres nr 17.
Czy posiadaja Panstwo okreslone potrzeby informacyjne dotyczace rynku pracy? (N=806)

0,8% 3,0%

26,7% 37,9%

31,6%
CINie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze
[@Tak, ale zaspokajamy je we wltasnym zakresie
ETak, zaspokajamy je korzystajac zzewnetrznych zrédet informaciji
E Tak, ale nie mozemy ich zaspokoi¢
Ebrak odpowiedzi
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Wsrod podmiotow posiadajacych okreslone potrzeby informacyjne 31,6% ankietowanych
deklarowato, ze potrafi zaspokaja¢ je we wtasnym zakresie. Natomiast 26,7% zaspokaja swoje
potrzeby informacyjne korzystajac z zewnetrznych zrédet informacji (informacje publiczne oraz
te udostepniane w wyniku wspotpracy z innymi podmiotami. Sladowa ilo$¢ respondentow
(16 0sdb) przyznata, iz nie potrafi zaspokoi¢ wtasnych potrzeb informacyjnych. Respondenci Ci
podkreslali najczesciej, ze brakuje interesujacych ich informacji oraz personelu, ktory magtby
sie zajac ich gromadzeniem i przetwarzaniem.

Proporcje odpowiedzi dotyczacych potrzeb informacyjnych sa zblizone w odniesieniu do
wiekszosci wyszczegolnionych typow informacji. Jedynie w przypadku opracowan naukowych,
prognoz makro i mikroekonomicznych oraz demograficznych odnotowano pewne odchylenia od
tych proporcji. W tych trzech wyszczegoélnionych przypadkach najczesciej nie artykutowano

zadnych potrzeb oraz w najmniejszym stopniu byty one zaspokajane we wtasnym zakresie.

Wykres nr 18.
Identyfikacja potrzeb informacyjnych podmiotéw w okreslonych obszarach i sposoby ich
zaspokajania? (N=806)

© 00 N O g A~ ODN =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obsz
W Tak, ale zaspokajamy je we wlasnym zakresie

O Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych zrédet informacji
OTak, ale nie mozemy ich zaspokoié

Ebrak odpowiedzi

informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy

dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)

dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace osob wchodzacych na rynek pracy, przechodzacych na
emeryture, migrujacych, etc.)

dane i prognozy makro i mikroekonomiczne

dane podazowe (bazy cv, bazy osob poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)

dane popytowe (oferty pracy, profile zawodow pozadanych)

dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy

informacje o ustugach rynku pracy

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

wWN =

WRNoUTA
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Szczegotowe zestawienie identyfikacji potrzeb informacyjnych poszczegélnych grup podmiotow

aktywnych w obszarze rynku pracy zostato zaprezentowane w Aneksach (tabela nr 2).

O potrzebach informacyjnych wypowiadali sie rowniez uczestnicy badan jakosciowych. Osoby
reprezentujace Wojewoddzki i Powiatowe Urzedy Pracy uznaty, iz maja wystarczajacy dostep do
informacji. W ich opinii wszystkie potrzebne informacje mozna zdoby¢ wiekszym lub mniejszym
naktadem s$rodkow. Niektorzy respondenci wskazywali jednak, iz brakuje takich informacji, jak
obraz ksztattowania sie procesu demograficznego w poszczegolnych powiatach, miastach
wojewoddztwa. Jeden z respondentow zauwaza: Wiecej informacji mogtoby by¢ przekazywanych
do naszego urzedu o zamiarze tworzenia miejsc pracy, o tym, jakie to bedq miejsca pracy, zeby
to byta statystyka, zeby dostawac, co jakis czas informacje na przyktad z Urzedu
Statystycznego, jakie majg zamiary pracodawcy pod wzgledem tworzonych miejsc pracy, jakie
stanowiska, tego nie dostajemy, jezeli chcemy musimy sie zwraca¢ do US-u [Urzedu
Statystycznego] i ptacimy za to. Dopiero nam udostepniajq, a i tak te informacje sq juz mato
aktualne, bo one dotyczq okresow poprzednich, a nie wybiegajg w przysztos¢. Pracownicy PSZ
w swojej pracy potrzebuja w zasadzie wszystkich informacji zwiazanych w jakikolwiek sposob
z sytuacja na rynku pracy. Informacje te pracownicy WUP-u i PUP-u prébuja czerpaé ze
wszystkich mozliwych zrodet: z GUS, MPiPS, OPS-6w, pracodawcow, pracownikow, studentow
itd.

Respondenci reprezentujacy Osrodki Pomocy Spotecznej zwracali uwage na fakt, iz dziatania
Osrodkow i Urzeddéw Pracy nie sa powiazane, co zmniejsza ich skutecznos¢. A odrebne dane
zbierane przez te dwie instytucje mogtyby sie w doskonaty sposob uzupetniaé. Pracownikom
brakuje dostepu do aktualnych ofert pracy, mozliwosci znalezienia posady dla swego klienta za
posrednictwem wtasnie Urzedu Pracy.

Pracownicy OHP najwieksze problemy napotykaja przy wspotpracy z pracodawcami, ktorzy nie
uaktualniaja statusu umieszczanych ofert pracy. Oferty, mimo, iz dawno juz nieaktualne, nadal
widnieja w bazie danych jako dostepne. Badani zaznaczali, iz potrzebuja wszystkich danych
bezposrednio zwiazanych z pracodawcami oraz poszukujacymi pracy. Gromadza informacje
dotyczace ilosci absolwentow gimnazjow i wsrod nich przeprowadzaja badanie dotyczace
zapotrzebowania na dany zawdd - pozwala to, np. zorganizowa¢ kurs pomagajacy w zdobyciu
poszukiwanych kwalifikacji. W uzupetnianiu profili swoich klientow pracownicy jednostek OHP
korzystaja z danych takich instytucji, jak Kuratorium Oswiaty, Starostwo Powiatowe,

Organizacje Pozarzadowe.
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Przedstawiciele Agencji Zatrudnienia ubolewaja nad tym, iz informacje, do ktérych maja dostep

sq niedostatecznie aktualne. Probuja je pozyskiwac z réznych zrédet, np. przegladajac plany
inwestycyjne miast, sprawdzaja inwestorow, poszukuja danych z Urzedu Miasta.

Reprezentanci Instytucji Szkoleniowych nie odczuwaja brakéw informacyjnych dotyczacych
rynku pracy, ktore utrudniatyby funkcjonowanie placowkom, ktore reprezentuja. Instytucje te
skupiaja sie na monitorowaniu zapotrzebowania na pewne profesje, aby moc zorganizowac
konkretne kursy zawodowe. Waznymi informacjami sa zmiany w ustawodawstwie, oraz ilosc¢
i branza nowo powstajacych zaktadow pracy, a takze ewidencja tych, ktore sa likwidowane.
Podobne opinie wyrazaja przedstawiciele Instytucji Dialogu Spotecznego. Nie dostrzegaja
brakéw informacyjnych, ktore uniemozliwiatyby im sprawne funkcjonowanie. Zbieraja natomiast
réznorodne informacje dotyczace tak pracownikow, jak i pracodawcow. Jesli chodzi
o pierwszych to interesujace dla tej grupy podmiotdéw sa zaréwno informacje dotyczace ich
kwalifikacji zawodowych, jak réowniez cech spoteczno-demograficznych. Poza tym poszukuja
informacji o specyfice okreslonych branz i firm dziatajacych w ich otoczeniu. Monitoruja -
przedstawicieli jakich zawodow jest zbyt duzo, a jakich zbyt mato. Jeden z badanych stwierdza,
iz istotne sa rowniez prognozy dotyczace ksztattu rynku pracy w przysztosci. Budowaniu tych
prognoz z pewnoscig sprzyjac beda systematycznie prowadzone analizy rynku pracy. IDS obecnie
same nie przeprowadzaja podobnych analiz, ani tez nie zlecaja ich - jest to zbyt kosztowne.
Korzystaja zatem z zasobdw GUS oraz MPiPS - niestety dane tam umieszczane nie zawsze s
aktualne.

Przedstawiciele Instytucji Rozwoju Regionalnego i Lokalnego nie dostrzegali takich brakow
informacyjnych, ktore utrudniatyby im prace. Jeden z badanych przyznaje jednak: To znaczy te
informacje, to nie jest tak, ze jest ich brak. Ale te informacje sq, znajdujq sie w réznych
miejscach. My jestesmy juz na tyle doswiadczonq instytucjq, ze po prostu wiemy, gdzie tych
informacji szuka¢. Nie mamy problemu z ich znalezieniem. Natomiast na pewno duzo tatwiej
bytoby, gdyby te wszystkie informacje znajdowaty sie w jednym miejscu, czyli na jednej stronie
internetowej na przyktad. Badani przyznawali, iz potrzebuja szeregu danych zwiazanych
z rynkiem pracy. Szczegblng uwage zwracano na spoteczng i demograficzng specyfike
bezrobotnych. Ponadto za niezwykle uzyteczne uznano prognozy. Warto jednak, aby byty one
bardziej szczegotowe, skupiaty sie na odrebnych branzach. Zbyt wiele jest danych ogélnych.
Jeden z uczestnikow badan  jakosciowych  podsumowuje to w ten  sposob:

(...) dane demograficzne dotyczqce osob, ktore chciatyby ewentualnie skorzystac¢ ze szkolen,
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jakie sq. Tak samo prognozy na rynku pracy - czy firmy planujq jakies wieksze zwolnienia,

w jaki [sposob] ksztattuje sie stopa bezrobocia. Takie rzeczy, ktére nam sq potrzebne tutaj do
naszego rodzaju dziatalnosci, czyli pod kqtem potrzeb szkoleniowych, zeby dopasowac nasze
szkolenia do potrzeb rynku pracy. Kolejny z respondentdéw tak charakteryzuje najbardziej
poszukiwane informacje: [Poszukuje - przyp. aut.] Informacji zwiqzanych z lokalnym rynkiem
pracy, czyli na temat mozliwosci przygotowania odpowiednich rodzajow szkolen pod potrzeby
rynku pracy, czyli, w jaki sposob zmienia sie rynek pracy, jakiego rodzaju zawody, na jakiego
rodzaju zawody jest zapotrzebowanie. To przede wszystkim chodzi o to, Zzeby to, co robimy
zeby to wszystko byto logiczne i zebysmy mogli przygotowywac naszq dziatalnos¢, nasze
szkolenia pod potrzeby rynku pracy. Uczestnicy badan jakosciowych z tej grupy podmiotow
podkreslali, ze bardzo chetnie korzystaja z istniejacych prognoz. Instytucje, jakie reprezentuja
same nie wykonuja podobnych badan, nie zlecajg ich na zewnatrz, gdyz wiaze sie to z dosc
wysokimi kosztami. Uwazajg jednak, iz tego typu dziatania powinny by¢ podejmowane przez
Publiczne Stuzby Zatrudnienia.

Rowniez przedstawiciele Osrodkow Kariery raczej nie uskarzaja sie na braki informacyjne, ktére
utrudniatyby im sprawne funkcjonowanie. Respondenci twierdza, iz by¢ moze dostep
i znalezienie wszystkich poszukiwanych informacji nie zawsze jest tatwy, ale kazda poszukiwang
informacje mozna w efekcie odnalez¢. Pracownicy tych instytucji poszukuja danych
demograficznych, spotecznych swoich klientéw. Staraja sie monitorowa¢ poziom bezrobocia,
zwtaszcza jesli chodzi o absolwentow uczelni, ktére reprezentuja. Buduja profile pracodawcow -
staraja sie pozyskiwal staze i praktyki dla studentéw, organizuja szkolenia dla studentow
z pewnych obszaréw, dziedzin. Przeprowadzaja z jednej strony analizy najbardziej popularnych
kierunkow studiow, z drugiej za$ zbieraja oczekiwania pracodawcow. Osrodki Kariery nie
sq W stanie same prowadzi¢ szerzej zakrojonych badan rynku pracy. Bez systematycznych analiz
niemozliwe jest takze trafne i sprawdzalne prognozowanie. Braki te wynikaja przede wszystkim
z braku finansow i wystarczajacej liczby kadry obstugujacej podobne instytucije.

Respondentom z Instytucji Edukacyjnych najbardziej doskwiera brak aktualnych informacji
o zmianach na rynku pracy, nowych tendencji, tak aby méc wyjs¢ im naprzeciw i utworzy¢ nowe
kierunki, zmniejszy¢ liczbe studentow na kierunkach, ktore nie rokuja najlepiej w przysztosci.
Przedstawiciele Instytucji Edukacyjnych w swojej pracy, oprocz informacji o stuchaczach,
potrzebuja aktualnych informacji o przepisach pracy, z racji swej funkcji, o zmianach w Karcie

Nauczyciela, Kodeksie Pracy.
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Dane ilosciowe wskazuja, ze najczestszym zrddtem informacji dla podmiotéw rynku pracy jest
Internet (91% wskazan). Poza tym informacje udostepniane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia
(WUP - 47,7% i PUP - 72,1%). Z pozostatych zrodet informacji wiekszos¢ podmiotow
reprezentowanych w badaniu ilosciowym korzystata rzadko lub nigdy.

Informacje pochodzace ze wszystkich wyszczegdlnionych zrodet sa dla wiekszosci korzystajacych

z nich podmiotéw zrozumiate i przydatne.

Tabela nr 4.
Czestotliwos¢ korzystania z poszczegdlnych zradel danych, sposab ich prezentacji oraz
poziom przydatnosci? (N=345).

Czestotliwos¢ korzystania
z danych
Rzadko | Czesto =~ Nigdy  Zrozumialy | Niezrozumiaty Przydatne Nieprzydatne

Typ/Nazwa
Instytucji

Sposdb prezentacji Przydatnos¢ informacji

GtownyUrzad | 554 | 555 | 166 91,6 8.4 95,1 49
Statystyczny

Wojewodzki

Urzad 49,1 26,5 24,4 93,8 6,2 95,4 4,6
Statystyczny

PUP 22,4 721 55 97,8 2,2 96 4
WUP 33,1 47,7 19,2 99,3 0,7 96,4 3,6
Bank Danych | = 455 7.3 59 94,3 5,7 96,5 35
Regionalnych

Zewnetrzne

firmy 34,9 6,4 58,7 95,8 4,2 93 7
badawcze

Prasa/Internet 6,4 91 2,6 99,4 0,6 99,1 0,9
Inne: 18,9 7,3 73,8 95,6 4.4 95,6 4.4

Oczekiwania podmiotéw rynku pracy wzgledem Publicznych Stuzb Zatrudnienia sa dosyc
szerokie. Reprezentanci podmiotéw spoza PSZ dosy¢ rownomiernie (od 34,2% do 46,1% wskazan)
zdefiniowali swoje zainteresowanie wszystkimi typami danych. W najmniejszym stopniu
respondenci zainteresowaniu byli wynikami prognoz mikro i makroekonomicznych (34,5%) oraz
danymi podazowymi (34,3%). W najwiekszym stopniu za$ danymi statystycznymi ilustrujgcymi
podstawowe parametry rynku pracy (46,1%) oraz danymi dotyczacymi strony popytowej rynku

pracy (45,5%) oraz prognozami demograficznymi (45,3%).

Roznice w poziomie zainteresowania poszczegolnymi rodzajami informacji sa rowniez niewielkie
w odniesieniu do poszczegolnych grup podmiotdow reprezentowanych w badaniu oraz ich

lokalizacji. Zaleznosci te ilustruja: ponizszy wykres oraz tabele korelacyjne.
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Wykres nr 19.
Wykaz informacji oczekiwanych przez podmioty dziatajace w obszarze rynku pracy
od Publicznych Stuzb Zatrudnienia (N=625, wielokrotnos¢ wyboru).

—

44,8%
46,1%
45,3%

© © N o o k& @ b

0% 20% 40% 60%

informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy

dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)

dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace osob wchodzacych na rynek pracy,
przechodzacych na emeryture, migrujacych, etc.)

dane i prognozy makro i mikroekonomiczne

dane podazowe (bazy cv, bazy os6b poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)
dane popytowe (oferty pracy, profile zawodoéw pozadanych)

dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy

informacje o ustugach rynku pracy

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

WN =

WO NOo A

Tabela nr 5.
Wykaz informacji oczekiwanych przez poszczegoélne grupy podmiotéw rynku pracy
od Publicznych Stuzb Zatrudnienia (N=625, wielokrotnos¢ wyboru w %).

Rodzaje Grupy Podmiotow Sredni
Danych e rednia
1 34,1 48 39,5 48,1 56,6 38,5 44 41,6 43,8
2 41,5 56 51,9 39,1 50,9 43,6 60 42,5 48,2
3 46,3 64 48,1 37,6 45,3 41 56 46,9 48,2
4 39 28 35,8 32,3 41,5 28,2 36 35,4 34,5
5 31,7 28 30,9 28,6 41,5 25,6 36 43,4 33,2
6 36,6 44 40,7 30,1 66 28,2 48 65,5 44,9
7 29,3 28 24,7 27,1 56,6 17,9 24 55,8 32,9
8 46,3 20 40,7 40,6 62,3 20,5 36 49,6 39,5
9 46,3 36 40,7 51,1 35,8 15,4 32 31,9 36,2
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Tabela nr 6.

Wykaz informacji oczekiwanych od Publicznych Stuzb Zatrudnienia przez podmioty rynku
pracy dziatajace w poszczegolnych podregionach woj. slaskiego.

(N=625, wielokrotnos¢ wyboru w %).

Rodzaje Podregion o
Danych :;c?:vt:k-l bielski rybnicki bytomski gliwicki katowicki | sosnowiecki tyski feania
1 38,6 49,4 33,3 47,7 45,9 42,2 53,5 53,1 45,4
2 38,6 48,1 36,5 47,7 49,2 44 54,9 56,3 46,9
3 37,1 46,8 34,9 47,7 50,8 44 54,9 50 45,7
4 30 36,7 34,9 27,3 34,4 37,1 35,2 37,5 34,1
5 32,9 40,5 33,3 31,8 31,1 32,8 36,6 34,4 34,1
6 41,4 45,6 39,7 455 44,3 44,8 54,9 50 45,7
7 31,4 38 28,6 31,8 41 31 42,3 56,3 37,5
8 35,7 41,8 38,1 36,4 44,3 44 53,5 50 42,9
9 30 43 31,7 29,5 443 37,9 50,7 40,6 38,4

Respondenci badania ilosciowego zostali rowniez poproszeni o wyrazenie opinii na temat
mozliwych usprawnien w przeptywie informacji o rynku pracy. Najczesciej postulowanym
rozwigzaniem byto stworzenie publicznego ogolnodostepnego systemu informatycznego (71,6%).
W dalszej kolejnosci postulowano umozliwienie nawiazania blizszej wspotpracy z Urzedami Pracy
(44,4%), Przedsiebiorstwami (39,8%) oraz Agencjami Zatrudnienia i Instytucjami Szkoleniowymi
(36%). W mniejszym zakresie zwracano uwage na zmiany prawa lub poprawe sytuacji kadrowej

w poszczegolnych podmiotach.

Wykres nr 20.
Rozwigzania usprawniajace proces wymiany informacji pomiedzy podmiotami rynku pracy
(N=625, wielokrotnos¢ wyboru w %).

80% 6%

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1.

1. zmiany prawa - zniesienie ograniczen dzielenia sie informacjami

2. zmiany prawa - natozenie nakazow gromadzenia i udostepniania informacji

3. stworzenie publicznego, ogoélnodostepnego systemu informatycznego

4, stworzenie u Panstwa stanowisk pracy/dziatow, specjalizujacych sie w gromadzeniu
i przetwarzaniu informacji
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blizsza wspotpraca z instytucjami statystyki publicznej (np. GUS)

blizsza wspotpraca z urzedami pracy

blizsza wspotpraca z przedsiebiorstwami

blizsza wspotpraca z agencjami zatrudnienia/instytucjami szkoleniowymi
. rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej

0. brak odpowiedzi

1. na razie nie ma potrzeby

—goeNowv

Uczestnicy badan jakosciowych wskazywali na szereg mozliwych usprawnien dla systemu
przeptywu informacji. Niemal wszyscy reprezentanci PSZ stwierdzili, iz wobec braku niektorych
informacji, a takze koniecznosci czerpania ich z réznych zrédet warto bytoby, aby istniato wiecej
stanowisk w ich instytucjach, zajmujacych sie analiza rynku pracy. Takie dodatkowe etaty
bytyby potrzebne takze dlatego, iz wszystkie opracowania i analizy, pracownicy urzedow
wykonuja samodzielnie. Ponadto bogatsze zaplecze informacyjne pozwolitoby na budowanie
dtugofalowych i precyzyjnych prognoz rynku pracy w wojewodztwie slaskim. Jeden
z respondentéw stwierdza, iz w jakim$ ograniczonym zakresie same urzedy dokonuja takich
prognoz, maja one jednak bardzo ograniczony zasieg: Ja sie z takimi prognozami
dtugookresowymi albo sredniookresowymi nie spotkatem. Zapotrzebowanie na takie rzeczy jest,
sam monitoring ogranicza sie tylko do bezrobocia czyli tam sq generowane informacje o danym
zawodzie na poziomie bezrobocia czy na poziomie danych wptywajqcych do Urzedu Pracy.
Wiemy tylko o liczbie bezrobotnych rejestrowanych w Urzedzie Pracy. Nie mamy informacji
o rynku zewnetrznym. Skala informacji wptywajacych do Urzedu pracy jest ok. 30%, reszta jest
w systemie otwartym. Monitoring dotyczy zawoddw bezrobotnych. Nie mamy jeszcze wielu
informacji, jest jeszcze caty system ksztatcenia ustawicznego. Respondent ten stwierdzit, iz
systematyczne prognozowanie pozwoli stworzy¢ system wynikowych informacji, ktory z kolei
poprawi funkcjonowanie kazdego podmiotu, ktéry funkcjonuje w obrebie rynku pracy. Zaznacza
on, iz odpowiedzig na te oczekiwania jest projekt monitorowania regionalnego rynku pracy. Do
jego przygotowania konieczne sa w pierwszej kolejnosci takie dziatania, jak identyfikacja
potrzeb i prognoz oraz inwentaryzacja juz istniejacych danych.

Reprezentanci OPS wskazywali na potrzebe integracji systeméow wymiany informacji w taki
sposob, aby mieli dostep do biezacych danych o rynku pracy interesujacych ich klientow, czyli
zwtaszcza danych podazowych.

Podobne spostrzezenia na temat dziatan usprawniajacych proces wymiany informacji pomiedzy
instytucjami posiadali rowniez przedstawiciele OHP. W ich opinii przeptywowi informacji
Z pewnoscia pomogtoby istnienie ogolnopolskiej bazy danych. Na pewno na jakos¢ informacji
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wptynetoby zorganizowanie stanowiska zajmujacego sie analiza rynku pracy. Waznym aspektem

jest tez poprawienie kanatu wymiany informacji ze szkotami tak, aby moc efektywniej pomoc
mtodym ludziom wkraczajacym w dorostosc¢ i szukajacych pierwszych w swym zyciu posad.

W opinii pracownikdéw Instytucji Szkoleniowych uczestniczacych w badaniach jakosciowych
dobrym usprawnieniem przeptywu informacji bytoby istnienie jednej platformy, gdzie mozna by
wielos¢ informacji generowaé, zmienia¢, uaktualniac. Waznym aspektem jest tutaj
zaktywizowanie w takim systemie pracodawcéw i poszukujacych pracy. Mogtoby sie to odbywad
na zasadzie profili, charakterystyk, wsrod ktoérych pracownik maégtby znalez¢ pracodawce, do
ktorego chciatby aplikowac, zas pracodawca mogtby wyszukaé pracownika o okreslonych
kwalifikacjach. Jeden =z badanych argumentuje: (...)powinno by¢ zupetnie inaczej
zorganizowane, branzowo, tematycznie. Dwa to wtasnie tematyka taka jakie zestawienie, jakie
szkolenie z punktu widzenia urzedéw pracy, bo w koncu urzedy pracy jesli zgtaszajq
zapotrzebowanie to wtasnie do urzedow pracy. Jezeli Urzqd Pracy widzi, ze jest
zapotrzebowanie na dane kwalifikacje i ma jakgs tam grupe bezrobotnych ale z takimi
kwalifikacjami ludzi nie ma, no to wtedy powinien ogtasza¢ przez Internet, ze takie kursy sq
potrzebne i wtedy te instytucje szkoleniowe, ktore funkcjonujq, ktore sq w stanie takie kursy
zorganizowac zgtaszajq sie no i na zasadzie jakiegos tam konkursu dane szkolenie przez Urzqd
Pracy organizujq, ale nie wiem na jakiej zasadzie to w tej chwili dziata, ale to nie dziata.

Postulat utworzenia wspolnej platformy wymiany informacji o rynku pracy podkreslali takze
przedstawiciele Instytucji Rozwoju Regionalnego i Lokalnego. Ich zdaniem wskazywanym
sposobem usprawnienia dziatania kanatéw informacyjnych jest zebranie wielosci dostepnych
danych na jednej platformie. Badany stwierdza: (...) dobrze by byto zebra¢ wszystkie
informacje dotyczqgce rynku pracy w jeden system, na przyktad w platformie internetowej jeden
system informatyczny, w ktorym wiadomo by byto, gdyby chodzito sie na tq strone dang
internetowq, ze bytby dostep do poszczegdlnych dziatéw, do poszczegdlnych raportéw, zeby nie
trzeba byto szukac na kilku stronach. Tutaj urzedu statystycznego, tutaj urzedu pracy. Dobrze
by byto stworzy¢ jedng platforme internetowq, ktora poprzez strony wysytataby dane i w tym
momencie osoby, ktdore zajmujq sie stricte rynkiem pracy bytoby to o tyle korzystne, o ile
tworzqc jakies prognozy mogtabym powiedzmy wejs¢ na takq strone i miatabym dostep do
wszystkich rzeczy, ktdre sq tam zapisane i na podstawie dalszych badan mogtabym zrobic dalsze

przewidywanie, dalsze prognozy, natomiast na razie jest to porozrzucane po wielu instytucjach.
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Opinie respondentdéw badania ilosciowego dotyczyty réwniez stopnia szczegotowosci

wymienianych informacji o rynku pracy, a takze zakresu wiedzy dotyczacej zrodet konkretnych
informacji oraz metod ich wykorzystywania. Wiekszos¢ respondentow byta raczej zgodna
w stosunku do wszystkich zagadnien. Zainteresowanie budza zwtaszcza odpowiedzi
respondentow na pierwsze dwa wyszczegolnione zagadnienia, ktore wzajemnie moga wydawac
sie ze soba sprzeczne. Odpowiedzi respondentow mozna jednak zinterpretowac jako postulaty
tego by upubliczniane opracowania byty zarazem syntetyczne i wyczerpujace. Mozna to
osiagnac¢ wprowadzajac pewne normy dotyczace redakcji publikowanych tresci. W strukturze
raportow i publikacji mozna wprowadzi¢ standardowe elementy redakcji tekstu tj. abstrakt.
Respondenci byli w wiekszosci zgodni w postulacie poprawy rozpowszechniania wiedzy

o dostepnych informacjach z obszaru rynku pracy.

Wykres nr 21.
Ocena zakresu i dostepnosci informacji z obszaru rynku pracy (N=673)

40,4% 41,5% 44,4% 43,4%

19,0% 6,5% 17,6%

7,8% 15,2% 18,0%

Dostepne informacje o rynku pracy Dostepne informacje o rynku pracy Rozpowszechnienie wiedzy o Rozpowszechnienie wiedzy o
sq zbyt szczeg 6lowe, brakuje sg zbyt ogdlne, brakuje natomiast  dostepnych informacjach jest zbyt mozliwym wykorzystaniu
natomiast opracowan syntezujacych szczegétowych danych /informacji mate. dostepnych informacji jest zbyt

poszczegoIne dane/informacje (np.w petni funkcjonalnych baz mate.
(przyktad owo, raportéw opisujacych danych)

aktualne trendy na rynku pracy).

[JZdecydowanie sie zgadzam EIRaczej sie zgadzam EIRaczej si¢ nie zgadzam

E|Zdecydowanie sie nie zgadzam ElTrudno powiedzieé¢

Do informacji najczesciej poszukiwanych przez klientow podmiotow reprezentujacych strone
popytowa rynku pracy, czyli przedsiebiorstw mozna zaliczy¢ odpowiednio:
1. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy,
2. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace oséb wchodzacych na rynek pracy,
przechodzacych na emeryture, migrujacych, etc.)

3. dane podazowe (bazy cv, bazy os6b poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)
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Natomiast wsrod klientow reprezentujacych strone podazowa rynku pracy najbardziej

poszukiwanymi informacjami w podmiotach rynku pracy byty:

1. dane popytowe (oferty pracy, profile zawodow pozadanych)
2. dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy

3. informacje o ustugach rynku pracy

Tabela nr 7.
Zainteresowanie poszczegolnych grup beneficjentow/klientow podmiotéw rynku pracy
okreslonymi zasobami informacji o rynku pracy (N=806, wielokrotnos¢ wyboru w %).

Rodzaje Informacji

Rodzaj Beneficjentow / Klientéw

5 6 7
r;‘f:f‘;k:j::gs?;;?:gfx;°’cy 16,5% | 9,6% | 14,7% | 12,2% | 13,5% | 9,4% | 82% | 9,2% | 3,7% | 2,9%
Mate przedsiebiorstwa 159% | 9,1% | 13,2% | 11,4% | 14,5% | 9.8% | 7,6% | 89% | 4,7% | 4,9%
Srednie przedsigbiorstwa 15,9% | 9,7% | 13,3% | 10,3% | 151% | 8,4% | 7,3% | 9,5% | 54% | 52%
Duze przedsiebiorstwa 14,8% | 92% | 6,4% | 6,4% | 17,0% | 10,6% | 10,2% | 11,3% | 7,8% | 6,4%
Osoby pracujace 14,0% | 55% | 57% | 48% | 94% | 19,0% | 17,0% | 14,9% | 48% | 5,0%
Studenci 12,6% | 9,6% 7,5% 5,9% 9,2% | 17,6% | 14,2% | 14,0% | 6,5% 3,0%
Absolwenci 12,5% | 6,3% | 56% | 4,4% | 87% | 19,6% | 17,1% | 17,1% | 4,6% | 4,1%
Miodziez uczaca sie 11,3% | 6,1% | 7,3% | 41% | 7,7% | 21,5% | 17,0% | 15,4% | 5,9% | 3,6%
Bezrobotni 35% | 53% | 54% | 4,6% | 10,0% | 21,5% | 20,6% | 20,2% | 3,7% | 5,3%
Pozostali 16,2% | 12,2% | 6,8% | 12,2% | 12,2% | 13,5% | 10,8% | 6,8% | 2,7% | 6,8%

1. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy

2. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)

3. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace osob wchodzacych na rynek pracy,
przechodzacych na emeryture, migrujacych, etc.)

4. dane i prognozy makro i mikroekonomiczne

5. dane podazowe (bazy cv, bazy osob poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)

6. dane popytowe (oferty pracy, profile zawoddw pozadanych)

7. dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy

8. informacje o ustugach rynku pracy

9. opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

10. Inne...

Najmniejszym zainteresowaniem wsrod klientow podmiotow rynku pracy reprezentujacych
zaréowno strone popytowa, wzbudzaty opracowania naukowe, raporty badawcze i poradniki oraz

pozostate nie wymienione w kafeterii odpowiedzi.
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1.4 Mapa informacji generowanych i potrzeb informacyjnych grup
podmiotéow aktywnych w obszarze rynku pracy

ORMA ROWA POTRZEB ORMA
PUBLICZNE SLUZBY ZATRUDNIENIA

57,7%
57,7%

43,3% 3 46,2%

50,0%
46,2%
50,0%

1. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy
2. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)
3. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace osob wchodzacych na rynek pracy, przechodzacych na
emeryture, migrujacych, etc.)
4. dane i prognozy makro i mikroekonomiczne
5. dane podazowe (bazy cv, bazy osob poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)
6. dane popytowe (oferty pracy, profile zawodoéw pozadanych)
7. dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy
8. informacje o ustugach rynku pracy
9. opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ

36,7%
53,3% 2 41,5%
46,3%
4 39,0%
50,0%
6 36,6%
43,3% 8 46,3%
46,3%
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OCHOTNICZE HUFCE PRACY

42,1%

73,7%

73,7%
78,9%

10,5%

10,5%

48,0%

44,0%

56,0%
64,0%

1.

4. d

informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy
2. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)
3. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace osob wchodzacych na rynek pracy, przechodzacych na

emeryture, migrujacych, etc.)
ane i prognozy makro i mikroekonomiczne

5. dane podazowe (bazy cv, bazy osob poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)
6. dane popytowe (oferty pracy, profile zawodow pozadanych)
7. dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy
8.

informacje o ustugach rynku pracy

82,90%
53,70%
34,10%
34,10%

24,40%

9. opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki
AGENCJE ZATRUDNIENIA
29,3% 1 1
29,30% 2 2 51,9%

35,8%

40,7%

40,7%
12,20%

40,7%

48,1%
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,g- Slaskie. Pozytywna energia

INSTYTUCJE SZKOLENIOWE

44,4%

63,0%
59,3%

5 28,6%

48,1%

51,1%

1. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy
2. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)
3. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace osob wchodzacych na rynek pracy, przechodzacych na

emeryture, migrujacych, etc.)
4. dane i prognozy makro i mikroekonomiczne

5. dane podazowe (bazy cv, bazy osob poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)
6. dane popytowe (oferty pracy, profile zawodoéw pozadanych)
7. dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy

8. informacje o ustugach rynku pracy

45,0%

50,0%
50,0%

40,0% 6 6

9. opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki
INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO
40,0% 1 1 56,6%
35,0% 2 2 50,9%

20,0%

20,0%

45,3%

66,0%
56,6%
62,3%

T
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INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO

47,6%
57,1% 2

57,1% 7
66,7%
28,6%

38,5%
43,6%
41,0%

17,9%
20,5%
15,4%

1. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy
2. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)
3. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace osob wchodzacych na rynek pracy, przechodzacych na
emeryture, migrujacych, etc.)
4. dane i prognozy makro i mikroekonomiczne
5. dane podazowe (bazy cv, bazy osob poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)
6. dane popytowe (oferty pracy, profile zawodoéw pozadanych)
7. dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy
8. informacje o ustugach rynku pracy
9. opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

OSRODKI KARIERY

60,0%
56,0%
36,0%

36,0%

48,0%
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INSTYTUCJE EDUKACYJNE

41,6%
42,5%

45,8% 5
52,5% 65,5%
55,8%

8 49,6%

10. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy
11. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)
12. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace osob wchodzacych na rynek pracy, przechodzacych na
emeryture, migrujacych, etc.)
13. dane i prognozy makro i mikroekonomiczne
14. dane podazowe (bazy cv, bazy oséb poszukujacych pracy, bezrobotnych, absolwentow)
15. dane popytowe (oferty pracy, profile zawodow pozadanych)
16. dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy
17. informacje o ustugach rynku pracy
18. opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki
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HARODOWEA STRATEGIA
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PODSUMOWANIE - WNIOSKI | REKOMENDACJE

= Zdecydowana wiekszo$¢ (67,9%) podmiotow dziatajacych na rynku pracy nie jest
zaangazowana w gromadzenie i przetwarzanie danych dotyczacych obszaru rynku pracy.
Najczestszymi wymienianymi przyczynami tego stanu rzeczy jest po prostu barak potrzeby

prowadzenia tego typu dziatan (50,5%).

= Podmioty zaangazowane w proces gromadzenia i przetwarzania danych najczesciej zajmuja
sie danymi podazowymi (bazy CV, bazy osob poszukujacych zatrudnienia, bezrobotnych,
absolwentow) praz popytowymi (oferty pracy, profile zawodow pozadanych etc.) Poza tym
bardzo czesto gromadza one [podmioty] informacje o ustugach i instrumentach rynku pracy

oferowanych w poszczegblnych grupach podmiotéw dziatajacych w tym obszrze.

= Gromadzenie danych w podmiotach rynku pracy z reguty (74,9%) wynika z wtasnej inicjatywy
poszczegolnych podmiotow. Czesciowo rowniez z uwarunkowan prawnych obligujacych do

prowadzenia okreslonych dziatan badawczych i analitycznych.

= W niespetna 60% podmiotéw dane sa gromadzone gtownie na wtasnych uzytek, natomiast

w pozostatych 40% sa udostepniane rowniez innych pomiotom.

= Najczesciej dane nie sa udostepniane innym podmiotom (59,3%) poniewaz nikt nie przejawia
nimi zainteresowania. Rzadziej sa to ograniczenia prawne (36,5) oraz techniczne (3,7%). Te
ostatnie sa jednakze dosyc¢ wyraznie akcentowane przez Instytucje Dialogu Spotecznego oraz

Instytucje Szkoleniowe.

= W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw informacje z obszaru rynku pracy udostepniane sa
nieodptatnie. Tylko w sporadycznych przypadkach byty pobierane optaty (ponizej 5%

wskazan).

= Informacje sa udostepniane zwykle w formie elektronicznej, najczesciej za posrednictwem

strony internetowej podmiotu.

= W procesie gromadzenia i przetwarzania danych dosy¢ powszechnie wykorzystuje sie
narzedzia informatyczne. Najczesciej jest to oprogramowanie wchodzace w pakiet biurowy

Microsoft Office. Tym niemniej w placowkach administracji publicznej dziatajacych
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w obszarze rynku pracy i pomocy spotecznej wykorzystywane sa réwniez rzadowe systemy

informatyczne S| Puls, SI Syriusz, SI Rubikom i SI Pomost.

= Uzytkownicy narzedzi informatycznych prezentowali wysoki (83,6%) poziom satysfakcji z ich

uzytkowania.

= Blisko 2/3 respondentéw (63,7%) badania iloSciowego stwierdzita, ze w dziataniach
prowadzonych w zakresie gromadzenia i przetwarzana danych z obszaru rynku pracy nie

wystepuja problemy i utrudnienia, ktére warto bytoby podkreslic.

= Instytucjami, z ktérymi najczesciej wspotpracuja podmioty dziatajace w obszarze rynku
pracy w zakresie wymiany i przetwarzania danych sa przede wszystkim Urzedy Statystyczne

oraz Publiczne Stuzb Zatrudnienia.

m Poziom satysfakcji i ocena wspoétpracy z innymi pomiotami dziatajgcymi w obszarze rynku

pracy jest wysoka w przypadku wszystkich grup pomiotow. Negatywne oceny sa sporadyczne.

m Blisko 40% podmiotow uczestniczacych w badaniu ilosciowych zadeklarowato, Ze nie posiada
zadnych potrzeb informacyjnych w obszarze rynku pracy. Wsrod pozostatych podmiotéw
najliczniejsza grupe (31,6%) stanowity te podmioty, ktore swoje potrzeby informacyjne
zaspokajaja we wtasnych zakresie. Tym niemniej liczna grupa (26,7%) podmiotéw zaspokaja

swoje potrzeby we wspotpracy z innymi podmiotami.

» Informacje dotyczace obszaru rynku pracy pozyskiwane z zewnetrznych zrodet sa w opinii
korzystajacych z nich podmiotow bardzo przejrzyste, zrozumiate oraz przydatne

w prowadzonej dziatalnosci.

= Podmioty dziatajace na rynku pracy oczekuja od Publicznych Stuzb Zatrudnienia szerokiego
spektrum informacji w kazdym z obszaréw zwigzanym z tym rynkiem. Wymagania te sa

zbiezne we wszystkich grupach pomiotow aktywnych w tym obszarze.

= Klienci reprezentujacy strone popytowa byli najczesciej zainteresowani informacjami
prawnymi, prognozami demograficznymi oraz danymi podazowymi. Natomiast beneficjenci
strony popytowej interesowali sie najczesciej danymi popytowymi oraz informacjami

o ustugach rynku pracy i instytucjach dziatajacych w jego obszarze.
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Rekomendacje:

= Najczesciej postulowanym rozwigzaniem usprawniajacym proces wymiany informacji
pomiedzy podmiotami dziatajacymi w obszarze rynku pracy byta sugestia stworzenia
publicznej ogolnie dostepnej uniwersalnej platformy informatycznej umozliwiajacej
swobodna wymiane informacji pomiedzy réznymi grupami podmiotow aktywnych na rynku
pracy. Platforma ta mogtaby zosta¢ utworzona w oparciu o wdrazany przez MPiPS system
wymiany informacji pomiedzy samorzadowymi jednostkami rynku pracy oraz pomocy
spotecznej - SYRIUSZ.
Nalezatoby rozszerzy¢ system o dodatkowe moduty umozliwiajace wprowadzanie
dodatkowych danych wtasciwych dla innych typow jednostek oraz ich raportowanie. Ponadto
w systemie nalezatoby wydzieli¢ obszary danych do ktorych dostep jest nieograniczony oraz
te, do ktorych dostep nadaje administrator systemu.
Platforma informatyczna powinna ponadto posiada¢ sprawny modut eksportowania
i importowania danych do aplikacji biurowych MS OFFICE.

= Rekomenduje sie podejmowanie przez Publicznie Stuzby Zatrudnienia systemowych dziatan
zachecajacych pozostate podmioty aktywne w obszarze rynku pracy do systematycznej
wspotpracy w zakresie wzajemnej wymiany informacji w ramach utworzonej platformy.
Dziatania tego typu moga byc realizowane w ramach projektow systemowych wdrazanych
w Priorytecie VI oraz VIII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.
Na pierwszym etapie nalezatoby wypracowaé odpowiednie modele wspotpracy (np. umowy
barterowe) pomiedzy Powiatowymi Urzedami Pracy a poszczegdélnymi grupami pomiotow
aktywnych na lokalnych rynkach pracy, dotyczace wzajemnej wymiany informacji o rynku
pracy. Dostep do szczegotowych informacji o lokalnym rynku pracy zyskiwatyby jedynie te
podmioty, ktore dostarczatyby wiarygodnych danych do systemu.
W kazdym z powiatow PUP-y prowadzityby akcje promocyjna zachecajaca przedsiebiorcéw
do wspotpracy w zakresy wymiany danych z obszaru rynku pracy w ramach funkcjonujacego
systemu.

= Dla uzyskania wiekszej kompatybilnosci gromadzonych informacji warto wypracowaé pewne
standardy okreslajace zakres i charakter danych gromadzonych w poszczegolnych obszarach.
Jednolitos¢ utatwia agregacje danych na wyzszym szczeblu i prowadzenie bardziej

kompleksowych analiz.
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= Poza tym zaleca sie prowadzenie dziatan popularyzatorskich upowszechniajacych

w poszczegolnych typach jednostek publicznych i prywatnych wiedze i umiejetnosci
wykorzystywania gromadzonych informacji z obszaru rynku pracy do wtasciwego planowania
i organizacji wtasnych dziatan adekwatnych do aktualnej sytuacji na rynku pracy.
Dziatania popularyzatorskie powinny réwniez zacheca¢ podmioty do generowania,

przetwarzania i wymiany informacji z obszaru rynku pracy.
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SUMMARY - CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

= A substantial majority (67.9%) of entities acting on the labour market is not involved in
collecting and processing data on the labour market. The reasons most frequently stated to

explain such a situation concerned simply the lack of need to perform such activities (50.5%).

= Entities involved in collecting and processing data mostly deal with the supply data (CV
databases, databases of persons looking for a job, the unemployed, graduates) and the
supply data (job offers, profiles of needed occupations, etc.). Additionally they collect
information on labour market services and instruments offered by individual groups of

entities active in this field.

m Collecting data in the labour market entities mainly (74.9%) was the result of own initiatives
of individual entities. Partly, it also results from legal conditions obliging them to perform

specific research and analytical activities.

= |n less than 60% of entities, data was gathered only for own purposes, while in the remaining

40% data was made available to other entities.

= Most frequently, data is not made available to other entities (59.3%) because no one is
interested in it. Rarely does it result from legal (36.5) or technical limitations (3.7%). The
latter is however expressly emphasised by Social Dialogue Institutions and Training

Institutions.

= In most cases information on the labour market is made available free of charge. Only in

occasional cases charges were collected (under 5% of responses).

= Usually information is made available in an electronic form, mostly via the website of the

entity.

= [T tools are commonly used in the process of data collecting and processing. Most often it is
software included in the Microsoft Office suite. Nevertheless public administration
institutions acting in the field of the labour market and social assistance use also government

IT systems such as Sl Puls, SI Syriusz, SI Rubikom and SI Pomost.
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= IT tools’ users presented a high level of satisfaction (83.6%) from the application of such

tools.

= Almost 2/3 of respondents (63.7%) of the quantitative research stated that there were no
problems or difficulties worth stressing in collecting and processing data from the labour

market.

® [nstitutions with which entities acting within the labour market most frequently cooperate in
the field of data exchange and processing, are mostly Statistical Offices and Public

Employment Services.

= The level of satisfaction and evaluation of cooperation with other entities acting within the

labour market is high in case of all groups of entities. Negative evaluations are occasional.

= Almost 40% of entities participating in the quantitative research declared that they do not
have any information needs concerning the labour market. Among the remaining entities, the
most numerous group (31.6%) included entities that meet their information needs on their
own. However a substantial group (26.7%) of entities meets its needs in cooperation with

other entities.

= Information on the labour market received from external sources is, according to entities

using them, very clear and useful to their activities conducted.

m Entities acting on the labour market expect from Public Employment Services a broad range
of information on every field related to this market. These requirements are similar in all

groups of entities active in this field.

= Customers representing the demand side were mostly interested in legal information,
demographic projections and supply data. However, beneficiaries of the demand side were
mostly interested in demand data and information on the labour market services and

institutions within their field.
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Recommendations

= The most-often postulated solution that facilitates the process of information exchange
between entities acting within the labour market was the suggestion to create a freely-
available public universal IT platform allowing free exchange of information between
different groups of entities active on the labour market. The platform could be created on
the basis of the system of information exchange between Local Government Units of the
Labour Market and of Social Assistance implemented by the Ministry of Labour and Social
Policy - SYRIUSZ.
The system would need to be extended by additional modules allowing the introduction of
additional data characteristic of other types of entities and their reporting. Moreover, it
should be distinguished between data to which access is not limited and those to which the
access is granted by the system administrator.
The IT platform should also have a module for exporting and importing data to MS Office
applications.

= |t is recommended to Public Employment Services to undertake systemic activities
encouraging the remaining entities active within the labour market to regularly cooperate in
the field of mutual exchange of information within the platform created. Such activities can
be conducted as part of systemic projects implemented within VI Priority and VI
Operational Programme - Human Capital 2007-2013.
At the first stage, appropriate models of cooperation (e.g. barter agreements) between
District Labour Offices and individual groups of entities active on the local labour markets
should be developed, concerning the mutual exchange of information on the labour market.
Only those entities that would provide reliable data to the system would have access to
detailed information on the local labour market.
In each district, the District Labour Offices would carry out promotional action encouraging
cooperation in the field of the exchange of data on the labour market within the operating
system.

= In order to achieve better compatibility of information collected, certain standards
determining the scope and nature of data gathered in particular fields should be developed.
Uniformity facilitates the aggregation of data on a higher level, and more comprehensive

analyses.
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= Moreover, it is recommended to perform publicising activities that disseminate knowledge

of, and skills in using collected information on the labour market in planning and organising

own activities relevant to the current situation on the labour market in individual types of

public and private units. Publicising activities should encourage entities to generate, process

and exchange information derived from the labour market.
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Tabela nr 1. Rozktad préby w badaniu CATI w podziale na rodzaje i lokalizacje reprezentowanych podmiotow (N=806)

LICZEBNOSC GRUP PODMIOTOW BIORACYCH UDZIAt. W BADANIU W PODREGIONACH

RODZAJ PODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU

czesto-
chowski

bielski

rybnicki

bytomski

gliwicki

katowicki

OGOLEM
sosnowiecki tyski

1. PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ), 4 4 4 4 2 4 5 3 30
1.1 Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie 1 1 0 0 0 1 0 0 3
1.2 Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie 3 3 4 4 2 3 5 3 27
2. OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS), 16 21 13 7 8 6 14 11 96
3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP), 4 6 5 4 3 3 6 2 33
3.1 Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) 1 0 0 0 0 1 0 0 2
3.2 Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) 0 0 0 1 0 0 0 0 1
3.3 Mtodziezowe Centra Kariery (MCK) 0 0 0 1 0 0 0 0 1
3.4 Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie 1 1 3 2 2 1 3 0 13
3.5 Kluby Pracy (KP) 1 1 0 0 0 0 0 0 2
3.6 Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP 0 1 1 0 0 0 1 0 3
3.7 Hufce Pracy (HP) 0 1 1 0 0 1 1 2 6
3.8 Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) 0 0 0 0 1 0 0 0 1
3.9 Gospodarstwa Pomocnicze (GP) 1 2 0 0 0 0 1 0 4
4, AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ) 8 12 14 6 22 31 12 2 107
4.1 Agencje Posrednictwa Pracy (APP), 3 3 6 4 9 10 7 0 42
4.2 Agencje Doradztwa Personalnego (ADP), 2 4 1 1 5 8 4 2 27
4.3 Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ), 2 2 2 0 2 1 0 0 9
4.4 Agencje Pracy Tymczasowej (APT). 1 3 5 1 6 12 1 0 29
5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS) 30 46 26 17 29 56 27 15 246
6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS) 16 7 6 7 7 19 8 1 71
6.1 Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkow Zawodowych (ZZ), 7 0 0 4 0 5 0 0 16
6.2 Organizacje Pracodawcéw (OP), 1 1 2 1 1 2 6 1 15
6.3 Orgam’z.acjt.a P.ozarzau.jowte. prowadzqct.s dz’ialalnoéc' w zakresie promoc.ji 8 6 4 2 6 12 2 0 40
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osdb pozostajacych bez pracy i
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zagrozonych zwolnieniem z pracy (NGO6),
7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL) 10 11 6 6 5 18 7 2 65
7.1 Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP) 0 1 0 0 0 1 1 1 4
7.2 Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL), 1 2 0 1 1 1 1 0 7
7.3 Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP), 0 0 1 1 0 4 1 0 7
7.3 Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR), 1 0 1 1 0 2 0 0 5
7.4 Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL), 2 0 0 0 0 1 0 0 3
7.5 Gminne Centra Informacji (GCl), 6 6 4 3 4 2 3 0 28
7.6 Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP), 0 2 0 0 0 2 0 0 4

Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca rozwaj
7.7 gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosci oraz rozwéj wspolnot i 0 0 0 0 0 5 1 1 7

spotecznosci lokalnych (NGO7),
8. OSRODKI KARIERY (OK) 3 4 1 1 4 10 5 2 30
8.1 Akademickie Biura Karier (ABK) 2 2 1 9 2 1 17
8.2 Szkolne Osrodki Kariery (5zOK) 1 2 1 1 3 1 3 1 13
9. INSTYTUCJE EDUKACYJNE (IE) 17 17 15 13 14 22 16 14 128
9.1 Zasadnicze Szkoty Zawodowe (ZSZ) 4 4 4 4 4 4 4 4 32
9.2 Srednie Szkoty Zawodowe (SSZ) 4 4 4 4 4 4 4 4 32
9.3 Szkoty Policealne (SzP) 4 4 4 4 4 4 4 4 32
9.4 Szkoty Wyzsze (SzW) 5 5 3 1 2 10 4 2 32

Razem: 108 128 90 65 94 169 100 52 806
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Tabela nr 2. Identyfikacja potrzeb informacyjnych poszczegélnych grup podmiotéw w poszczeg6lnych obszarach oraz sposoby ich
zaspokajania (N=806)

Rodzaj Informacji

Potrzeby Informacyjne

Grupa Podmiotow

AZ

IS

IDS

i':]t;r’r‘:“;gzzi;‘::mf:‘d:g::arpz‘:"eb 13,3% 156% | 242% | 37.4% | 553% | 282% | 29.2% 16,7% | 258%
Tak, ale zaspokajamy je we wiasnym zakresie 56,7% 31,3% 42,4% 49,5% 28,9% 32,4% 36,9% 53,3% 27,3%
informacje dotyczace - - -
regulacji prawnych w If:d:f;’;g:‘rf“:c"‘ly je korzystajac z zewnetrznych | 54 oo 52,1% 33,3% 12,1% 15,9% 32,4% 30,8% 23,3% 34,4%
zakresie rynku pracy ]
Tak, ale nie mozemy ich zaspokoi¢ b.d. 1,0% b.d. 0,9% b.d. b.d. 1,5% 3,3% 1,6%
brak odpowiedzi b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 7,0% 1,5% 3,3% 10,9%
i':]i;’r’r‘;‘;gzzi)f‘:;m::‘d:g::afz‘:"eb 6.7% 208% | 303% | 439% | 528% | 380% | 323% | 133% | 250%
d atyst Tak, ale zaspokajamy je we wiasnym zakresie 63,3% 22,9% 39,4% 35,5% 28,9% 18,3% 30,8% 56,7% 23,4%
ane statystyczne,
sl L Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych | 55000 | 54206 | 303% | 106% | 183% | 338% | 338% | 300% | 39.8%
pracy (tj. stopa zrodet informaciji
struktura bezrobocia)
Tak, ale nie mozemy ich zaspokoi¢ b.d. 2,1% b.d. 0,9% b.d. b.d. 1,5% b.d. 0,8%
brak odpowiedzi b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 9,9% 1,5% b.d. 10,9%
dane i prognozy i’:‘f'zr'r'ri;gzz?g:m::‘dgg::‘afz‘:"eb 16,7% 30,2% 42,4% 55,1% 56,5% 36,6% 35,4% 20,0% 28,9%
demograficzne
g‘é’ﬁ;ﬂ‘z’g’c@?ﬁ:”b Tak, ale zaspokajamy je we wlasnym zakresie 433% | 167% | 303% | 290% | 268% | 197% | 292% | 533% | 21,1%
nek pracy, : : f
gzech%dz:cych na If:d:f;’;g:‘rf“:g‘ly je korzystajac zzewnetrznych | 45500 | 5319 | 273% | 159% | 167% | 31.0% | 308% | 267% | 359%
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ture, . . . ..

;Tger%:t:)?ch, etc.) Tak, ale nie mozemy ich zaspokoi¢ b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 1,4% b.d. b.d. 1,6%

brak odpowiedzi b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 11,3% 4,6% b.d. 12,5%

Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb 23,3% 385% | 455% | 49,5% 642% | 437% 38,5% 20,0% 32,8%

informacyjnych w tym obszarze

Tak, ale zaspokajamy je we wiasnym zakresie 36,7% 14,6% 33,3% 32,7% 21,1% 11,3% 27,7% 53,3% 19,5%

dane i prognozy - - -
4. | makroi Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych | 35700 | 44805 | 21206 | 17.8% | 142% | 324% | 27.7% | 233% | 32.8%

= - zrodet informaciji
mikroekonomiczne

Tak, ale nie mozemy ich zaspokoi¢ 3,3% 2,1% b.d. b.d. 0,4% b.d. 3,1% b.d. 0,8%
brak odpowiedzi b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 12,7% 3,1% 3,3% 14,1%
Nielllefpesl e e ey elnote" 6.7% 302% | 394% | 346% | 533% | 408% | 292% | 133% | 234%
informacyjnych w tym obszarze

dane podazowe (bazy | Tak, ale zaspokajamy je we wiasnym zakresie 767% | 229% | 394% | 551% | 321% | 268% | 400% | 633% | 359%

cv, bazy oséb - - -
5. | poszukujacych pracy, If:d:f;’;grﬁ?:g‘ly je korzystajac z zewnetrznych | ¢ 70, 44.8% 21,2% 9,3% 14,2% 22,5% 24,6% 23,3% 28,1%

bezrobotnych,

absolwentow) Tak, ale nie mozemy ich zaspokoié b.d. 2,1% b.d. 0,9% 0,4% b.d. 3,1% b.d. 1,6%
brak odpowiedzi b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 9,9% 3,1% b.d. 10,9%
Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb 6,7% 250% | 212% | 37.4% | 488% | 352% | 323% | 200% | 203%

informacyjnych w tym obszarze

Tak, ale zaspokajamy je we wiasnym zakresie 76,7% 22,9% 48,5% 48,6% 31,7% 23,9% 38,5% 56,7% 31,3%
dane popytowe

6. (oferty pracy, profile | Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych 16,7% 50,0% 30,3% 13.1% 19.1% 33.8% 23.1% 23.3% 40.6%

zawodow zrédet informaciji
pozadanych)
Tak, ale nie mozemy ich zaspokoi¢ b.d. 2,1% b.d. 0,9% 0,4% b.d. 4,6% b.d. 1,6%
brak odpowiedzi b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 7,0% 1,5% b.d. 6,3%
7. |dane oinstytucjach | Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb 6,7% 26,0% | 182% | 383% | 443% | 380% | 262% | 167% | 234%
dziatajacych w informacyjnych w tym obszarze
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RGO AESY | T e [ oy 2elm s 767% | 240% | 515% | 47,7% | 346% | 225% | 43,1% | 60,0% | 289%
ng‘&:fif":g:‘ﬂ:‘;‘.iy je korzystajac zzewnetrznych | 1570, | 4900 | 303% | 13,1% | 21,1% | 324% | 231% | 233% | 39.1%
Tak, ale nie mozemy ich zaspokoié b.d. 1,0% b.d. 0,9% b.d. b.d. 3,1% b.d. 1,6%
brak odpowiedzi b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 7,0% 4,6% b.d. 7,0%
i’:liﬁ;r'r‘rilzc‘:’;zi;‘::m;:‘dggg‘afz‘::’zeb 6,7% 229% | 152% | 402% | 39.0% | 352% | 27.7% | 200% | 242%
Tak, ale zaspokajamy je we wiasnym zakresie 73,3% 27,1% 54,5% 44,9% 41,1% 22,5% 40,0% 56,7% 21,9%
8. L“:ﬁl';gif‘j?;‘ku oracy ng‘&:fif":g:‘ﬂ:‘;‘.iy je korzystajac zzewnetrznych | 54 o0 | 4900 | 303% | 140% | 195% | 33,8% | 246% | 233% | 39,1%
Tak, ale nie mozemy ich zaspokoié b.d. 1,0% b.d. 0,9% 0,4% b.d. 3,1% b.d. 1,6%
brak odpowiedzi b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 8,5% 4,6% b.d. 13,3%
i’:liﬁ;r'r‘rilzc‘:’;zi;‘::m;:‘dggg‘afz‘::’zeb 133% | 39.6% | 485% | 60,7% | 663% | 437% | 462% | 267% | 281%
Tak, ale zaspokajamy je we wiasnym zakresie 66,7% 13,5% 21,2% 21,5% 17,1% 12,7% 21,5% 56,7% 19,5%
9. ﬁgﬂiima?éiony N ng‘&:fif":g:‘ﬂ:‘;‘.iy je korzystajac zzewnetrznych | o500, | 4580 | 303% | 168% | 16,7% | 29.6% | 262% | 167% | 31.3%
badawcze, poradniki
Tak, ale nie mozemy ich zaspokoié b.d. 1,0% b.d. 0,9% b.d. b.d. 1,5% b.d. 2,3%
brak odpowiedzi b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 14,1% 4,6% b.d. 18,8%
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OPIS METODOLOGII BADAWCZEJ;

Trzeci etap realizacji procesu badawczego dotyczy identyfikacji potrzeb informacyjnych
podmiotow aktywnych na regionalnym i podregionalnych rynkach pracy w woj. $laskim.

Celem tego etapu byto pozyskanie wiedzy o rodzaju informacji generowanych przez
poszczegbélne grupy podmiotéw w obszarze rynku pracy oraz identyfikacja potrzeb
informacyjnych kazdej z tych grup w tym zakresie.

Osiagniecie tego celu zostato zamierzone poprzez przeprowadzenie badan pierwotnych
ilosciowych i jakosciowych, w trakcie ktorych zostaty zgromadzone i poddane analizie informacje
dotyczace przedmiotu badania pochodzace bezposrednio od reprezentantow podmiotow

dziatajacych na regionalnym i podregionalnych rynkach pracy w woj. $laskim.

Badania ilosciowe podmiotow aktywnych na slaskim rynku pracy:

Badania ilosciowe grup podmiotow aktywnych w obszarze rynku pracy zostaty zintegrowane
z badaniami ilosciowymi prowadzonymi w pierwszym etapie procesu badawczego (N=600).
Respondenci bioracy udziat w badaniu ilosciowym prowadzonym na | etapie realizacji procesu
badawczego poza modutem pytan dotyczacym poziomu aktywnosci reprezentowanych przez nich
podmiotow zostali poproszeni o udzielenie informacji w zakresie dotyczacym Il i lll etapu procesu
badawczego.

Gtownym celem badania prowadzonego na Il etapie procesu badawczego byta identyfikacja
informacji z obszaru rynku pracy generowanych i przetwarzanych w poszczegélnych grupach
podmiotéw aktywnych na rynku pracy oraz ich potrzeb informacyjnych w tym zakresie.

Objeta badaniem ilosciowym na | etapie procesu badawczego proba 600 respondentow
reprezentujacych poszczegolne grupy podmiotow zostata rozszerzona o dodatkowe 206
wywiadow zrealizowanych wsrod podmiotow, ktore nie posiadaty wystarczajacej reprezentacji
w uprzednim badaniu (Instytucje Edukacyjne, Agencje Rozwoju Lokalnego) lub posiadaty
reprezentacje niewystarczajaca (Instytucje Dialogu Spotecznego). Przyjeto minimalng
reprezentacje poszczegoélnych grup podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy ustalajac ja

na poziomie 30 jednostkowych podmiotow.
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Instytucje Edukacyjne byty reprezentowane przez 128 podmiotdw, po 32 w kazdym podregionie,

po 4 podmioty w kazdej z wyszczegolnionych podgrup podmiotow w danym podregionie.
Odstepstwem od tej reguty usprawiedliwione byty jedynie Szkoty Wyzsze, ktérych taczna
reprezentacja w ilosci 32 jednostkowych podmiotéw nie byta proporcjonalna w kazdym
z podregiondow woj. Slaskiego Wynikato to oczywiscie z ograniczonej liczby tego typu placowek
w poszczegolnych podregionach.

Ze wzgledu na krotki czas dedykowany na gromadzenie i analize danych, badania ilosciowe
zostaty zrealizowane z wykorzystaniem techniki Wspomaganych Komputerowo Wywiadow
Telefonicznych - CATI.

Wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami kadry kierowniczej oraz kompetentnymi
osobami oddelegowanymi przez kadre kierownicza do udziatu w badaniu, posiadajacymi wiedze
dotyczaca rodzajow prowadzonej aktywnosci we wtasnych strukturach organizacyjnych.
Badaniem objeto jedynie te podmioty, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy prowadzity czynna
dziatalnos¢ w obszarze rynku pracy.

Dobor respondentéw do badania ilosciowego zostat dokonany w sposéb celowo-kwotowy
zapewniajacy odpowiednie zrdéznicowanie proby ze wzgledu na grupe i rodzaj podmiotow

dziatajacych w obszarze rynku pracy oraz ich lokalizacje.

Tabela nr 1
Dobér respondentéw do badan ilosciowych CATI (N=806)

llos¢ llos¢ llos¢

RODZAJ PODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU wywiadow wywiadow | Wywiadow
Etap | dodatk. Etap Il

. PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ), 30
1.1 Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie 2 1 3
1.2 Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie 25 2 27
2. OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS), 96 = 96
3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP), 33 - 33
3.1 Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) 2 - 2
3.2 Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) 1 - 1
3.3 Mtodziezowe Centra Kariery (MCK) 1 - 1
3.4 Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie 13 - 13
3.5 Kluby Pracy (KP) 2 - 2
3.6 Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP 3 - 3
3.7 Hufce Pracy (HP) 6 - 6
3.8 Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) 1 - 1
3.9 Gospodarstwa Pomocnicze (GP) 4 - 4
4, AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ) 107 - 107
4.1 Agencje Posrednictwa Pracy (APP), 42 - 42
4.2 Agencje Doradztwa Personalnego (ADP), 27 - 27
4.3 Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ), 9 - 9
4.4 Agencje Pracy Tymczasowej (APT). 29 - 29
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5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS) 246 - 246
6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS) 15 50 7
6.1 Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkow Zawodowych (ZZ), 3 13 16
6.2 Organizacje Pracodawcow (OP), 4 11 15
Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie promocji
6.3 zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osob pozostajacych bez pracy i 8 32 40
zagrozonych zwolnieniem z pracy (NGO6),
7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL) 51 14 65
7.1 Osrodki Wspierania Przedsigbiorczosci (OWP) 4 - 4
7.2 Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL), - 7 7
7.3 Agencje Wspierania Przedsigbiorczosci (ARP), 7 - 7
7.3 Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR), 5 - 5
7.4 Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL), 3 - 3
7.5 Gminne Centra Informacji (GCl), 28 - 28
7.6 Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP), 4 - 4
Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca rozwoj
7.7 gospodarczy, w tym rozwoj przedsigbiorczosci oraz rozwoj wspolnot i - 7 7
spotecznosci lokalnych (NGO7),
8. OSRODKI KARIERY (OK) 25 5 30
8.1 Akademickie Biura Karier (ABK) 17 0 17
8.2 Szkolne Osrodki Kariery (5zOK) 8 5 13
9. INSTYTUCJE EDUKACYJNE (IE) = 128 128
9.1 Zasadnicze Szkoty Zawodowe (ZSZ) - 32 32
9.2 Srednie Szkoty Zawodowe (SSZ) - 32 32
9.3 Szkoty Policealne (SzP) - 32 32
9.4 Szkoty Wyzsze (SzW) - 32 32
Razem: 600 206 | 806

Badania jakosciowe grup podmiotow aktywnych na rynku pracy

Badania jakosciowe miaty za zadanie pogtebienie informacji uzyskiwanych w trakcie badan
ilosciowych i zrozumienie potrzeb informacyjnych poszczegoélnych grup podmiotéw dziatajacych
w obszarze rynku pracy oraz mozliwosci udostepniania wtasnych danych innym podmiotom
dziatajacych w tym obszarze.

Jako podstawowa technike gromadzenia danych jakosciowych wykorzystano Zogniskowane
Wywiady Grupowe. Z przedstawicielami poszczegdlnych grup podmiotow, ktore nie zdecydowaty
sie na uczestnictwo w wywiadach grupowych zostaty przeprowadzone Indywidualne Wywiady
Pogtebione.

Technika zogniskowanego wywiadu grupowego ma charakter stabo ustrukturyzowanej dyskusji
prowadzonej przez moderatora. Badanie pod pewnym wzgledem przypomina sytuacje typowa
dla eksperymentow psychologicznych. Grupa stworzona na potrzeby takiego przedsiewziecia

rézni sie w znacznym stopniu od grupy naturalnej. Grupy funkcjonujace w ramach spoteczenstwa
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dobierajg sie w sposob spontaniczny, organizowanie sie ludzi odbywa sie w dtuzszym czasie.

Podstawowym elementem wiezi dla grup naturalnych jest istnienie wspolnych wartosci, taka
sytuacja nie ma natomiast miejsca w przypadku grupy fokusowej. W srodowisku naturalnym
normy sa negocjowane przez cztonkow grupy, natomiast w przypadku zogniskowanego wywiadu
narzuca je moderator. W ramach grup spotecznych konstruowane sa sposoby komunikowania sie,
w fokusie mowi sie raczej o konwencjach wytworzonych przez prowadzacego. Poziom zaufania
w naturalnym sSrodowisku jest zazwyczaj wyzszy. W przypadku grupy naturalnej istnieje takze
poczucie wspoélnoty, wynikajace najczesciej ze wspolnej przesztosci, doswiadczen, etc. Taka
sytuacja nie wystepuje na gruncie badania fokusowego. Zaktada sie, ze osoby nie powinny sie

znac, gdyz mogtoby tu utrudnia¢ swobodne wyrazanie opinii.

Mimo tych ograniczen, zogniskowany wywiad grupowy jest technika sprawdzajaca sie
w badaniach spotecznych. Wnioski i informacje z niej pochodzace nie moga by¢ generalizowane
i ekstrapolowane na catos¢ populacji ze wzgledu na to, Ze technika w ogole nie spetnia
warunkow reprezentatywnosci. Analiza opinii, pogladow zaprezentowanych w ramach takiego
spotkania pozwala wyttumaczy¢ istnienie pewnych tendencji, zjawisk, ktore sa obserwowane
w badaniach ilosciowych. Innymi stowy, badanie fokusowe dostarcza wskazowek, ktore sg

wykorzystywane w dalszym procesie eksploracji i opisu danego zagadnienia.

Technika indywidualnego wywiadu pogtebionego nalezy do grupy badan jakosciowych. Jest to
technika bardzo elastyczna, zblizona do sytuacji naturalnej, przy odpowiednim prowadzeniu
oraz otwartosci respondenta moze by¢ owocng rozmowa pozwalajaca na uzyskanie wielu
interesujacych informacji. W zastosowanym w projekcie scenariuszu zdecydowano sie na
podanie prowadzacemu wywiad dyspozycji, ktore miaty utatwi¢ pokierowanie rozmowa oraz

zdobycie informacji stanowiacych trzon odpowiedzi na podstawowe cele pytania badawcze.

Badaniami jakosciowymi zostali objeci reprezentanci wszystkich wyszczegolnionych grup
podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy. Respondentami byli kierownicy placowek lub

osoby przez nich delegowane.

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana; 02-516 Warszawa
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; IDs Tel. +48 22 629 33 82

Faks +48 (0 24) 355 77 01 Faks +48 22 395 50 21

WWW.asm-poland.C0m.pl INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH WWW.ibS.Org.Ql




Tabela nr 2
Dobér respondentéw do badan jakosciowych (FGI i IDI) (N=62)

%7 Slaskie. Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

EUROPEJSKI

. . Rodzaj Rodzaj llos¢
Redeale Podmiotu & Badania respondentow
1 PUP Bedzin PUP FGI 1
2 PUP Bielsko-Biata PUP FGI 1
3 PUP Chorzow PUP FGI 1
4 PUP Jastrzebie Zdrdj PUP FGI 1
5 PUP Katowice PUP FGI 1
6 PUP Siemianowice Slaskie PUP FGI 1
7 PUP Bytom PUP IDI 1
8 PUP Cieszyn PUP IDI 1
9 PUP Czestochowa PUP IDI 1
10 PUP Gliwice PUP IDI 1
11 PUP Ktobuck PUP IDI 1
12 PUP Mikotow PUP IDI 1
13 PUP Piekary Slaskie PUP IDI 1
14 PUP Raciborz PUP IDI 1
15 PUP Sosnowiec PUP IDI 1
16 PUP Tychy PUP IDI 1
17 PUP Zabrze PUP IDI 1
18 WUP Katowice WUP IDI 1
19 MOPS Zory MOPS IDI 1
20 MOPS w Chorzowie MOPS IDI 1
21 Hufiec Pracy w Siemianowicach Slaskich HP FGI 1
22 Hufiec Pracy w Gliwicach HP FGI 1
23 Gospodarstwo Pomocnicze w Dabrowie Gorniczej GP FGI 1
24 Osrodek Szkolenia i Wychowania w Dabrowie Gorniczej osw FGI 1
25 Srodowiskowy Hufiec Pracy w Pyskowicach SHP FGI 1
26 Mtodziezowe Biuro Pracy w Sosnowcu MBP FGI 1
27 Mtodziezowe Biuro Pracy w Jastrzebiu Zdroéj MBP FGI 1
28 Work Express Sp. z 0.0. Katowice APP FGI 1
29 Worker Sp. z 0.0. Katowice APT FGI 1
30 Manpower Polska Sp. z 0.0. Tychy ADP FGI 1
31 DORADZTWO PERSONALNE MENEDZER SP. Z 0.0. Bielsko-Biata ADP FGI 1
32 APM Agencja Pracy Katowice APT FGI 1
33 DORADZTWO PERSONALNE Agencja pracy tymczasowej 1
. APT FGI
Katowice
34 EMAG Osrodek Szkolenia w Katowicach IS IDI 1
35 GIG Centrum Szkoleniowo Informacyjne w Katowicach IS IDI 1
36 Solidarnosc 80 NSZZ Zarzad Regionu Slaskiego A FGI 1
37 Cech Rzemiost Roznych i Przedsiebiorczosci Katowice oP FGI 1
38 Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego Myszkow 44 FGI 1
39 Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego Zarzad Oddziat Lubliniec 7z FGI 1
40 Agencja Rozwoju Regionalnego w Katowicach ARL IDI 1
41 Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Zorach ARP IDI 1
42 Slaski Regionalny Fundusz Poreczeniowy w Katowicach FRP IDI 1
43 Slaska Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci - Gliwice GCl IDI 1
44 CTC Polska Katowice IPL IDI 1
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45 Inkubator Przedsiebiorczosci w Katowicach IPR IDI 1
46 Centrum Integracji Spotecznej w Mikotowie NGO7 IDI 1
47 Centrum Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. Chorzow owpP IDI 1
48 Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego Katowice ABK FGI 1
49 Centrum Karier i Zatrudnienia Wyzsza Szkota Bankowosci i 1
. . . . ABK FGI
Finansow z Bielska Biata
50 WSPTW w Katowicach SzOK FGI 1
51 Otawa Group Katowice ABK FGI 1
52 Akademickie Biuro Karier Wydziat Nauk Spotecznych Katowice ABK FGI 1
53 Akademickie Biuro Karier Bielsko Biata ABK FGI 1
54 Slaski Uniwersytet Medyczny Katowice SzW FGI 1
55 Akademia Ekonomiczna w Katowicach SzW FGI 1
56 Zespot Szkot Budowlanych w Katowicach 152 FGI 1
57 Reprezentuje Publiczne Liceum w Katowicach SSZ FGI 1
58 Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Katowice SzwW FGI 1
59 Zespot Szkot Gastronomicznych w Katowicach yAYA FGI 1
60 Zespot Szkot nr 7 w Katowicach yAy4 FGI 1
61 Zespot Szkot nr 1, Ogolny Zespot - Katowice yAy4 FGI 1
62 Uniwersytet Slaski Katowice Szw FGI 1
RAZEM: [y

Dane osobowe uczestnikow badania pozostaty anonimowe. Aby utrudni¢ rozpoznanie oséb
bioracych udziat w fokusie, zdecydowano sie, ze w raporcie, nie bedzie uwzglednia¢ sie stow,
wyrazen wskazujacych na pte¢ uczestnika. W tekscie zastosowano rézne okreslenia w stosunku
do uczestnikéw grupy fokusowej, tj. respondent, badany. W raporcie podana zostata natomiast

instytucja, ktora reprezentuje dany respondent.

Rezultaty prowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych stuza do opracowania mapy
informacji generowanych przez poszczegélne podmioty aktywne na rynku pracy, jak rowniez

mapy potrzeb informacyjnych kazdej z tych grup.
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ZAL ACZNIKI

Zatacznik nr 1
Kwestionariusz Badania Telefonicznego CATI

Nr projektu: P0917

NN UL oo

Kwestionariusz Badania Telefonicznego CATI

Dzien Dobry! Nazywam Si€ .........eeeererenenns Jestem ankieterem pracujacym dla Instytutu
Badawczego ASM Centrum Badan i Analiz Rynku. Na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach przeprowadzamy obecnie badanie, ktérego celem jest pozyskanie informacji
dotyczacych aktywnosci podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy oraz ich potrzeb
informacyjnych. Badanie to jest realizowane w ramach systemowego projektu badawczego
pt. Program Monitorowania Regionalnego Rynku Pracy w ramach Poddziatania 6.1.2

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

W zwiazku z tym chcielibysmy poznaé Pana/i opinie nt. poznac potrzeby Panstwa placowki
w zakresie informacji o rynku pracy, ktore umozliwiatyby Panstwu prowadzenie bardziej
adekwatnych i skutecznych dziatan w obszarze rynku pracy. Informacje uzyskane w trakcie
badania beda wykorzystane na rzecz poprawy komunikacji i wymiany informacji wsrod

podmiotow aktywnych na lokalnym $laskim rynku pracy.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii. Zapraszajac Pana/ig do udziatu w badaniu
zapewniamy poufnos¢ wszystkich odpowiedzi. Z jednej strony zobowiazuje nas do tego
ustawa o ochronie danych, a z drugiej strony standardy i zasady etyki ankieterskiej. Wyniki
tego badania postuza jedynie do zbiorczych statystyk. Badanie zostanie przeprowadzone
wsrod 600 respondentow wywodzacych sie z rdéznego typu podmiotow dziatajacych

w obszarze rynku pracy w woj. slaskim.
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I. PYTANIA FILTRUJACE:

1. Czy jest Pan/i pracownikiem jednej z wymienionych typow placowek dziatajacych
w obszarze rynku pracy?
1. Tak
2. Nie = zakonczyc¢ wywiad

LP. RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU

PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ),

.1 | Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie

.2 | Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie

INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS)

Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkow Zawodowych (ZZ),

Organizacje Pracodawcow (OP),

Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ w zakresie promocji zatrudnienia i aktywizacji
zawodowej 0s0b pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy (NGO6),
7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL)

7.1 | Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP)

7.2 | Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL),

7.3 | Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP),

7.3 | Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR),

7.4 | Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL),

7.5 | Gminne Centra Informacji (GCl),

7.6 | Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP),

7.7 Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca rozwoj gospodarczy, w tym
) rozwoj przedsiebiorczosci oraz rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych (NGO7),

8. OSRODKI KARIERY (OK)

8.1 | Akademickie Biura Karier (ABK)

8.2 | Szkolne Osrodki Kariery (5zOK)

9. INSTYTUCJE EDUKACYJNE (IE)

9.1 | Zasadnicze Szkoty Zawodowe (ZSZ)

9.2 | Srednie Szkoty Zawodowe (SSZ)

9.3 | Szkoty Policealne (5zP)

9.6 | Szkoty Wyzsze (SzW)

1
1
1
6
6.
6
6

[N N

Dla wskazan w punkcie 1 i 2 nie zadajemy pytania 29 ,,Jakich informacji dotyczqcych rynku
pracy oczekiwaliby Panstwo od Publicznych Stuzb Zatrudnienia?”

2. Czy w przeciagu 12 miesiecy prowadziliScie Panstwo czynna dziatalnos¢
w obszarze rynku pracy?
1. Tak
2. Nie ®» zakorczy¢ wywiad

3. Czy nalezy Pan/i do os6b wywodzacych sie z kadr zarzadzajacych placéwka lub oséb
przez nie delegowanych do reprezentacji placowki w badaniu?
1. Tak
2. Nie = zakonczyc¢ wywiad

-72 -

Instytut Badan Strukturalnych

ul. Rejtana; 02-516 Warszawa
Tel. +48 22 629 33 82
Faks +48 22 395 50 21

STYTUT BADAR sTRUKTURALNYCH WWWL DS, org. Ql

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno

Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;

Faks +48 (0 24) 355 77 01
www.asm-poland.com.pl




UNIA EUROPEJSKA X

KAPITAL LUDZKI i i EUROPEJSKI [l
e L K i %7 Slaskie. Pozytywna energia o .

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Il. IDENTYFIKACJIA INFORMACJI GENEROWANYCH | GROMADZONYCH W INSTYTUCJACH
RYNKU PRACY:

4. Czy w Pana/i placowce sa generowane dane/informacje zwiazane z obszarem rynku
pracy?
1. Nie, przejs¢ do pyt. 5
2. Tak, przejs¢ do pytania 6

5. Dlaczego Panstwa instytucja nie generuje danych o rynku pracy?:
1. z powodu braku srodkow
2. z powodu braku odpowiedniej infrastruktury/wyposazenia
3. z powoddw prawnych
4. w pracy naszej instytucji korzystamy z informacji gromadzonych przez inne
instytucje
5. brak potrzeby korzystania z danych o rynku pracy
6. inne powody, jaKie?.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiirree
Przejs¢ do pyt. 20

6. Jakiego typu dane/informacje sa generowane w Pana/i placéwce?

1. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy

2. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)

3. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace oséb wchodzacych na rynek pracy,
przechodzacych na emeryture, migrujacych, etc.)
dane i prognozy makro i mikroekonomiczne
dane podazowe (bazy cv, bazy osob poszukujacych pracy, bezrobotnych,
absolwentow)
6. dane popytowe (oferty pracy, profile zawodow pozadanych)
7. dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy
8. informacje o ustugach rynku pracy
9.
1

oA

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki
0. inne, jakie?

7. Z czego wynika fakt, ze Panstwa instytucja generuje dane/informacje o rynku
pracy?

z zapisow odpowiednich aktéw prawnych (ustaw/rozporzadzen)

innych wymogow formalno-prawnych

z wlasnej inicjatywy

A WN=

8. Jak dtugo poszczegélne dane/informacje sa gromadzone w Pana/i placéwce?
(lat, miesiecy). Z jaka czestotliwoscia sa generowane?

Rodzaj informacji Czestotliwos¢

Lp.  Rodzaj informacji wskazany Okres gromadzenia generowania danych
w pyt. 6
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9. Czy generowane w Panstwa placéwce dane sa wykorzystywane tylko do wtasnych
potrzeb, czy tez moga by¢ udostepnianie innym zainteresowanym podmiotom?
Dane moga by¢
udostepniane innym

Tylko dla wtasnych

Lp. Rodzaj informacji potrzeb

podmiotom
Rodzaj informacji Dla wskazanych, przejs¢ | Jesli wskazanie, przejsc¢
wskazany w pyt. 6 do pytania nr 10 do pyt. 11

10. Co jest powodem nieudostpniania przez Panstwa instytucje generowanych przez
Was danych? Dla wskazanych danych w pyt. 9, 2 kolumna
1. ograniczenia prawne,
2. przyczyny techniczne,
3. nikt nie zgtaszat zapotrzebowania na te dane,

przejs¢ do pytania 13

11. Czy udostepniane przez Panstwa dane sa bezptatne, czy tez pobieraja Panstwo
z tytutu ich udostepniania okreslone optaty?
Lp. Rodzaj informacji Brak Optat Optata
Rodzaj informacji wskazany
w pyt. 9 - 3. kolumna

12. W jaki sposob generowane przez Panstwa informacje, udostepniane sa innym
podmiotom?
7. jako publikacje drukowane
8. jako publikacje elektroniczne
9. jako publikacje elektroniczne na stronie internetowej
10. poprzez wypetnianie odpowiednich formularzy, dane publikowane przez inne
instytucje, np. GUS
11. na zyczenie, po ztozeniu odpowiedniego formalnego wniosku
LA (- TovZ=) IO - | PP PP

13. Czy w generowaniu danych wykorzystuja Panstwo narzedzia informatyczne,
programy informatyczne, inne?
1. Tak, przejs¢ do pyt. 14
2. Nie, przejs¢ do pyt. 17

14. Z jakich systeméw informatycznych korzystaja Panstwo do generowania danych
(prosimy o podanie nazw)?
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15. Kto tworzyt narzedzia/programy informatyczne wykorzystywane w generowaniu
danych?

. MPiPS: system Syriusz/Puls/POMOST

. GUS/Urzad Statystyczny w Katowicach

. Urzad Marszatkowski

. WUP

. ROPS

P\W-hwl\)—\

16. Czy jestescie Panstwo zadowoleni z korzystania z tych narzedzi?
1. Tak
2. Nie,
3. trudno powiedziec

17. Co stanowi najpowazniejsze utrudnienia w generowaniu danych w Panstwa
instytucji?
1. braki kadrowe
2. braki odpowiednich systemow informatycznych
3. braki wiedzy, nie wiemy jakich danych brakuje
4. ograniczenia prawne

18. Czy w generowaniu danych wspoétpracuja Panstwo z innymi instytucjami?
(Czy tworza Panstwo bazy danych wspélnie z innymi instytucjami). Jesli tak to
z jakimi? Jak uktada sie ta wspétpraca?

TAK
Ocena wspotpracy:
1. bardzo zle

instytucja 2. zle
3.srednio
4, dobrze
5. bardzo dobrze

GUS/Urzedy Statystyczne
Urzedy Pracy

Agencje Zatrudnienia
Instytucje Szkoleniowe
Instytucje Dialogu
Spotecznego

Jednostki Edukacyjne
Szkoty Wyzsze

inne (jakie?)
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Ill. DIAGNOZOWANIE POTRZEB INFORMACYJNYCH W INSTYTUCJACH RYNKU PRACY:

19. Czy posiadaja Panstwo okreslone potrzeby informacyjne dotyczace rynku pracy
w wyszczego6lnionych obszarach?
A - Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze,
B - Tak, ale zaspokajamy je we wtasnym zakresie
C - Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych zrodet informacji
D - Tak, ale nie mozemy ich zaspokoic

Rodzaj

Lp. informacji

Jesli we wszystkich | B, przejsc Dla potrzeb | Dla potrzeb

;?nc;cc;zrcrg acii polach zaznaczono | do pytania wskazanycﬁl wskazanych
Wskazan; w | pozycje A - przejsc 24 w C, przejs¢ | wD,
kafeterii do | do metryczki g? pytania | pyt. 20

pyt. 6

20. Z czego wynika niemozliwos¢ zaspokojenia Panstwa potrzeb informacyjnych
(pytame 19 kolumna D)?

. brakuje potrzebnych nam informacji

nie wiemy kto dysponuje taka informacja

sg niedostepne ze wzgledu na bariery formalno-prawne

sg niedostepne ze wzgledu na bariery ekonomiczne (brak funduszy)

braki kadrowe

cuhwn=

przejsc do pytania 24

21. Czy korzystaja Panstwo z informacji zbieranych przez nastepujace instytucje? Jak
czesto? Jak oceniaja Panstwo sposob przedstawiania danych przez te instytucje?
Jak oceniaja Panstwo przydatno$¢ tych informacji? Dla wskazanych kategorii
w pytaniu 19, kolumna C

Czestotliwos¢ korzystania z
danych
Rzadko  Czesto | Nigdy Zrozumiaty Niezrozumiaty Przydatne | Nieprzydatne |

Sposob prezentacji Przydatnosc¢ informacji

Typ/Nazwa
Instytucji

Gtowny Urzad
Statystyczny
Wojewodzki Urzad
Statystyczny

PUP

WUP

Bank Danych
Regionalnych
Zewnetrzne firmy
badawcze
Prasa/internet
Inne:
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22. Jakich informacji dotyczacych rynku pracy oczekiwaliby Panstwo od Publicznych
Stuzb Zatrudnienia (Urzedéw Pracy)?
1. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy
2. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)
3. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace oséb wchodzacych na rynek pracy,
przechodzacych na emeryture, migrujacych, etc.)
4. dane i prognozy makro i mikroekonomiczne
5. dane podazowe (bazy cv, bazy oséb poszukujacych pracy, bezrobotnych,
absolwentow)
dane popytowe (oferty pracy, profile zawodow pozadanych)
dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy
informacje o ustugach rynku pracy
opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki
0. inne, jakie?

= O 00N>

23. Czy w Pana/Pani opinii istnieja rozwigzania usprawniajace przeptyw informacji
o rynku pracy, ktére mozna wykorzystac?
12. zmiany prawa - zniesienie ograniczen dzielenia sie informacjami
13. zmiany prawa - natozenie nakazéw gromadzenia i udostepniania informacji
14. zmiany prawa - inne (jakie?)
15. stworzenie publicznego, ogdélnodostepnego systemu informatycznego
16. stworzenie u Panstwa stanowisk pracy/dziatow, specjalizujacych sie
w gromadzeniu i przetwarzaniu informacji
17. blizsza wspotpraca z instytucjami statystyki publicznej (np. GUS)
18. blizsza wspotpraca z urzedami pracy
19. blizsza wspotpraca z przedsiebiorstwami
20. blizsza wspotpraca z agencjami zatrudnienia/instytucjami szkoleniowymi
21. rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej
22. inne, jakie?

24. Na ile zgadza sie Pan/Pani z ponizszym stwierdzeniami ?

32.1 Dostepne informacje o rynku pracy sa zbyt szczeg6towe, brakuje natomiast
opracowan syntezujacych poszczegélne dane/informacje (przyktadowo,
raportow opisujacych aktualne trendy na rynku pracy).

1. Zdecydowanie sie zgadzam

2. Raczej sie zgadzam

3. Raczej sie nie zgadzam

4. Zdecydowanie sie nie zgadzam
5. Trudno powiedziec

32.2 Dostepne informacje o rynku pracy sa zbyt ogélne, brakuje natomiast
szczegotowych danych/informacji (np. w petni funkcjonalnych baz danych)
1. Zdecydowanie sie zgadzam
2. Raczej sie zgadzam
3. Raczej sie nie zgadzam
4. Zdecydowanie sie nie zgadzam
5. Trudno powiedziec
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32.3 Rozpowszechnienie wiedzy o dostepnych informacjach jest zbyt mate.
1. Zdecydowanie sie zgadzam
2. Raczej sie zgadzam
3. Raczej sie nie zgadzam
4. Zdecydowanie sie nie zgadzam
5. Trudno powiedziec

32.4 Rozpowszechnienie wiedzy o mozliwym wykorzystaniu dostepnych informacji
jest zbyt mate.

Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Trudno powiedziec

Ll S e

25. Prosze wskaza¢ po 3 typy informacji najczesciej poszukiwanych przez klientéow
Panstwa placowki.
Ankieter prosze przeczytac wszystkie typy informacji
1. Bezrobotni (B)
2. Studenci (S)
3. Absolwenci (A)
4. Mtodziez uczaca sie (M)
5. Osoby pracujace (Pr)
6. Poczatkujacy przedsiebiorcy i mikro przedsiebiorstwa (P1)
7. Mate przedsigbiorstwa (P2)
8. Srednie przedsigbiorstwa (P3)
9. Duze przedsiebiorstwa (P4
10. inni, jacy?

Rodzaj informacji B S A MPr P1 P2 P3 P4 inni

Wyszczegolniony w kafeterii pytania 6

IV. METRYCZKA
26. Ptec respondenta
1.  Kobieta
2. Mezczyzna

27. Stanowisko pracy respondenta

1. Dyrektor / Z-ca Dyrektora Placowki
2. Kierownik/ Z-ca kierownika

3. Specjalista

4.  Asystent

5.
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29. Ilu pracownikéw zaangazowanych w dziatania w obszarze rynku pracy zatrudnia
Panstwa placéwka?

Podregiony woj.  Powiaty

Podregiony Powiaty

woj. Slaskiego LIPS EN (22 Slaskiego
1.1 ktobucki 5.1 gliwicki
1.2 czestochowski 5. gliwicki 5.2 m. Gliwice PL229
1. czestochowski 1.3 m. Czestochowa PL224 5.3 m. Zabrze
1.4 myszkowski 6.1 m. Katowice
2.1 cieszynski 6.2 m. Mystowice
2.2 bielski 6.3 m. Ruda Slaska
2. bielski 7.3 Zywiecki PL225 | 6. katowicki 6.4 m. Chorzow PL22A
2.4 m. Bielsko- Biata 6.5 m. Swietochtowice
3.1 Raciborski 6.6 m. Siemianowice Slaskie
3.2 wodzistawski 7.1 zawiercianski
3.3 Rybnicki 7.2 bedzinski
3. rybnicki 3.4 m. Rybnik PL227 7 sosnowiecki 7.3 m. Dabrowa Gornicza PL22B
3.5 m. jastrzebie Zdrdj 7.4 m. Sosnowiec
3.6 m. Zory 7.5 m. Jaworzno
4.1 lubliniecki 8.1 pszczynski
4.2 tarnogorski 8.2 mikotowski
4. bytomski 4.3 m. Bytom PL228 | 8. tyski 8.3 bierunsko-ledzinski PL22C
4.4 m. Piekary Slaskie 8.4 m. Tychy
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Zatacznik nr 2
Scenariusz Zogniskowanych Wywiadow Pogtebionych - FGI

DYSPOZYCJE DLA MODERATORA

Czas

Lp. Modut: trwania:
0. |Aranzacja dyskusji. Do 15
= Wyjasnienie celéw badania. Zakresu poruszanych tematow. minut

= Informacja o nagraniu przebiegu rozmowy i zapewnienie anonimowosci

Formuta aranzacyjna:
Nasze dzisiejsze spotkanie jest dziataniem podejmowanym w ramach zlecenia
realizowanego przez konsorcjum ASM Centrum Badan i Analiz Rynku w Kutnie oraz
Instytut Badan Strukturalnych w Warszawie dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach w ramach projektu systemowego pt.: Program Monitorowania
Regionalnego Rynku Pracy realizowanego w Poddziataniu 6.1.2 PO KL.
Celem badania jest pozyskanie wiedzy o zakresie informacji dotyczacych rynku pracy,
ktore sa generowane i przetwarzane w reprezentowanych przez Panstwa podmiotach.
Ponadto chcielibysmy rowniez pozna¢ Panstwa potrzeby w zakresie informacji o rynku
pracy, ktorych Pafnstwo potrzebuja w codziennej pracy.
Zapraszajac Panstwa do udziatu w badaniu  zapewniamy poufnos¢ wszystkich
odpowiedzi. Z jednej strony zobowiazuje nas do tego ustawa o ochronie danych,
a z drugiej strony standardy i zasady etyki badawczej. Zarejestrowane wyniki tego
badania postuza jedynie do zbiorczego opracowania, w ktéorym moga pojawic sie
cytowane wypowiedzi respondentow w okreslonych tematach, jednakze w sposob
uniemozliwiajacych identyfikacje autorow tych wypowiedzi. Badanie zostanie
przeprowadzone wsréd przedstawicieli najbardziej aktywnych podmiotéw dziatajacych
w obszarze rynku pracy w poszczegolnych podregionach woj. $laskiego.
Prezentacja uczestnikow badania.

e Prosze sie przedstawic¢ i w kilku stowach powiedzie¢ czym sie Panstwo zajmuja,

jakie instytucje Panstwo reprezentuja?
e Co jest, Panstwa zdaniem najwiekszym problemem rynku pracy w
wojewodztwie slaskim (krotko)?

1. |Porozmawiajmy teraz o wewnetrznej specyfice instytucji, ktére Panstwo| Do 45 minut
reprezentuja, a doktadniej o bazie informacyjnej jaka gromadzicie Panstwo na
temat potrzeb i oczekiwan catego rynku pracy.

e Czy w placdwkach, jakie Panstwo reprezentujecie sa generowane jakiekolwiek
informacje zwiazane z rynkiem pracy? Jesli tak to jakie i jak dtugo je Panstwo
przechowuja? Jesli nie to dlaczego?

e Czy dane, ktére gromadza placowki, stuza tylko wewnetrznym potrzebom czy
tez sa udostepniane innym podmiotom? Jesli tak to jakim? Jesli nie to
dlaczego? (Zadac pytanie, gdy przynajmniej czes¢ respondentdéw przyznato, zZe
gromadzq takie dane)

e W jakiej formie udostepniane sa te dane? Czy korzystanie z nich jest odptatne?
(Zada¢ pytanie, gdy przynajmniej czes¢ respondentéw przyznato, ze
udostepniajq dane na zewnqtrz)
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e Z jakich systemow informatycznych korzystaja Panstwo przy generowaniu
danych? Czy maja Panstwo wiedze, kto je tworzyt, moze pochodza z jakie$
instytucji takiej jak GUS, WUP, ROPS, itd.? (Zada¢ pytanie, gdy dane sq
gromadzone w formie elektronicznej)

e (Czy sa Panstwo zadowoleni z funkcjonowania narzedzia informatycznego,
ktorego Panstwo uzywaja? Mozemy tu w grupie wymienic sie doswiadczeniami,
powiedzie¢ o wadach i zaletach danego narzedzia.

e (Czy dostrzegaja Panstwo jakie$ problemy w generowaniu danych w Panstwa
instytucji? Jesli tak to czy wynikaja one raczej ze strony ograniczonych
zasobow ludzkich, ze strony brakéw sprzetowych (brak komputerow,
oprogramowania), a moze przeszkoda jest niedostateczne przygotowanie
merytoryczne pracownikow?

e Czy w generowaniu danych wspotpracuja Panstwo z innymi instytucjami? Jesli
tak to z jakimi? Jesli nie to dlaczego?

e (Czy, Panstwa zdaniem, stworzenie systemu informatycznego obejmujacego
rézne informacje zbierane przez instytucje réznego typu utatwitoby przeptyw
informacji na rynku pracy? Czego oczekiwaliby Panstwo od takiego systemu?
Czego miatby dotyczy¢ - obiegu dokumentow, danych o rynku pracy, prognoz,
analiz, charakterystyk beneficjentow Panstwa placowek? Jakiego rodzaju
instytucje powinny byc¢ nim objete? Jakich (doktadnie) informacji Panstwo by
oczekiwali?

3. |Sprobujmy sie teraz zastanowi¢, nad potrzebami co do zakresu informacji o rynku | Do 45 minut

pracy, jakie odczuwaja instytucje, ktére Panstwo reprezentuja.

e (Czy instytucje, jakie Panstwo reprezentujecie odczuwaja brak informacji o
ksztatcie, specyfice rynku pracy, ktore uniemozliwiajg im sprawne dziatanie?

e Jakich informacji o rynku pracy potrzebuja instytucje, jakie Panstwo
reprezentujecie, aby sprawnie dziatac? Czy sa to informacje czysto
statystyczne, demograficzne, prognozy, itd.? (Zada¢d, jesli przynajmniej czes¢
respondentow odczuwa braki informacyjne)

e 7 czego, Panstwa zdaniem wynikaja te braki informacyjne?

e Ze zasobow jakich instytucji korzystaja Panstwo? Jak oceniajg Panstwo poziom
tych informacji oraz ich dostepnos¢?

e Jakich informacji poszukuja Panstwo najczesciej?

e Czy maja Panstwo jakies pomysty, dotyczace usprawnienia przeptywu
informacji pomiedzy instytucjami i uczynienia systemu informacji
o rynku pracy w woj. slaskim bardziej efektywnym?

e Prosze, aby Panstwo podsumowali dostepne informacje o rynku pracy
w  kategoriach:  ogodlnosci-szczegotowosci;  rozpowszechnienia  wiedzy
o dostepnych informacjach i mozliwosciach ich wykorzystania?

e (Czy, Panstwa zdaniem, istnieje potrzeba tworzenia stanowisk specjalnie
dedykowanych przygotowaniom analiz rynku pracy? Jak, Panstwa zdaniem,
prezentuje sie obecha sytuacja w tym zakresie?

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana; 02-516 Warszawa
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; IDs Tel. +48 22 629 33 82

Faks +48 (0 24) 355 77 01 Faks +48 22 395 50 21

WWW.asm-poland.C0m.pl INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH WWW.ibS.Org.Ql




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI i i EUROPEJSKI
e L K i %7 Slaskie. Pozytywna energia e EMTEIH

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

e Jak oceniajg Panstwo stan zasobdw informacyjnych i rynek analiz rynku pracy?

e Czy w planowaniu Panstwa dziatalnosci uwzgledniane sa obecne i przyszte
trendy/zmiany na rynku pracy (np. prognozowany zmiany demograficzne,
zmiany struktury gospodarki, kryzysy gospodarcze)? Jesli tak, to w jaki sposob
oraz skad Panstwo uzyskuja informacje na ten temat? Jesli nie, to czy sadza
Panstwo, ze takie informacje bytyby przydatne? (do wszystkich) Co takie
informacje powinny obejmowac?

e (Czy spotkali sie Panstwo z terminami: Bank Danych Regionalnych (BDR),
Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), Badanie Budzetow
Gospodarstw Domowych (BBGD) ?

4. |Jakich kompetencji, Panstwa zdaniem, brakuje osobom poszukujacym pracy?
Z czego to wynika?

e Czy uczniowie i studenci sa Swiadomi potrzeb rynku pracy i zmian na nim
zachodzacych?

e (Czy obserwuja Panstwo zmiany w jakosci wyksztatcenia absolwentow szkét na
przestrzeni ostatnich lat?

e (Czy, Panstwa zdaniem, szkoty zle przygotowuja do uczestnictwa w rynku
pracy? Jesli tak, to dlaczego? Czy szkolenia i inne formy ksztatcenia
ustawicznego wptywaja na sytuacje osob zle przygotowanych lub o
przestarzatych kwalifikacjach?

e Jesli oferujg Panstwo szkolenia, lub kierujg Panstwo swoich klientéw na
szkolenia, to w jaki sposob dobieraja Panstwo ich przedmiot? Czy uwzgledniaja
Panstwo prognozowane trendy na rynku pracy?

e W jaki sposob oceniajg Panstwo potrzeby rynku pracy? Skad uzyskuja Panstwo
wiedze na temat potrzeb pracodawcow? Potrzeb
pracownikéw/bezrobotnych/nieaktywnych zawodowo?

e Jaka przebiega wspotpraca z pracodawcami ? (Szczegoélnie w zakresie wymiany
informacji o oczekiwaniach pracodawcow wzgledem pracownikow)
Z pracownikami/bezrobotnymi/nieaktywnymi zawodowo?

e Zgodnie z Panstwa wiedza, czy przedsiebiorcom oraz
pracownikom/bezrobotnym/nieaktywnym zawodowo brakuje
wiedzy/informacji o rynku pracy? Jesli tak, to jakich konkretnie
wiadomosci/informacji?

e Zgodnie z Panstwa wiedza, w jaki sposob przedsiebiorcy poszukuja
pracownikow (i informacji o nich - na przyktad ich kwalifikacjach)? W jaki
sposob osoby poszukujace pracy szukaja zatrudnienia?

5. |Podsumowanie dyskusji. Wskazanie najwazniejszych wnioskéw ptynacych z| Do 15 minut
dyskusji.
Podziekowanie za udziat w badaniu i pozegnanie uczestnikéw dyskusji. Do 5 minut
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Zatacznik nr 3
Scenariusz Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych - IDI

DYSPOZYCJE DLA MODERATORA
Lp. Modut:
ARANZACJA WYWIADU:
1. | Aranzacja dyskusji.

»  Wyjasnienie celow badania. Zakresu poruszanych tematow.

= Informacja o nagraniu przebiegu rozmowy i zapewnienie anonimowosci
Formuta aranzacyjna:
Wywiad, ktory z Pan(ia)nem za chwile przeprowadze jest dziataniem podejmowanym w ramach
zlecenia realizowanego przez konsorcjum konsorcjum ASM Centrum Badan i Analiz Rynku w Kutnie
oraz Instytut Badan Strukturalnych w Warszawie dla Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach
w ramach projektu systemowego pt.: Program Monitorowania Regionalnego Rynku Pracy
realizowanego w Poddziataniu 6.1.2 PO KL.
Celem badania jest pozyskanie wiedzy o zakresie informacji dotyczacych rynku pracy, ktore sg
generowane i przetwarzane w reprezentowanych przez Panstwa podmiotach. Ponadto chcielibysmy
réwniez poznac Panstwa potrzeby w zakresie informacji o rynku pracy, ktérych Panstwo potrzebuja
w codziennej pracy.
Zapraszajac Panstwa do udziatu w badaniu zapewniamy poufnos¢ wszystkich odpowiedzi.
Z jednej strony zobowiazuje nas do tego ustawa o ochronie danych, a z drugiej strony standardy i
zasady etyki badawczej. Zarejestrowane wyniki tego badania postuza jedynie do zbiorczego
opracowania, w ktorym moga pojawi¢ sie cytowane wypowiedzi respondentow
w okreslonych tematach, jednakze w sposob uniemozliwiajacych identyfikacje autorow tych
wypowiedzi. Badanie zostanie przeprowadzone wsrod przedstawicieli najbardziej aktywnych
podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku pracy w poszczegolnych podregionach woj. slaskiego.

2. |Prezentacja respondenta.

e Prosze sie przedstawic i w kilku stowach powiedzie¢ czym sie Pan/i zajmuje, jaka instytucje
Pan(i) reprezentuje?

e Co jest, Pana/Pani zdaniem najwiekszym problemem rynku pracy w wojewodztwie slaskim
(krotko)?

IDENTYFIKACJA INFORMACJI GENEROWANYCH | PRZETWARZANYCH W INSTYTUCJACH RYNKU PRACY

3. | Czy w placowce, ktora Pan(i) reprezentuje sa generowane jakiekolwiek informacje zwigzane
z rynkiem pracy? Jesli tak to jakie i jak dtugo sie je przechowuje? Jesli nie to dlaczego?

4, | Czy dane, ktore gromadzi Pana/Pani placowka, stuzg tylko wewnetrznym potrzebom czy tez sa
udostepniane innym podmiotom? Jesli tak to jakim? Jesli nie to dlaczego? (Zada¢ pytanie, gdy
respondent przyznat, ze takie dane sq gromadzone)

5. | W jakiej formie udostepniane sa te dane? Czy korzystanie z nich jest odptatne? (Zadac¢ pytanie, gdy
respondent przyznat, ze takie dane sq udostepniane)

6. |Z jakich systemdw informatycznych korzysta placowka, ktorg Pan(i) reprezentuje, przy generowaniu
danych? Czy ma Pan(i) wiedze, kto je tworzyt, moze pochodza z jakie$ instytucji takiej jak GUS,
WUP, ROPS, itd.? (Zada¢ pytanie, gdy dane sq gromadzone w formie elektronicznej) Czy ktos,
oprocz Panstwa zasila ten system danymi (Panstwa klienci, przedsiebiorstwa, inne instytucje)?
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7. | Czy jest Pan(i) zadowolony z funkcjonowania narzedzia informatycznego, ktorego uzywa Pana(i)
placowka?

8. |Czy dostrzega Pan(i) jakies problemy w generowaniu danych w Pana(i) instytucji? Jesli tak to czy
wynikaja one raczej ze strony ograniczonych zasobdow ludzkich, ze strony brakow sprzetowych (brak
komputerow, oprogramowania), a moze przeszkoda jest niedostateczne przygotowanie
merytoryczne pracownikow?

9. |Czy w generowaniu danych instytucja, ktora Pan(i) reprezentuje wspotpracuje z innymi
instytucjami? Jesli tak to z jakimi? Jesli nie to dlaczego?

10. |Czy, Panstwa zdaniem, stworzenie systemu informatycznego obejmujacego rozne informacje
zbierane przez instytucje réznego typu utatwitoby przeptyw informacji na rynku pracy? Czego
oczekiwaliby Panstwo od takiego systemu? Czego miatby dotyczy¢ - obiegu dokumentow, danych o
rynku pracy, prognoz, analiz, charakterystyk beneficjentow Panstwa placowek? Jakiego rodzaju
instytucje powinny by¢ nim objete? Jakich (doktadnie) informacji Panstwo by oczekiwali?

DIAGNOZOWANIE POTRZEB INFORMACYJNYCH W INSTYTUCJACH RYNKU PRACY

11. | Czy instytucja, jaka Pan(i) reprezentuje odczuwa brak informacji o ksztatcie, specyfice rynku pracy,
ktore uniemozliwiaja im sprawne dziatanie?

12. | Jakich informacji o rynku pracy potrzebuje instytucja, jaka Pan(i) reprezentuje, aby sprawnie
dziatac¢? Czy sa to informacje czysto statystyczne, demograficzne, prognozy, itd.? Z czego, Pana(i)
zdaniem wynikaja te braki informacyjne? (Zada¢, jesli respondent obserwuje braki informacyjne)

13. | Z zasobdw jakich instytucji korzysta palcowka, ktorg Pan(i) reprezentuje? Jak ocenia Pan(i) poziom
tych informacji oraz ich dostepnos¢?

14. |Jakich informacji poszukuje Pan(i) najczesciej?

15. | Czy ma Pan(i) sugestie, dotyczace usprawnienia przeptywu informacji pomiedzy instytucjami
i uczynienia systemu informacji o rynku pracy w woj. $laskim bardziej efektywnym?

16. |Prosze, aby Pan(i) ocenit(a) dostepne informacje o rynku pracy w kategoriach: ogdlnosci-
szczegotowosci; rozpowszechnienia wiedzy o dostepnych informacjach i mozliwosciach ich
wykorzystania?

17. | Kto zajmuje sie gromadzeniem danych i analizg rynku pracy w Panstwa instytucji?

18. | Czy, Panstwa zdaniem, istnieje potrzeba tworzenia stanowisk specjalnie dedykowanych
przygotowaniom analiz rynku pracy?

19. | Czy zlecaja Panstwo przeprowadzanie analiz, pisanie raportow dotyczacych rynku pracy? Jezeli nie,
dlaczego?
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20. |Czy w planowaniu Panstwa dziatalnosci uwzgledniane sa obecne i przyszte trendy/zmiany na rynku
pracy (np. prognozowany zmiany demograficzne, zmiany struktury gospodarki, kryzysy
gospodarcze)? Jesli tak, to w jaki sposob oraz skad Panstwo uzyskuja informacje na ten temat? Jesli
nie, to czy sadza Panstwo, ze takie informacje bytyby przydatne? (do wszystkich) Co takie
informacje powinny obejmowac?

21. | Czy spotkat(a) sie Pan(i) z terminami: Bank Danych Regionalnych (BDR), Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), Badanie Budzetow Gospodarstw Domowych (BBGD) ?

OCENA PRZEPLYWU INFORMACJI NA RYNKU PRACY
22. |Jakich kompetencji, Panstwa zdaniem, brakuje osobom poszukujacym pracy? Z czego to wynika?

23. |Czy uczniowie i studenci sa $wiadomi potrzeb rynku pracy i zmian na nim zachodzacych?

24. | Czy obserwuja Panstwo zmiany w jakosci wyksztatcenia absolwentow szkot na przestrzeni ostatnich
lat?

25. | Czy, Panstwa zdaniem, szkoty zle przygotowuja do uczestnictwa w rynku pracy? Jesli tak, to
dlaczego? Czy szkolenia i inne formy ksztatcenia ustawicznego wptywaja na sytuacje osob zle
przygotowanych lub o przestarzatych kwalifikacjach?

26. | Jesli oferuja Panstwo szkolenia, lub kieruja Panstwo swoich klientow na szkolenia, to w jaki sposob
dobieraja Panstwo ich przedmiot? Czy uwzgledniajg Pafnstwo prognozowane trendy na rynku pracy?

27. | W jaki sposob oceniaja Panstwo potrzeby rynku pracy? Skad uzyskuja Panstwo wiedze na temat
potrzeb pracodawcow? Potrzeb pracownikow/bezrobotnych/nieaktywnych zawodowo?

28. | Jaka przebiega Panstwa wspotpraca z pracodawcami ? (Szczegdlnie w zakresie wymiany informacji o
oczekiwaniach pracodawcow wzgledem pracownikow) Z pracownikami/bezrobotnymi/nieaktywnymi
zawodowo?

29. |Zgodnie z Panstwa wiedza, czy przedsiebiorcom oraz pracownikom/bezrobotnym/nieaktywnym
zawodowo brakuje wiedzy/informacji o rynku pracy? Jesli tak, to jakich konkretnie
wiadomosci/informacji?

30. |Zgodnie z Panstwa wiedza, w jaki sposob przedsiebiorcy poszukuja pracownikow (i informacji o nich
- na przyktad ich kwalifikacjach)? W jaki sposob osoby poszukujace pracy szukajg zatrudnienia?

Zakonczenie wywiadu.
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