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STRESZCZENIE

Informacja rynku pracy okresli¢ mozna kazda informacje, ktorg osoby,
przedsiebiorstwa i instytucje biorag pod uwage przy podejmowaniu decyzji na rynku
pracy. Doswiadczenia miedzynarodowe wskazuja, ze obok gromadzenia informacji,
bardzo wazne jest takze skuteczne ich udostepnianie. Istotna role odgrywaja tutaj
nowoczesne systemy informatyczne. Najpetniejsze zestawy informacji sa tworzone
w czesci przez publiczne instytucje rynku pracy, w czesci przez podmioty
prywatne. W przypadku tych pierwszych, bardzo wazna jest koordynacja dziatan w

zakresie polityki informacyjnej.

Przeprowadzone badania ilosciowe wskazuja, ze w wojewodztwie slaskim niemal
nie wystepuja instytucje ktorych obecne potrzeby informacyjne w obszarze rynku
pracy nie bytyby spetnione. Jednoczesnie, znaczaca czes¢ podmiotow nie odczuwa
zadnych potrzeb w tym zakresie. Wiekszos¢ tych, ktore takie posiada, stara sie je

zaspokajac¢ we wtasnym zakresie.

Gtownym zrodtem danych o rynku pracy sa zbiory instytucji statystyki publicznej
(czyli GUS-u i wojewodzkich Urzedow Statycznych), pochodzace zaréwno z
przeprowadzanych badan reprezentatywnych i spisow powszechnych, jak tez ze
zbieranych danych administracyjnych. Najwazniejszymi dla rynku pracy badaniami
reprezentatywnych sg Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) i Badanie
Wynagrodzen w gospodarce narodowej. Wsrod danych na petnej zbiorowosci,
najwazniejsze sa dane dotyczace bezrobocia rejestrowego opracowane na
podstawie formularzy statystycznych MPiPS oraz dane dotyczace podmiotow
gospodarki narodowej zarejestrowanych w systemie REGON. Dane udostepniane sa
w roznych formach, z ktérych z perspektywy wojewodztwa S$laskiego
najwygodniejsza do wykorzystania jest Bank Danych Regionalnych. GUS nie
udostepnia czesci posiadanych danych. Dotyczy to nie tylko danych osobowych, co
wynika bezposrednio z ustawy o ochronie danych osobowych, ale takze danych

jednostkowych pozbawionych informacji teleadresowych oraz szczegétowych
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zestawien. Wynika to z zapisow ustawy o statystyce publicznej w zakresie

tajemnicy statystycznej.

Sposrod pozostatych instytucji generujacych informacje o rynku pracy, Urzedy
Pracy sa na tym polu najbardziej aktywne. Problemem w skali catego polskiego
systemu zbierania danych o rynku pracy jest ograniczanie przez te podmioty
swojego zainteresowania gtownie do bezrobotnych rejestrowanych. W przypadku
Urzeddw w wojewodztwie s$laskim, zauwazalne jest w ostatnim okresie
rozszerzanie swojej aktywnosci, miedzy innymi poprzez realizacje projektow

wspotfinansowanych ze Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Informacje o specyficznym segmencie rynku pracy (mtodych osob) zbierane sa
takze w duzej ilosci przez Ochotnicze Hufce Pracy, nie sa one jednak publicznie
udostepniane. Podobnie niskg aktywnos¢ w zakresie udostepniania danych, jakie
mogtyby generowa¢ na podstawie prowadzonej dziatalnosci, przedstawiajg

Akademickie Biura Karier.

Dane administracyjne zwiazane z gtownymi obszarami swojej dziatalnosci
publikauja Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), KRUS, Osrodki Pomocy
Spotecznej i PFRON. Ponadto, Urzedy Gminy prowadza Ewidencje Dziatalnosci
Gospodarczej, ktora moze byc alternatywa dla rejestru REGON, jako zrodto
informacji o istniejacych i nowotworzonych przedsiebiorstwach. Ich zaletg jest
obowiazek rejestracji, wada natomiast brak bodzcéw do wyrejestrowania przy
zawieszeniu dziatalnosci. W efekcie, EDG i REGON zawieraja duzo ,,martwych”

firm.

Petniejszych danych o dziatalnosci przedsiebiorstw dostarczy¢ moga bazy ptatnikow
ZUS oraz bazy ptatnikow podatkow Ministerstwa Finansow. Co wiecej, na ich
podstawie mozna by generowac takze informacje o wynagrodzeniach, dynamice
miejsc pracy, migracjach, wartosci dodanej i kosztach pracy. Problemem jest
jednak brak zagwarantowania dostepnosci do danych, ktore obecnie nie sa

wykorzystywane dla potrzeb rynku pracy. Dostep do nich wymaga nawigzania
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wspotpracy i okreslenia mozliwosci generowania standardowych informacji przez

ZUS oraz Ministerstwo Finansow.

Znaczaco mniej rozwiniety, niz ma to miejsce w przypadku instytucji rynku pracy,
jest proces generowania informacji o systemie edukacyjnym. W szczegolnosci,
centralne bazy uczniéw nie sg powszechne nawet na poziomie lokalnym. Jako
miara jakosci tworzonego kapitatu ludzkiego wykorzystane moga byc¢ zbiorcze
rezultaty standaryzowanych sprawdzianow w szkotach podstawowych, egzaminow
gimnazjalnych i egzaminéw maturalnych udostepniane przez Okregowa Komisje

Egzaminacyjna.

Podstawowa przeszkoda w generowaniu informacji o rynku pracy przez podmioty na
nim dziatajace jest niedostateczny rozwdj ogolnodostepnych, centralnych
systeméw informatycznych. Préba odpowiedzi na ten problem s3 kroki
podejmowane w ostatnich latach majace na celu budowanie nowoczesnych
narzedzi tego typu. Jednakze, pomimo poczatkowych zatozen projektu Syriusz
(projektu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, rozpoczetego w roku 2002,
majacego na celu stworzenie jednolitego i zintegrowanego systemu
informatycznego, obejmujacego instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej),

systemy poszczegolnych rodzajow instytucji rynku pracy pozostaja rozdzielne.

Brak bezposrednich potaczen miedzy systemami informatycznymi, przy
ograniczeniach w udostepnianiu danych jednostkowych i osobowych, wynikajacych
z ustawy o ochronie danych osobowych, uniemozliwia w chwili obecnej korelowanie

danych ze zbioréw poszczegolnych instytucji.

Braki informacji o rynku pracy sprowadzajg sie do brakow szczegoétowych prognoz
dla rynku pracy, danych o migracjach, danych o edukacji (szczegoélnie ksztatceniu
nieformalnym), ofert pracy (poza zgtaszanymi Publicznym Stuzbom Zatrudnienia)
oraz specyficznych zestawien, przydatnych gtéwnie w zaawansowanych analizach
formalnych. Niemniej jednak, instytucje rynku pracy odczuwaja niewystarczajace

rozpowszechnienie wiedzy o tym jak i skad czerpac¢ informacje. Na skutek braku
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koordynacji systeméw informatycznych, potrzeba wykorzystania wszystkich

dostepnych danych wymaga wykorzystania wielu réznych zrédet.
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SUMMARY

Labour Market Information (LMI) can be defined as any information that people,
businesses or institutions may take into account when making decisions concerning
labour market. International experience indicates not only the importance of
collection of information but also its effective dissemination. For both processes,
modern IT systems are crucial. Furthermore, the most complete sets of information
are created partially by the public labour institutions, partially by private entities.

In case of the former, it is essential to coordinate information policies.

Quantitative studies, conducted for this project, indicate that currently almost
every labour market institution in the Silesian Voivodship satisfies its LMI needs. At
the same time, most of the institutions do not feel any needs in that area and

those that have are trying to satisfy them on their own.

The main source of the LMI are data collected in the system of public statistics by
the Central Statistical Office (GUS) and Voivodship Statistical Offices. Those
include results of sample surveys, censuses and administrative data. The most
important are Labor Force Surveys (BAEL) and the Survey on Wages in national
economy. Among the administrative data, the most significant are those on
registered unemployment collected on the basis of MPiPS’ (Ministry of Labour and
Social Policy) statistical forms and on employers based on the REGON register. Data
is provided in various forms, among which the Regional Data Bank (BDR) is the most
convenient to use. Nevertheless, there are data collections to which GUS does not
grant access. This applies not only to individual data (according to Personal Data
Protection Law individual data cannot be disseminated), but also to data without
personal information. It is the result of the rule of statistical confidence defined in
the Polish Public Statistics Law.
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Among the institutions that generate LMI, poviat labour offices (PUP) are most

active in this field. A common drawback in data collection by PUP is limitation of
their interest mostly to the registered unemployed. However, in case of PUP in
Silesian Voivodship, wider scope of their activities may be recently observed. This
includes especially projects co-financed by European Social Fund, which concern
not only on the analysis of the unemployed persons who are registering in the PUP

but also other aspects of labour market.

Voluntary Labour Corps (OHP) and Academic Offices of Careers (ABK) constitute
important source of knowledge, about the youngest labour market participants
(persons under 25 and students). However, the data collected in their statutory

activities is not disseminated to the public information.

Other important sources of LMI are the Social Insurance Institution (ZUS),
Agricultural Social Insurance Fund (KRUS), Social Assistance Centers (OPS) and
National Disabled Persons Rehabilitation Fund (PFRON). Those institutions generate
and share data which is related to the main areas of their activities. Furthermore,
Municipal Offices (“Urzedy Gminy”) keep records of economic activities (EDG),
which may constitute an alternative source information (to the REGON registry)
about existing and newly created companies. Their advantage is the legal
obligation to register new companies - their drawback is the lack of legal
obligations for deregistration after ceasing the economic activity. As a result, EDG

along with REGON contain information about many inactive companies.

More reliable data about business activity can be generated using the database of
social insurance payers, administrated by ZUS and tax payers database,
administrated by the Ministry of Finance. Moreover, based on those databases
additional reports about wages, the employment dynamics, migrations, value-
added and labor costs may be generated. The problem is, however, that the
availability of the data and its use for labour market policy is not guaranteed. Its
potential use requires co-operation and agreements with ZUS and Ministry of

Finance.
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The process of data collection about the educational system is significantly less

developed than in the case of labor market institutions. In particular, there are no
central databases of students, even at the local level. Pooled results of
standardized tests in elementary schools, secondary schools and matriculation
examinations are provided by the Regional Examination Commission. Those can be

used to measure the quality of human capital creation.

The basic obstacle in generating LMI, according to the labor market institutions’
representatives, is the insufficient development of public, central information
systems. One can perceive the ongoing process of developing the modern
informative tools of as an attempt to tackle that problem. Nevertheless, in spite of
the initial assumptions of the Project Syriusz (Project of the Ministry of Labour and
Social Policy, launched in 2002 and aimed at creating a unified and integrated IT
system that would be used by both labor market and social assistance institutions),

the systems used by different labor market institutions remain separated.

Not only there are no direct links between systems, but there are also legal
limitations in the individual and personal data sharing. Therefore, at the present

time correlating the data from different institutions is impossible.

Significant gaps in the LMI result in the lack of detailed forecasts for the labor
market, data on migration, data on education (especially non-formal learning), job
offers (except for cases reported to public employment services) and others, useful
mainly for advanced formal analysis. Additionally, labour market institutions suffer
from inadequate awareness of how and where to get information from. Therefore,
due to lack of coherent information systems, to utilize all available data about

Polish labour market many separate data sources have to be used.
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WPROWADZENIE

Przedstawiony raport stanowi realizacje drugiej czesci projektu ,,Program
monitorowania lokalnego rynku pracy” realizowanego na zlecenie Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach. Jego celem jest inwentaryzacja dostepnych danych’
na temat parametrow rynku pracy oraz brakow informacyjnych w tym zakresie.
Stanowi to wstepny etap konstrukcji kompletnej bazy danych oraz stworzenia
narzedzia prognostycznego dla rynku pracy w wojewddztwie slaskim.

Sprawnie dziatajacy system informacji o rynku pracy jest istotnym warunkiem
wspierajacym efektywnosc funkcjonowania rynku pracy. Polski rynek pracy cechuje
sie duzym zakresem niedopasowan strukturalnych, obejmujacych niedopasowania
zawodow i kwalifikacji, a takze niedopasowania regionalne. Dostepnos¢ informacji
na temat popytu na okreslone zawody i kwalifikacje, a takze popytu na prace na
okreslonym obszarze pozwala na lepsze dostosowanie podazy pracy.

Raport przedstawia ocene istniejacego w Polsce systemu informacji o rynku pracy,
uwzgledniajacego ramy prawne, instytucje gromadzace dane o rynku pracy oraz
istniejace systemy informatyczne wspierajace gromadzenie i prezentowanie danych
o rynku pracy na poziomie krajowym i wojewodzkim. Pozwala to na ocene
dostepnych i brakujacych informacji, a takze potencjalnych mozliwosci wypetnienia
luk informacyjnych, a takze systemow ktore moga zostaé wykorzystane do tego,
aby dane te gromadzi¢ i udostepnia¢. W raporcie uwzglednione sg instytucje
funkcjonujace w ramach rynku pracy, ktore z racji swojej dziatalnosci gromadzy i
przedstawiaja informacje dotyczace rynku pracy. Niekiedy informacje te udzielane
sg posrednio - na przyktad pracodawcy znaczna czesc¢ informacji dotyczacych rynku
pracy (np. popytu na prace, zatrudnienia, wynagrodzen) przekazuja poprzez system
statystki publicznej i przekazywane do stuzb statystki publicznej informacje.

Nalezy zauwazyc, iz rozni uzytkownicy poszukuja réznych informacji o rynku pracy,
w zaleznosci od charakteru ich dziatalnosci. W raporcie oceniamy z jednej strony
zakres danych gromadzonych i generowanych przez rézne instytucje rynku pracy, a
z drugiej strony potrzeby informacyjne tych instytucji. Nalezy zauwazyc, iz
potrzeby dotyczace informacji o rynku pracy (lub ich brak) w duzym stopniu zaleza
od aktywnosci danej instytucji. W szczegodlnosci, zwiekszenie aktywnosci
powodowac moze zwiekszenie potrzeb dotyczacych informacji o rynku pracy.

' Czyli takich, ktére mozna bezwarunkowo pozyskac.
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W raporcie przedstawiamy takze doswiadczenia miedzynarodowe w obszarze
gromadzenia i udostepniania informacji o rynku pracy, ktére pozwalaja na
identyfikacje dobrych praktyk i ich wykorzystanie dla sformutowania rekomendacji
dla slaskiego rynku pracy. Dobry system informacji o rynku pracy, wykorzystywany
przez doradcow zawodowych pozwala na lepsze wspieranie osob bezrobotnych i
poszukujacych pracy w jej znalezieniu.

Stworzenie adekwatnego systemu informacji o rynku pracy wymaga dziatan
obejmujacych wiele sfer - poczawszy od modyfikacji systemu prawnego, ktory
pozwala na komunikowanie sie baz danych gromadzonych przez rozne instytucje,
przez gromadzenie odpowiednich danych, przetwarzanie i udostepnianie danych
innym instytucjom i osobom poszukujacym wiedzy o rynku pracy, po odpowiednie
przygotowanie pracownikéw - analitykdow rynku pracy, doradcow zawodowych - do
wykorzystywania informacji.
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I.  OCZEKIWANIA ODNOSNIE INFORMACJI O RYNKU PRACY

W tej czesci raportu skupiamy sie na systemach informacji o rynku pracy z
perspektywy ich celéw i potrzeb, biorac pod uwage literature w tym obszarze oraz
doswiadczenia miedzynarodowe. Dodatkowo, w oparciu o przeprowadzone badanie
ilosciowe, przedstawiamy oczekiwane potrzeby informacyjne analizowanych typow
instytucji rynku pracy.

1.1 Rola informacji o rynku pracy

1.1.1 Definicja

Grupa Robocza Forum Ministrow Polityki Rynku Pracy (FLMM) definiuje informacje o
rynku pracy(Labor Market Information - LMI) jako informacje potrzebng do
podejmowanie decyzji zwiazanych z rynkiem pracy. Zgodnie z nia, LMI to kazda
informacje, ktora wptywa na decyzje podmiotéow operujacych na rynku pracy. Jest
to definicja ogolna, co do ktorej doprecyzowania nie ma jednoznacznego
konsensusu. Zgode zyskuje podejscie, ze doktadna definicja powinna opierac sie o
potrzeby informacyjne podmiotéw dziatajacych. W niniejszym opracowaniu
rozumienie informacji o rynku pracy jest zgodne z powyzsza definicja.

W niektérych opracowaniach (Sharp i Quia, 2006) informacja o rynku pracy jest
uwazana za jedna z aktywnych polityk rynku pracy, odpowiadajaca za lepsze
dopasowanie popytu i podazy pracy oraz zmniejszajacy koszty poszukiwan pracy.
Wydaje sie jednak, ze LMI jest szersza niz w ten sposdb zarysowana - stuzy nie
tylko do prowadzenia polityki i ale jest tez odpowiedzia na potrzeby sektora
prywatnego, szczegoblnie pracodawcow.

1.1.2 Cele systemu informacji o rynku pracy

Samo zbieranie i gromadzenie informacji jest tylko wycinkiem dziatania catego
systemu informacji o rynku pracy. Jego podstawowe wymiary sa nastepujace (za
Sparrboom 1999):

rozpowszechnianie informacji,
techniki zbierania danych,
informacje o rynku pracy,
zrodta informacji o rynku pracy,
regulacje prawne,

monitoring i ewaluacje,
dostarczyciele informacji,
odbiorcy informacji.
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Jak pokazuje doswiadczenie miedzynarodowe, szczegélnie istotnym elementem
systemu jest opracowanie odpowiednich technik i narzedzie dystrybucji informacji,
tak, zeby skutecznie docierata do odbiorcow.

Opracowanie optymalnej listy zmiennych o rynku pracy wymaga uszczegotowienia
do jakich celéw zostang one wykorzystane. W oparciu o dorobek literatury o rynku
pracy mozna wyrozni¢ trzy podstawowe grupy celow, do realizacji ktorych
konieczna jest zgromadzona informacja:

o efektywne podejmowanie decyzji przez wszystkich aktoréw rynku pracy,
e lepsze zrozumienie tego co sie dzieje na rynku pracy,
e monitoring i ewaluacja polityk rynku pracy.

Warto zauwazyc, ze dla wiekszosci zastosowan niewystarczajace sa surowe dane, a
dla spetnienia wyznaczonych celéw konieczne jest ich odpowiednie przetworzenie
w wartosciowa informacje. Optymalna informacja to taka, ktora pozwala na
skuteczne podejmowanie decyzji a koszt jej pozyskania jest uzasadniony przez jej
znaczenie. Kazda informacja ma swojg cene, a system informacji powinien brac to
pod uwage.

1.1.3 Odbiorcy informacji

Konwencja nr 160 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) z 1985) roku” wyréznia
9 kategorii zmiennych, ktore powinny by¢ gromadzone na temat rynku pracy (za
Sparrboom 2001):

e ludnos¢ aktywna zawodowo, zatrudnienie, bezrobocie, niedobor sity
roboczej,

e struktura i rozktady ludnosci aktywnej ekonomicznie,

e przecietne zarobki i godziny przepracowane,

e struktura zarobkow i jej rozktad,

e Kkoszty pracy,

e indeks cen,

e dochody i wydatki gospodarstw domowych,

e wypadki przy pracy, choroby zawodowej,

e strajki.

2 http://webfusion.ilo.org/public/db/standards/normes/appl/appl-
displayConv.cfm?conv=C160&hdroff=1&lang=EN
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Potrzeby informacyjne sa jednak uzaleznione od jej odbiorcow. Ponizsza tabela
zestawia odbiorcow z ich potrzebami informacyjnymi.

Tabela 1 Odbiorcy informacji o rynku pracy

Tworcy polityki
odpowiedzialni

Polityke fiskalng i
monetarng
Krajowy, regionalny i
lokalny rozwoj
gospodarczy

Budzety krajowe

Ogdlne statystyki dotyczace sity roboczej: populacja, zatrudnieni, bezrobocie,
aktywnosc¢, poziom ptac, produktywnosc, uzwiazkowienie etc.

Ogolne statystyki rynku pracy, informacje wedtug sektorow i wedtug zawodow

Trendy demograficzne, ksztattowanie sie wielkosci ptac i liczby zatrudnionych

Projekcje luk zawodow i umiejetnosci (skill), programy szkoleniowe, dane o

za
Programy rvnku prac grupach szczegélnych: kobietach, mtodych, imigrantach, niepetnosprawnych,
sramy ry Pracy  liczba i aktywnos¢ prywatnych agencji zatrudnienia, posrednictwa pracy i
doradztwa zawodowego
. Trendy demograficzne, liczba, typy i lokalizacja instytucji edukacyjnych i
Programy edukacyjne szkolacych, koszty ich dziatania, projekcje potrzeb na rynku pracy
Publiczne instytucje
rynku pracy
Twiazki zawodowe Wakaty, poszukujacy pracy, zmiany w oczekiwaniach umiejetnosci i
Instytucje a ’ kwalifikacji, perspektywy kariery w roznych branzach i zawodach, edukacyjne i

rynku pracy

organizacje
pracodawcow
Prywatne instytucje
posrednictwa pracy,
szkolace

szkolace programy, wykorzystywane w miejscu pracy, forma i zasieg uktadow
zbiorowych

Instytucje
edukacyjne

Pracownicy instytucji
edukacyjnych i
szkolacych

Zmiany na rynku pracy, wymagania umiejetnosci w gospodarce, zmiana
technologiczna, programy oferowane przez inne instytucje, skolaryzacja na
réznym poziomie

Uczestnicy
rynku pracy

Firmy (pracodawcy)

Pracownicy
(poszukujacy pracy)

Liczba szukajacych pracy wedtug zawoddéw i branz, zaséb umiejetnosci
zatrudnionych i bezrobotnych, korzysci i koszty z programoéw szkoleniowych,
produktywnos¢, oczekiwania ptacowe, standardy wyposazenia i organizacji
miejsca pracy, regulacja dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy

Wakaty, wymagania dotyczace edukacji i umiejetnosci, poziom ptac i
nieptacowego wynagrodzenia, warunki pracy, umowy zbiorowe, prawo pracy,
ubezpieczenia spoteczne, liczba i adresy instytucji posrednictwa pracy,
doradztwa personalnego (publicznego i prywatnego), wykaz programow
aktywnej polityki rynku pracy

Osoby
nieaktywne
zawodowo

Studenci i uczniowie
szkoét srednich

Nie-studenci

Informacje o zawodach, relacjach miedzy programami nauczania, a zawodami i
sciezkami kariery, specyfika poszczegdlnych zawodow, mozliwosci zwigzane z
poszczegblnymi zawodami (w tym prognozy popytu na prace oraz wynagrodzen
wedtug zawodow), obecne i przyszte wymagania co do wyksztatcenia i
umiejetnosci, optaty za studia i mozliwosci ich finansowania, ustugi Biur Kariery

Zmiany na rynku pracy (w tym prognozy popytu na prace oraz wynagrodzen
wedtug zawodoéw), pasywna polityka rynku pracy, doradztwo w karierze,
programy edukacyjne i szkoleniowe zwigzane z integracja na rynku pracy,
mozliwosci i wymagania zwiagzane z poszczeg6lnymi zawodami
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Sharpe i Qiao (2006)

1.1.4 Rola panstwa

U podstaw panstwowej interwencji na rynku pracy stoi zatozenie o nieefektywnosci
mechanizmu rynkowego w dopasowaniach popytu i podazy pracy. Stad zbieranie i
analizowanie informacji majace na celu zwiekszenie tej efektywnosci jest jedna z
kluczowych polityk panstwa. Polityka ta nie powinna ograniczaé sie tylko do
zmniejszenia kosztow poszukiwan (pracy lub pracownika), ale powinna réwniez
oddziatywac na procesy ksztatcenia i umiejetnosci zdobywane przez pracownikéw
tak, zeby odpowiadaty strukturze obecnego i przysztego popytu na prace. Sam
przeptyw informacji o potrzebach w poszczegolnych branzach i zawodach pozwala
ludziom podejmowad decyzje co do ich dalszej kariery. Umozliwia to zmniejszenie
tzw. skill gaps, czyli brakow pracownikdéw o kwalifikacjach szczegolnie pozadanych
na rynku pracy.

W ramach oddziatywania na popyt i podaz pracy warto rozrozni¢ uwarunkowania
strukturalne od cyklicznych. W perspektywie s$redniookresowej (1-5 lat) na
dynamike poszczegolnych zmiennych najwieksze znaczenie beda miaty czynniki
cykliczne i to na nich skoncentruja sie prognozy. Zmiany strukturalne rynku pracy
moga zajmowac dziesieciolecia i wynikaja gtownie z postepu technologicznego i
zmiany demograficznej.

Wolny rynek moze tworzy¢ informacje na wystarczajacym poziomie do
podejmowania efektywnych decyzji. Jednak nie jest pewne, czy wszystkie
pozadane informacje bytyby skutecznie dostarczane wytacznie dzieki
mechanizmom rynkowym. Wynika to przede wszystkim z tego, ze LMl maja cechy
dobra publicznego - krancowy koszt dostepu jest prawie zerowy, a rozgraniczenie
praw wtasnosci jest prawie niemozliwe. Ograniczenie dostepu do tych informacji
bytoby niezgodne z zasadg rownego traktowania podmiotéw i nieakceptowalne
spotecznie w wiekszosci krajow rozwinietych.

1.2 Doswiadczenia miedzynarodowe

Rozwigzania mozliwe do uzyskania w Polsce warto zestawic¢ ze doswiadczeniami z
innych krajow, ktore maja wieksze doswiadczenie i dokonania w budowie systemu
informacji o rynku pracy. Wsrdd nich wyrdzniaja sie: Wielka Brytania i Stany
Zjednoczone - z jednymi z najlepiej dziatajacych na swiecie rynkow pracy, Niemcy
-z rozbudowanag panstwowgq infrastrukturg informacyjng oraz Kanada - z
reformowanym system informacji. Krotki opisy systemow informacji o rynku pracy
tych krajow pozwala na przedstawienie rekomendacji co do kierunku zmian w tym
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zakresie w woj. Slaskim. W opisie systeméw oparto sie na artykutach
przegladowych: Sharpe i Qiao (2006) oraz Mangezho (2003), ktdére sa bogatym
zrodtem wiedzy o konkretnych systemach informacji o rynku pracy.

1.2.1 Kanada

Kanadyjski rynek pracy jest specyficzny zwtaszcza ze wzgledu na duzy udziat
imigrantéw - 17,5 proc. populacji urodzito sie poza Kanada. W ostatnim czasie
szczegolnie istotna stata sie ekspansja ustug - w tym sektorze pracuje 3/4
zatrudnionych. Chociaz bezrobocie w Kanadzie jest nieco wyzsze niz Srednia w
OECD, Kanada ma nizszy odsetek dtugotrwale bezrobotnych, co wskazuje m.in. na
efektywny dostep do informacji o rynku pracy.

Gtownym dostarczycielem informacji na tym rynku jest specjalnie powotana
instytucja - Rozwoj Zasobow Ludzkich i Poziomu Spotecznego (HRSDC). Dostarcza
ona dane na poziomie krajowym, regionalnym (10 biur regionalnych) i lokalnym
(320 biur lokalnych). Wazna czescig jej aktywnosci jest opracowywanie strategii
rozwoju systemu informatycznego i ciagte jego usprawnianie. Zebrane przez nig
informacje sg udostepniane przez Internet, nosniki elektroniczne i optyczne oraz
drukowane publikacje. Sa one takze rozprowadzane w szkotach. W szerokim
stopniu wykorzystywane sa nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT).

HRSDC wspieraja: Konsorcjum Kariery (CCC), Partnerstwo Informacji o Karierze
(CCIP) oraz sektorowi doradcy. Ponadto rozbudowywane sa szczegétowe programy
odpowiedzialne za poszczegolne zadania. Rzady regionow, kanadyjskie
odpowiedniki wojewddztw, rowniez sa zobowiazane do przygotowywania LMI i
udostepnianie jej opinii publicznej. Funkcje koordynacyjne spetnia Forum
Ministrow Pracy (FMM), na stronach internetowych udostepniajaca duze zasoby
raportow i opracowan o rynku pracy w Kanadzie na tle innych krajéw. W wiekszosci
regionow funkcjonuje wspolna platforma z dostepnymi informacjami dotyczacymi
planowania kariery, edukacji i zatrudnienia. Istotna jest rowniez rola sektora
prywatnego, ktory przez szkolenia, doradztwo zawodowe, agencje posrednictwa
pracy sferze uczestniczy w opracowywaniu i rozpowszechnianiu informacji o rynku
pracy.

Corocznie wydawane sg raporty szczegotowo opisujace kilkaset grup zawodow. Na
podstawie danych z kanadyjskiego odpowiednika BAEL, kazda grupa jest
charakteryzowana pod wzgledem jej zarobkéw oraz szeroko rozumianej sytuacji na
rynku pracy. Ponadto szczegétowo opisywane jest przetozenie poszczegolnych
rodzajow edukacji na sytuacje absolwentéow na rynku pracy.
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Do wad systemu kanadyjskiego mozna jednak zaliczy¢: ograniczong standaryzacje
informacji i procedur jak rowniez niewystarczajace korzystanie z LMl przez
instytucje edukacyjne. Dostepnosc informacji o rynku pracy jest bardzo szeroka,
ale brakuje narzedzi pozwalajacych prosto i szybko dotrze¢ do potrzebnych
informacji. Wystepuja wiec braki na poziomie metainformacji.

Doswiadczenie kanadyjskie pokazuje, ze:
e system informacji o rynku pracy wymaga ciagtego doskonalenia, gdyz
zmieniaja sie zarowno potrzeby jak i dostepne narzedzia,
e konieczna jest koordynacja systemu dostarczania informacji na kazdym
poziomie,
e zbieranie i opracowanie danych jest tylko potowa sukcesu - druga jest
utatwienie dostepu do nich wszystkim zainteresowanym podmiotom.

1.2.2 Wielka Brytania

System informacji o rynku pracy w Wielkiej Brytanii jest uznawany z wzorcowy.
Decyduje o tym jakos¢ i dostepnos¢ informacji; zarowno instytucje jak i osoby
indywidualne sa zobligowane do dostarczania odpowiednich informacji. Ponadto,
funkcjonuja odpowiednie mechanizmy koordynacji oraz prowadzone sg state
badania i ewaluacje. Sam rynek pracy réwniez mozna uznac za dobrze dziatajacy, o
czym $wiadczy m. in. wskaznik zatrudnienia (72,7 proc.) istotnie wyzszy niz srednia
w OECD (66,5 proc.) i znacznie nizsza stopa bezrobocia (5,4 proc.). Szczegolnie
istotna jest wysoka aktywnos¢ wsrod mtodych - prawie 66 proc. ludzi w wieku 15-24
jest aktywnych na rynku pracy.?

Dobrej jakosci informacja o rynku pracy jest tatwo dostepna, a system jest podatny
na nowe rozwiazania. Zarzadza nim Ministerstwo Edukacji i Umiejetnosci ze
specjalng grupa, ktorej zadaniem jest przygotowywanie i dostarczanie informacji o
rynku pracy. Informacje te opracowujg rowniez Urzad Statystyczny, Ministerstwo
Handlu i Przemystu oraz Ministerstwo Pracy i Emerytur. Odpowiednie instytucje,
majace na celu dociera¢ z informacja do ludzi mtodych, funkcjonuja na poziomie
regionalnym. Zajmuja sie one nie tylko informacja o rynku pracy, ale rowniez
dystrybucja informacji o cigzach wsréd nastolatkow, problemami mieszkaniowymi,
narkotykowymi, wolontariatem i dziatalnoscia spoteczng. Zadania systemu
wykraczaja zatem poza bezposrednio zwigzane z rynkiem pracy. Specjalne centra
dziatajace lokalnie zapewniaja petng informacje wszystkim mtodym ludziom, ktory
chca z niej skorzystac. Specjalne oddziaty na szkotach i uniwersytetach pozwalaja

3 Dane OECD za rok 2008.
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mtodym ludziom dotrze¢ do informacji w miejscach gdzie spedzaja duzo czasu.
Duza zaleta systemu jest wprowadzenie obowiazkowych zajec¢ i konsultacji
zawodowych w szkotach. Ponadto prawo wymaga, zeby szkoty dysponowaty
biblioteczkami kariery zawodowej. Pomimo braku takich ustawowych zobowiazan
na poziomie edukacji wyzszej, takze wiekszosc uczelni rozwija centra informacji.

Dodatkowym narzedziem rozpowszechniania informacji jest call centre, ktoére
darmowo zapewnia informacje o mozliwosciach rozwoju kariery i ksztatcenia. Jest
to ustuga dostepna dla wszystkich, ale szczegélna troska jest poswiecona osobom o
niskich klasyfikacjach i w potencjalnie najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.
Rocznie z tego typu pomocy korzysta ponad 1 mln oséb, po czesci na skutek czesto
prowadzonych kampanii marketingowych. Szczegélng role petnig rowniez zwiazki
zawodowe, ktorych zadaniem jest dostarczenia informacji pracownikom nt.
mozliwosci szkolen oraz gromadzenie informacji o potrzebach szkoleniowych.

Podstawowe wnioski wynikajace z angielskiego doswiadczenia sa nastepujace:

e istotne jest aktywne utatwianie dostepu do informacji,

e dobrze wyszkoleni doradcy personalni sg skutecznymi posrednikami w
dostepie od informacji,

e do ustawodawcy nalezy takie uksztattowanie instytucji, zeby potrzebne
informacje byty dostepne zaréwno w miejscy pracy jak rowniez w
instytucjach edukacyjnych.

1.2.3 Niemcy

W Niemczech w dostarczaniu informacji dominuje sektor panstwowy. Federalna
Izba Zatrudnienia (BA) dostarcza szerokich informacji, uzupetnianych przez
publikacje i bazy jej regionalnych odpowiednikow. Przetamanie monopolu tej
instytucji w 1998 roku poskutkowato szybkim rozwojem prywatnych firm, ktore sg
komplementarne wzgledem panstwowego dostarczyciela. Znaczna czesc
obowigzkow spoczywa tez na lokalnych szkotach i innych instytucjach
edukacyjnych.

System LMI w Niemczech charakteryzuje sie duza centralizacja i wiodaca rola
Federalnej Izby Zatrudnienia w gromadzeniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu
LMI. Dziatalnos¢ prywatnych instytucji jest Scisle regulowana przez instytucje
panstwowe. Federalna Izba Zatrudnienia blisko wspotpracuje z instytucjami
edukacyjnymi oraz stuzbami zatrudnienia. Te relacje s regulowane zaréwno na
poziomie krajowym jak i regionalnym. Dwa razy w miesigcu szkoty sa odwiedzane
przez doradcow z BA, ktorzy przeprowadzaja 2-godzinne zajecia w kazdej z klas.
Zajecia te sa obowiazkowe. Zajecia zawodowe sa nieodtacznym elementem
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programow szkolnych. Ponadto rozbudowane s partnerstwa szkot z
przedsiebiorstwami - jest w nie zaangazowane ponad 450 szkot.

FIZ dostarcza informacji dotyczacych m. in. rodzajow szkolen, ich miejsca i czasu,
mozliwosci wsparcia finansowego, doradztwa grupowego i indywidualnego,
wakatow i dostepnych pracownikow, szkolenia zawodowego dla rodzicow, uczniow,
nauczycieli pracodawcow i pracownikow. Czesto rozpowszechniania informacji ma
miejsce poprzez doradztwo personalne. W ostatnim czasie szczegoélny nacisk zostat
potozony na pomoc mtodym poszukujacym pracy. Wazna role petnig doradcy
skierowani do grup szczegélnego ryzyka: mtodych, niepetnosprawnych. Osoba,
ktora potrzebuje konsultacji z doradca wypetnia szczegotowa aplikacje, dzieki
czemu, doradca moze przygotowac sie do rozmowy. Ponadto te wszystkie te
dziatania sa na biezaco ewaluowane.

Dziata réwniez elektroniczny system informacji zawodowej. Jego ustugi sa
skierowane m. in. do firm, zwtaszcza matych i S$rednich, utatwiajac im
przeprowadzanie procesu rekrutacji i budowania odpowiedniej strategii w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Whnioski z doswiadczen niemieckich sg nastepujace:

e odpowiednio skonstruowane panstwowe instytucje wydaja sie efektywnie
dostarcza¢ informacje na rynku pracy. Jednak w przypadku
wykwalifikowanych pracownikéw prywatne firmy dziataja efektywniej i
zapetniaja luke, pomijang przez panstwowe agencije,

e doradcy zawodowi sa efektywni w zapewnianiu dostepu do informacji o
rynku pracy. Szczegélnie efektywna jest ich specjalizacja w okreslonych
grupach problemow i oso6b,

e instytucjonalne wsparcie dla jakosci informacji to co$ znacznie wiecej niz
tylko ustalanie odpowiednich standardow - konieczna sa kontrola i
monitoring,

e potencjalnym klientem panstwowego systemu informacji o rynku pracy jest
nie tylko strona podazy pracy, ale rowniez strona popytu, zwtaszcza mate i
Sredni przedsiebiorstwa.

1.2.4 Stany Zjednoczone

Rynek pracy w Stanach Zjednoczonych w latach 90-tych zostat zreformowany.
Zmiany obejmowaty system aktywnych polityki rynku pracy, wprowadzenie praktyk
w ramach wyzszej edukacji, a takze system informacji o rynku pracy. Szczegélny
nacisk zostat potozony na petna komputeryzacje narzedzi dostarczajacych
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informacje na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Istotnym elementem
systemu sg centra informacji o rynku pracy.

Dodatkowo, znaczng role odgrywa sektor prywatny w postaci firmy, szkét, uczelni,
organizacji branzowych oraz stowarzyszen zawodowych, ktoére dostarczaja
wyczerpujacych informacji, uzupetniajac oferte publiczng. Najwieksze prywatne
organizacje - jak Stowarzyszenie Systeméw Komputerowych Stuzacych Wymianie
Informacji o Rozwoju Zawodowym (ACSCI), Izba Certyfikowanych Doradcow (NBCC)
czy Amerykanskie Stowarzyszenie Doradcze (ACA) itp. sa potaczone wspolng siecig
komputerowa i maja dostep do swoich baz danych. Przez to wymiana informacji
staje sie jeszcze efektywniejsza. Niektore organizacje dostarczajg nawet mikro-
danych - jak np. Gallup Organization, ktora co dwa lata przeprowadza badanie
pracujacych nt. pomocy, ktéra uzyskali przy zmianie pracy oraz przydatnosci i
dostepnosci informacji o rynku pracy. Wyniki (w postaci mikro-danych) dostepne sa
na stronie organizacji. Te dwie cechy - wysoki poziom komputeryzacji oraz znaczna
rola sektora prywatnego sg charakterystyczne dla Stanow Zjednoczonych w prawie
wszystkich sektorach gospodarki.

Na poziomie krajowym dziata Biuro Statystyk Rynku (BLS) pracy, ktore jest agencja
federalna. Obok samych informacji statystycznych dostarcza tez wyczerpujacych
informacji o tym gdzie poszukiwane informacje mogg by¢ dostepne. Na poziomie
poszczegolnych standéw dziataja odpowiedniki BLS. Specjalny system komputerowy
umozliwia bezptatny dostep do informacji o wakatach, pracownikach i
mozliwosciach szkoleniowych - ujednoliconych na szczeblu lokalnym, regionalnym i
krajowym. Odrebne narzedzie umozliwia zdobywanie informacji o zawodach na
podstawie aktualnych danych przy pomocy dobrze skonstruowanych wyszukiwarek.

Za docieranie z informacja do zainteresowanych odpowiedzialne sa centra
informacji zawodowej, ktore dostarczajg informacji o wakatach, zmianach na
rynku pracy, mozliwych szkoleniach oraz innych ustugach rynku pracy.

Doswiadczenie USA pokazuje, jak mozna zorganizowac system informacji o rynku
pracy, ktory dostarcza szerokich, wystandaryzowanych informacji, udostepnianych
za pomoca specjalnie skonstruowanych narzedzi (gtownie elektronicznych).
Pozwala rowniez dostrzec w jaki sposob podmioty prywatne moga efektywnie
uzupetnia¢ dziatanie instytucji publicznych. Z doswiadczenia Stanow Zjednoczonych
wyptywaja nastepujace wnioski:

e lokalne centra informacji pozwalaja taczyc rozne fragmentaryczne dane
w jedna spojna baze danych przeznaczong dla konkretnego uzytkownika.
Koordynacja miedzy poziomami administracji jest bardzo istotna,
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e sektor prywatny moze odgrywac istotng role w rozpowszechnianiu
informacji o rynku pracy.

1.3 Rezultaty badan ilosciowych

Przeprowadzone badanie ilosciowe (CATI)* wskazuje, ze instytucje rynku pracy
praktycznie nie przejawiaja potrzeb informacyjnych, ktére nie podlegatyby
zaspokojeniu. Jedynie 2 proc. (11 z 600) respondentow wskazato na taka
ewentualnos¢. Co wiecej, znaczaca czesc (16 proc., czyli 96 z 600) respondentdéw w
odpowiedziach na pytanie wskazuje, ze nie posiada zadnych potrzeb. Szczeg6towe
rezultaty przedstawia wykres 1. Sa to informacje mogace budzi¢ niepokoj i
zaskakiwac, jednkaze, niska aktywnosc i swiadomosc instytucji funkcjonujacych na
polskim rynku pracy zostata zidentyfikowana takze w innych opracowaniach. W tym
sensie niniejsze badanie potwierdza tezy formutowane przez szereg innych badaczy
rynku pracy’.

4 Badanie to bedzie przedmiotem bardziej szczegétowej analizy w raporcie Identyfikacja potrzeb co
do zakresu informacji o rynku pracy oczekiwanej przez rézne podmioty aktywne na rynku pracy -
w tej czesci zostat rowniez zamieszczony opis metodologiczny badania ilosciowego CATI. Struktura
(wedtug rodzajow instytucji i podregionow) respondentow badania przedstawiona zostata w
zataczniku.

> Szerzej na ten temat patrz: Wisniewski (2007); Liwinski, Sztanderska (2006) oraz Katuzna (2009)
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Wykres 1. Odpowiedzi respondentéw (rozktad liczebnosci) badania CATI na
pytanie: Czy posiadaja Panstwo okreslone potrzeby informacyjne dotyczace
rynku pracy w wyszczegoélnionych obszarach? wedtug rodzaju informacji.

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki 22% 23%
danei prognozy makro i mikroekonomiczne . 25% 23%
danei prognozy demograficzne . 28% 26%
dane podazowe . 39% . 20%
dane statystyczne, parametry rynku pracy o 32% 27%

informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku

24%
pracy

dane popytowe . 38% 24%
dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy . 40% 24%
informacje o ustugach rynku pracy 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze
m Tak, ale zaspokajamy je we wtasnym zakresie
Tak, zaspokajamy je korzystajgc z zewnetrznych zrédet informagji

Tak, ale nie mozemy ich zaspokoi¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Najwiekszy brak zapotrzebowania na informacje dotyczy opracowan naukowych i
raportow badawczych, a takze danych i prognoz makroekonomicznych i
demograficznych. Najwiecej potrzeb informacyjnych dotyczy ustug i instytucji
rynku pracy, przy czym wiekszos¢ respondentdw wskazuje, ze potrzeby te
zaspakaja we wtasnym zakresie.

Wiekszos¢ z podmiotow nie posiadajacych zadnych potrzeb informacyjnych
(zgodnie z deklaracjami) stanowia instytucje szkoleniowe (22 proc. czyli 55 z 246
podmiotow tego typu). Podobne deklaracje ztozyto 14 proc. (15 ze 107) Agencji
Zatrudnienia oraz 9 proc. (9 z 96) Osrodkow Pomocy Spotecznej. Rezultaty
sugeruja, ze duza czes¢ osob reprezentujacych badane instytucje (szczegolnie
spoza PSZ) nie ma sS$wiadomosci korzysci jakie moze przynies¢ dostepnosc
poszczegolnych rodzajow LMI. Jest to zgodne, zarowno z rezultatami analogicznych
badan (Wisniewski 2007), jak tez oceng funkcjonowania instytucji rynku pracy w
Polsce (Liwinski, Sztanderska 2006 oraz Katuzna 2009). Jest to takze zgodne z
incydentalnym  wystepowaniem  braku mozliwosci  zaspokojenia  potrzeb
informacyjnych - ewidentne braki danych, wskazane w niniejszym raporcie,
dotycza przede wszystkim informacji wykorzystywanych do pogtebionych analiz
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rynku pracy. Respondenci, chcacy je przeprowadzic, faktycznie natrafiajg na luki
informacyjne.

Wykres 2. Odpowiedzi respondentéw (rozktad liczebnosci) badania CATI na
pytanie: Czy posiadaja Panstwo okreslone potrzeby informacyjne dotyczace
rynku pracy w wyszczegoélnionych obszarach? wedtug rodzaju informacji i grup

respondentéw.
Urzedy Pracy
opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki 15%
danei prognozy makro i mikroekonomiczne 33%
danei prognozy demograficzne 37%
dane podazowe 11%
dane statystyczne, parametry rynku pracy 30%
informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku 26%
pracy
dane popytowe 11%
dane o instytucjach dziatajgcych w obszarze rynku pracy 11%
informacje o ustugach rynku pracy 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze
= Tak, ale zaspokajamy je we wtasnym zakresie
Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych zrodet informagji

Tak, ale nie mozemy ich zaspokoié
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Osrodki Pomocy Spotecznej

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki 46%
danei prognozy makro i mikroekonomiczne 45%

danei prognozy demograficzne 53%
dane podazowe 45%

dane statystyczne, parametry rynku pracy 54%

informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku 52%

pracy ?

dane popytowe 50%
dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy 49%
informacje o ustugach rynku pracy 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze
I Tak, ale zaspokajamy je we wtasnym zakresie
Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych zrédet informagji

Tak, ale nie mozemy ich zaspokoié¢

Ochotnicze Hufce Pracy

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki 30%
danei prognozy makro i mikroekonomiczne 21%
danei prognozy demograficzne 27%
dane podazowe 21%
dane statystyczne, parametry rynku pracy 30%
informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku 33%
pracy
dane popytowe 30%
dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy 30%
informacje o ustugach rynku pracy 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze
I Tak, ale zaspokajamy je we wtasnym zakresie
Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych zrédet informagji

Tak, ale nie mozemy ich zaspokoié¢
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Agencje Zatrudnienia

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki
danei prognozy makro i mikroekonomiczne
danei prognozy demograficzne
dane podazowe 9%
dane statystyczne, parametry rynku pracy
informacje dotyczgce regulacji prawnych w zakresie rynku
pracy
dane popytowe
dane o instytucjach dziatajagcych w obszarze rynku pracy
informacje o ustugach rynku pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze
= Tak, ale zaspokajamy je we wtasnym zakresie
Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych zrédet informagji

Tak, ale nie mozemy ich zaspokoié

Instytucje Szkoleniowe

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki 17%
danei prognozy makro i mikroekonomiczne 14%
danei prognozy demograficzne 17%
dane podazowe 14%
dane statystyczne, parametry rynku pracy 18%
informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku 16%
pracy
dane popytowe 19%
dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy 21%
informacje o ustugach rynku pracy 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze
I Tak, ale zaspokajamy je we wtasnym zakresie
Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych zrédet informagji

Tak, ale nie mozemy ich zaspokoié¢
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Pozostate
opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki 20%
danei prognozy makro i mikroekonomiczne 24%
danei prognozy demograficzne 27%
dane podazowe 21%
dane statystyczne, parametry rynku pracy . 35% 29%
informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku 27%
pracy
dane popytowe 21%
dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy - a7% 20%
informacje o ustugach rynku pracy 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze
I Tak, ale zaspokajamy je we wtasnym zakresie
Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych zrédet informagji

Tak, ale nie mozemy ich zaspokoié¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Istotnym wnioskiem jest takze znacznie czestsze samodzielne zaspokajanie potrzeb
informacyjnych, niz przy wykorzystaniu zewnetrznych zrédet informacji. Wyjatek
stanowig  informacje, ktorych  generowanie  wymaga  specjalistycznego
przygotowania - opracowania naukowe, raporty badawcze i poradniki, w mniejszym
stopniu dane i prognozy demograficzne i ekonomiczne. Niemniej jednak, istotna
czes¢ podmiotow deklarujacych potrzeby w tych zakresach rozwiazuje je
samodzielnie. Analiza poszczegolnych instytucji (wykres 2) pokazuje, ze
szczegolnie wysokim poziomem samowystarczalnosci cechuja sie urzedy pracy. Z
zewnetrznych zrodet informacji najczesciej korzystaja Osrodki Pomocy Spotecznej.
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Wykres 3. Odpowiedz respondentéw badania CATI na pytanie: Jakich
informacji dotyczacych rynku pracy oczekiwaliby Panstwo od Publicznych
Stuzb Zatrudnienia (Urzedéw Pracy)?

brak wskazan

dane statystyczne, parametry rynku pracy

danei prognozy demograficzne

informacje dotyczgce regulacji prawnych w zakresie rynku
pracy

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

informacje o ustugach rynku pracy

dane popytowe

danei prognozy makro i mikroekonomiczne

dane podazowe

dane o instytucjach dziatajgcych w obszarze rynku pracy

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

PSZ powinny mogtyby zaopatrywa¢ w informacje o rynku pracy takze inne
instytucje funkcjonujace na tym rynku, jednak jak pokazuje badanie CATI
wiekszos¢ respondentow nie oczekuje takze informacji od PSZ. Ci jednak, ktorzy
oczekuja takich informacji szukaja przede wszystkim mozliwosci udostepniania
danych statystycznych i parametrow rynku pracy (co PSZ faktycznie robia), a takze
danych i prognoz demograficznych, informacji dotyczacych regulacji prawnych oraz
opracowan naukowych. Wsrod podmiotow, ktore zgtaszaja zapotrzebowanie na
dane i prognozy demograficzne (w chwili obecnej trudno dostepne) wyrdzni¢ mozna
Agencje Zatrudnienia 36 proc. (czyli 39 ze 107), Gminne Centra Informacji - 32
proc. (9 z 28) oraz 20 proc. (50 z 246) instytucji szkoleniowych, 20 proc. (19 z 96)
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, 44 proc. (11 z 25) Akademickich Biur Karier i
Szkolnych Osrodkow Kariery oraz 36 proc. (9 z 25) Powiatowych Urzedéw Pracy.
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Il. DANE ZASTANE O RYNKU PRACY - INSTYTUCJE,
REGULACJE, INFORMACJE

W tym rozdziale przedstawiamy informacje na temat istniejacych informacji o
rynku pracy gromadzonych i publikowanych w ramach systemu statystyki publicznej
oraz w ramach rejestrow administracyjnych. Przedstawiamy podstawy prawne
gromadzenia informacji oraz informacje o prowadzonych badaniach i rejstrach,
ktore stuza gromadzeniu i prezentacji danych odnoszacych sie do sytuacji na rynku

pracy.

2.1 Dane w systemie statystyki publicznej

Podstawowym zrodtem danych o rynku pracy sa badania statystyczne prowadzone w
ramach systemu statystyki publicznej. W ramach badan statystycznych od badanych
instytucji i osob (np. podmiotéw gospodarki narodowej, osoéb w wieku
produkcyjnym) sa zbierane, gromadzone i opracowywane dane statystyczne. Sa one
nastepinie ogtaszane i udostepniane w formie dokonanych obliczen, opracowan i
analiz, a takze danych stuzacych dalszej analizie w postaci elektronicznej.

Tabela 2. Przepisy regulujace zbieranie danych w statystyce publicznej

Zrodto informacji

. Ustawa Istotne akt konawcze
statystycznej W y Wy wez

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z
dnia 10 wrzesnia 1999 r. w sprawie trybu i
form ogtaszania, udostepniania i
rozpowszechniania wynikow informacji
statystycznych (Dz. U. Nr 75, poz. 842)

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 27

, listopada 2008 r. w sprawie programu
Program Badan Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 | badan statystycznych statystyki publicznej
Statystycznych na rok 2009 (Dz. U. Nr 221, poz. 1436)
(ustalany
corocznie)

r. o statystyce publicznej

(dalej ustawa [0]) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z

dnia 5 maja 2009 r. w sprawie okreslenia
wzorow formularzy sprawozdawczych,
objasnien co do sposobu ich wypetniania
oraz wzorow kwestionariuszy i ankiet
statystycznych stosowanych w badaniach
statystycznych ustalonych w programie
badan statystycznych statystyki publicznej
na rok 2009 (Dz. U. Nr 85, poz. 717)

Narodowy Spis Projekt ustawy o narodowym
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Powszechny spisie powszechnym ludnosci i
Ludnosci i Mieszkan | mieszkan w 2011 r.

Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r.
0 powszechnym spisie rolnym
w 2010 r.

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Powszechny Spis
Rolny

Badania statystyczne prowadzone sg przez stuzby statystyki publicznej - sa Gtéwny
Urzad Statystyczny oraz Urzedy Statystyczne, funkcjonujace w poszczegoélnych
wojewoddztwach. Stuzby te funkcjonuja w oparciu o przepisy ustawy o statystyce
publicznej. Stuzby statystyki publicznej wspotpracuja w ramach realizowanych
badan z podmiotami gospodarki narodowej oraz instytucjami gromadzacymi dane
administracyjne. Dane statystyczne sg publikowane i rozpowszechniane zaréwno
przez Gtowny Urzad Statystyczny, jak i Wojewodzkie Urzedy Statystyczne. Te
ostatnie w szczegolnosci publikujg szczegotowe dane na temat wojewodztw.

Dane statystyczne, w tym te dotyczace rynku pracy gromadzone sa na podstawie
przepisow o statystyce publicznej. Zakres gromadzenia danych okresla corocznie
przygotowywany program badan statystycznych statystyki publicznej.

2.1.1 Podstawowe badania statystyczne statystyki publicznej dotyczace rynku
pracy

Badania statystyczne statystyki publicznej moga byc¢ prowadzone jako badania

petne catej zbiorowosci, w tym spisy powszechne, albo jako badania

reprezentacyjne na wylosowanej lub dobranej celowo prébie danej zbiorowosci.

Badaniem na petnej zbiorowosci sa: Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan
(2002, 2011), Powszechny Spis Rolny (2002, 2010)., przeprowadzane na podstawie
odrebnych ustaw oraz badanie przedsiebiorstw. W stosunku do badan
przeprowadzanych z wieksza czestotliwoscia, spisy powszechne dostarczaja m.in.
informacji o strukturze wyksztatcenia oraz rzetelnych danych o aktywnosci
zawodowej i dochodach na poziomie nizszym, niz wojewodztwa.

Wiekszos¢ cyklicznych badan statystycznych dotyczacych ludnosci sa to badania
reprezentacyjne. Informacje dotyczace podmiotéw gospodarki narodowej, w tym
te dotyczace rynku pracy, wynikajg z badan petnej zbiorowosci prowadzonych w
oparciu o program badan statystyki publicznej.
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Ramka ponizej przedstawia badania z programu badan statystyki publicznej na
2009 r., zawierajace informacje istotne z punktu widzenia informacji o rynku
pracy. Sg to zaréwno informacje dotyczace bezposrednio rynku pracy (zawarte w
dziale Rynek Pracy), jak i informacje kontekstowe, ktore moga by¢ wykorzystane
do prognozowania sytuacji na rynku pracy, takich jak na przyktad informacje
demograficzne- bilans i struktura ludnosci, migracje, dane dotyczace systemu
edukacji, ktore moga by¢ wykorzystane do prognozowania naptywu absolwentow na
rynek pracy, a takze prognozowania kwalifikacji tych absolwentow, czy tez dane
dotyczace przedsiebiorstw i dziatalnosci przemystowej, ktore moga stuzyc
prognozowaniu popytu na prace w zaleznosci od ksztattujacej sie koniunktury
gospodarczej.

Wybrane badania o znaczeniu dla rynku pracy w programach badan
statystycznych w ostatnich latach

LUDNOSC, PROCESY DEMOGRAFICZNE

Migracje wewnetrzne ludnosci

Migracje zagraniczne ludnosci

Bilanse stanu i struktury ludnosci wedtug cech demograficznych
Prognozy demograficzne

Zasoby migracyjne

RYNEK PRACY
Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL) oraz badania modutowe:
Badanie organizacji i rozktadu czasu pracy (2004)
Praca a obowiazki rodzinne (2005)
Przejscie z pracy na emeryture (2006)
Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z praca (2007)
Przeptywy ludnosci zwigzane z zatrudnieniem (2008)
Wejscie ludzi mtodych na rynek pracy (2009)
Praca nierejestrowana (2004, 2009)
Pracujacy w gospodarce narodowej
Bezrobocie rejestrowane
Wolne miejsca pracy
Warunki pracy
Wypadki przy pracy
Strajki. Spory zbiorowe
Czas pracy
Przyrzeczenia i zezwolenia na prace wydawane cudzoziemcom w Polsce
Instytucjonalna obstuga rynku pracy
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WYNAGRODZENIA, KOSZTY PRACY | SWIADCZENIA SPOLECZNE
Wynagrodzenia w gospodarce narodowej

Struktura wynagrodzen

Koszty pracy i indeks kosztow zatrudnienia

Stan wyptat wynagrodzen (2004-2005)

UNIA EUROPEJSKA A
i KAPITAL LLIDZKI 7 Slaskie. Pozytywna energia EUROPEISKI I

WARUNKI BYTU LUDNOSCI, POMOC SPOLECZNA
Budzety gospodarstw domowych
Europejskie badanie warunkow zycia ludnosci (EU-SILC)

EDUKACJA

Szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne
Opieka nad dzie¢mi i mtodziezg

Szkoty wyzsze i ich finanse

ZDROWIE | OCHRONA ZDROWIA
Ztobki

PRZEKSZTALCENIA WLASNOSCIOWE | STRUKTURALNE
Prywatyzacja przedsiebiorstw panstwowych i jej efekty gospodarcze
Podmioty z kapitatem zagranicznym

Przeksztatcenia wtasnosciowe w gospodarce komunalnej

DZIALALNOSC PRZEMYSLOWA
Produkcja sprzedana przemystu
Produkcja wyrobow przemystowych

WYNIKI PRZEDSIEBIORSTW NIEFINANSOWYCH

Biezace wyniki finansowe i naktady na srodki trwate przedsiebiorstw
Ocena potencjalnej zdolnosci kredytowej przedsiebiorstw

Sytuacja pieniezno-kredytowa przedsiebiorstw w swietle jakosciowej oceny ich
funkcjonowania

Ocena biezacej dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw

Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw

Panelowe badanie przedsiebiorstw

Badanie koniunktury gospodarczej

Aktywnosc inwestycyjna przedsiebiorstw w swietle dostepnych srodkow
finansowych
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Grupy przedsiebiorstw
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu statystyki publicznej na
2009 r..

Na mocy ustawy [0], prezes GUS prowadzi Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotow
Gospodarki  Narodowej (REGON), obejmujacy osoby prawne, jednostki
organizacyjne, osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. W rejestrze
ujmowane sa m.in. adresy, forma prawna i forma wtasnosci, wykonywana
dziatalnos¢, data powstania, przewidywana liczba pracujacych. Rejestr jest
zrodtem informacji o podmiotach dziatajacych w gospodarce narodowej -
zawartych w publikacjach na stronie GUS. Poza tym, informacje z rejestru
udostepniane nieodptatnie instytucjom publicznym ( w tym organom samorzadu
terytorialnego), na potrzeby wykonywania ich statutowych zadan - w tym na
zasadzie zamowien statych. Wyniki finansowe przedsiebiorstw zarejestrowanych w
REGON na poziomie wojewodztwa zamieszczane s na stronie Urzedu
Statystycznego w Katowicach.® Nalezy zauwazy¢, iz baza danych REGON zawiera
znaczacy odsetek firm nieaktywnych, stad jej wykorzystanie dla potrzeb analiz i
monitorowania sytuacji na rynku pracy moze by¢ ograniczona.

Nalezy w tym miejscu odnotowac takze, ze dostepnos¢ do danych gromadzonych w
ramach systemu statystyki publicznej objete sa tajemnica statystyczng, ktorej
podstawa prawna jest art. 10 ustawy [0] w brzmieniu:

Art. 10. Zbierane i gromadzone w badaniach statystycznych statystyki
publicznej dane indywidualne i dane osobowe sq poufne i podlegajqg
szczegolnej ochronie; dane te mogq by¢ wykorzystywane wytqcznie do
opracowan, zestawien i analiz statystycznych oraz do tworzenia przez stuzby
statystyki publicznej operatu do badan statystycznych prowadzonych przez
te stuzby. (...).

Stad, nie jest mozliwy dostep do danych w sposob, ktory zdaniem GUS umozliwityby
identyfikacje = poszczegdlnych  oséb/podmiotow. Przyktadem  jest tu
nieudostepnianie wynikow finansowych przedsiebiorstw w uktadzie terytorialnym
ponizej poziomu wojewoddztwa, gdyz dane takie mogtyby pozwoli¢ na identyfikacje
wynikéw konkretnego przedsiebiorstwa.

é http://www.stat.gov.pl/katow/69_381_PLK_HTML.htm
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Ponizej przedstawiamy krotka charakterystyke badan statystyki publicznej
dotyczacych rynku pracy.

Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL)

BAEL stanowi zrodto informacji o wielkosci zasobow sity roboczej, ich strukturze
wedtug podstawowych cech demograficznych i spotecznych, przestrzennego
rozmieszczenia zasobow sity roboczej istatusu na rynku pracy. Dostarcza
informacji dotyczacych rozmiarow i struktury populacji osob aktywnych zawodowo,
do obserwacji tempa i kierunkéw zmian zachodzacych w poziomie aktywnosci
zawodowej ludnosci z uwzglednieniem pracujacych, bezrobotnych i biernych
zawodowo, w tym podstawowych danych do wskaznikéw strukturalnych z zakresu
rynku pracy.

Badanie obejmuje gospodarstwa domowe oraz osoby w wieku 15 lat i wiecej,
bedace cztonkami tych gospodarstw, zamieszkate w 27,4 tysiacach mieszkan
wylosowanych do badania.

Badanie dostarcza informacji na temat rozmiaru i struktury populacji oséb
aktywnych i biernych zawodowo (bez osob zamieszkatych w gospodarstwach
zbiorowych, tzn. w hotelach pracowniczych, internatach, domach studenckich,
koszarach wojskowych, domach opieki spotecznej itp. oraz bez cztonkéw
gospodarstwa domowego przebywajacych za granica) w powiazaniu z cechami:

e ptec, wiek,

e poziom i dziedzina wyksztatcenia, rok ukonczenia szkoty,

e miejsce zamieszkania,

e stopien pokrewienstwa z gtowa gospodarstwa domowego, stan cywilny,

e indywidualne zrodto utrzymania,

e niepetnosprawnosc,

e rejestracja w urzedzie pracy oraz fakt pobierania zasitku dla bezrobotnych,

e doksztatcanie poza systemem edukacji szkolnej (czas trwania doksztatcania,
cel, dziedzina), uczeszczanie do szkoty, gtéwne i dodatkowe zrodto
utrzymania gospodarstwa domowego,
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e status na rynku pracy przed rokiem,

e poszkodowanie w wypadku przy pracy.
W przypadku pracujacych, zakres informacji zawartych w BAEL obejmuje:

e Czas pracy, przyczyny innego niz zwykle wymiaru czasu pracy,
petny/niepetny wymiar czasu pracy,

e rodzaj dziatalnosci gtéwnego i dodatkowego miejsca pracy,
e status zatrudnienia w gtownym i dodatkowym miejscu pracy,
e sektor wtasnosci gtownego miejsca pracy,

e wykonywanie pracy w nietypowych warunkach (na zmiany, wieczorem, w
nocy, w soboty lub niedziele),

e liczba oséb pracujacych w firmie bedacej gtownym miejscem pracy,

e rodzaj umowy o prace w gtownym i dodatkowym miejscu pracy (praca na
czas nieokreslony i okreslony, w tym czas jej trwania),

e zawod wykonywany,

e wysokos¢ wynagrodzenia netto pracownikow najemnych,
e staz pracy, poszukiwanie pracy innej niz wykonywana,

e kraj i region miejsca pracy,

e petnienie obowiazkdéw nadzorczych,

e umowa 0 prace z agencja pracy tymczasowej,

e zaangazowanie publicznych instytucji ds. zatrudnienia w znalezienie
aktualnej pracy,

e dojazdy do miejsca pracy (odlegtosc, srodki transportu, czestotliwos¢, czas
dojazdu);

Dla bezrobotnych zakres badania to:
e przyczyny oraz data odejscia z ostatniego miejsca pracy,

e status zatrudnienia i zawdd wykonywany w ostatnim miejscu pracy,
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sektor wtasnosci i rodzaj dziatalnosci ostatniego miejsca pracy,

metody poszukiwania pracy,

okres poszukiwania pracy,

przyczyny poszukiwania pracy,

rodzaj poszukiwanej pracy (petny lub niepetny wymiar czasu pracy)

Dla biernych zawodowo BAEL pozwala na okreslenie przyczyn biernosci zawodowej
i mozliwosci aktywizacji zawodowej.

Badanie jest przeprowadzane co kwartat, ze wzgledu na specyfike doboru proby
mozliwe jest przeprowadzenie analiz panelowych (na panelach rocznych lub
kwartalnych).

Ze wzgledu na wielkos¢ proby, czes¢ informacji jest dostepna i reprezentatywna na
poziomie wojewodzkim, jednak w przypadku wiekszej dezagregacji ze wzgledu na
cechy indywidualne, informacje na tym poziomie nie sa dostepne. Dla uzyskania
bardziej szczegétowych informacji, nalezatoby zwiekszy¢ wielkos¢ proby
badawczej.

Wyniki BAEL zawarte sa w nastepujacych publikacjach:
- ,Kwartalna informacja o rynku pracy” - tabelaryczne opracowanie sygnalne

,Kwartalna informacja o aktywnosci ekonomicznej ludnosci” - opisowe
opracowanie sygnalne;

- ,,Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski” - publikacja z tablicami wynikowymi.
Opracowania sa dostepne na stronie internetowej GUS.

Dla wojewddztwa $Slaskiego przygotowywana jest kwartalna publikacja ,, Aktywnosc
ekonomiczna ludnosci w wojewodztwie sSlaskim” - opisowe opracowanie sygnalne
(http://www.stat.gov.pl/katow/51_PLK_HTML.htm).

BAEL uzupetniany jest réwniez o badania modutowe. W latach 2007-2009, zakres
badan modutowych wynika z,Wieloletniego programu modutéw ad hoc na lata
2007-2009”, uzgodnionego w ramach EUROSTAT. Badania modutowe
przeprowadzone w tym okresie obejmowaty:

- wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwiazana z praca (2007 r.)
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- sytuacja na rynku pracy migrantow i ich potomkow (2008 r.)

- wejscie ludzi mtodych na rynek pracy (2009 r.)

Ponadto, w 2009 r. przeprowadzone jest badanie modutowe dotyczace pracy
nierejestrowanej, ktore stanowi zrodto informacji o szarej strefie gospodarki,
przede wszystkim w zakresie dotyczacym opinii odnosnie wystepowania zjawiska,
spoteczno - demograficznej charakterystyki zbiorowosci os6b wykonujacych prace
nierejestrowana, oceny dochodéw uzyskanych z pracy nierejestrowanej,
czestotliwosci i rodzaju prac wykonywanych w formie nierejestrowanej oraz liczby
i charakterystyki gospodarstw domowych korzystajacych z ustug oséb wykonujacych
prace nierejestrowana.

Pracujacy w gospodarce narodowej

Celem badania jest dostarczanie informacji o pracujacych w Polsce. Biezaca,
operatywna obserwacja zachodzacych zmian dostarcza informacji o sezonowych
wahaniach liczby pracujacych, a obserwacje dokonywane w dtuzszych okresach
informuja o zmianach strukturalnych zachodzacych w gospodarce narodowej.
Badanie pracujacych umozliwia okreslenie liczby, dynamiki i zrdznicowania
pracujacych wedtug rodzajow dziatalnosci, sektorow i form wtasnosci oraz ich
przestrzennego rozmieszczenia. Wyniki badania sa wykorzystywane do
opracowywania informacji na potrzeby:

- rachunkow narodowych,

- organdw rzadowych, samorzadowych i innych instytucji,
- Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych,

- Narodowego Banku Polskiego,

- organizacji miedzynarodowych: Eurostatu, OECD, Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego i ONZ.

Badaniem objete sa podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza:

- zaliczone do sektora przedsiebiorstw - o liczbie pracujacych 50 osoéb i wiecej -
badanie petne miesieczne i roczne, o liczbie pracujacych od 10 do 49 oséb -
badanie reprezentacyjne miesieczne (10% jednostek) i roczne badanie petne,
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- 0 liczbie pracujacych do 9 oséb - objete rocznym badaniem reprezentacyjnym
(sprawozdanie SP-3, proba 5%),

- pozostate jednostki prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza- kwartalne i roczne
badanie petne.

Jednostki sfery budzetowej panstwowej i samorzadowej objete sa kwartalne i
roczne badaniem petnym.

Wyniki badania prezentowane sa w publikacjach
- ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej”,

- ,Pracujacy w gospodarce narodowej”.

Bezrobocie rejestrowane

Celem badania jest pozyskiwanie danych o liczbie i strukturze bezrobotnych,
zarejestrowanych w urzedach pracy, wedtug cech demograficzno-spotecznych,
doswiadczenia zawodowego i czasu pozostawania bez pracy oraz o ptynnosci
bezrobocia z uwzglednieniem przekrojow terytorialnych.

Badaniem objete sa:

e powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy w zakresie: oséb zarejestrowanych w
urzedach pracy i w $wietle przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415 i Nr 70, poz. 416) uznanych za bezrobotne oraz osoby poszukujace

pracy,

e powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy, Komenda Gtéwna OHP, urzedy
wojewoddzkie, MPiPS (dysponent Funduszu Pracy) w zakresie przychoddw i
wydatkow Funduszu Pracy,

e powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy w zakresie: osob niepetnosprawnych,
zarejestrowanych w urzedach pracy zgodnie z przepisami ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92).

Badanie swoim zakresie obejmuje informacje na temat:

1) liczby i struktury bezrobotnych wedtug:
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- cech demograficzno-spotecznych (wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia),

- miejsca zamieszkania (miasta, wies),

- pozostawania w szczegblnej sytuacji na rynku pracy (do 25. roku zycia;
bezrobotni dtugotrwale; kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu
dziecka; bezrobotni powyzej 50. roku zycia; bez kwalifikacji zawodowych; bez
doswiadczenia zawodowego; bez wyksztatcenia sredniego; samotnie wychowujacy
co najmniej jedno dziecko do 18. roku zycia; bezrobotni, ktdrzy po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia; niepetnosprawni),

- doswiadczenia zawodowego (staz pracy, sektor wtasnosci, sekcje PKD, zawodd) i
czasu pozostawania bez pracy,

- ptynnosci bezrobocia (naptyw do bezrobocia oraz odptyw z bezrobocia wedtug
przyczyn, w tym wybrane kategorie bezrobotnych: dtugotrwale bezrobotni; do 25.
roku zycia; powyzej 50. roku zycia; zamieszkali na wsi; z prawem do zasitku);

2) liczby i struktury oséb poszukujacych pracy (pte¢, niepetnosprawni
niepozostajacy w zatrudnieniu, cudzoziemcy z krajow UE);

3) liczby i struktury oséb niepetnosprawnych bezrobotnych oraz poszukujacych
pracy niepozostajacych w zatrudnieniu wedtug:

- cech demograficznych, spotecznych i zdrowotnych, w tym wedtug stopnia i
przyczyn niepetnosprawnosci,

- naptywu do bezrobocia oraz odptywu z bezrobocia wedtug przyczyn, cech
demograficznych, spotecznych oraz zdrowotnych,

- czasu pozostawania bez pracy w Kkorelacji z cechami demograficznymi,
spotecznymi i zdrowotnymi;

4) aktywnych form promocji zatrudnienia: szkolen, prac interwencyjnych, robédt
publicznych, stazy, przygotowania zawodowego w miejscu pracy, prac spotecznie
uzytecznych, ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, pomocy w
aktywnym poszukiwaniu pracy (kluby pracy);

5) ofert pracy wedtug sektoréw wtasnosci i sekcji PKD oraz zawodow;

6) uczestnictwa w programach wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego: projektach systemowych realizowanych przez powiatowe urzedy
pracy, projektach konkursowych realizowanych przez inne instytucje;
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7) stanu srodkow Funduszu Pracy, zobowiazan i naleznosci oraz przychody i wydatki
Funduszu Pracy;

8) zgtoszen zwolnien z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, zwolnien
monitorowanych - liczba zaktadéw pracy oraz liczba oséb objeta tymi formami, w
podziale na sektor publiczny i prywatny.

Zrodtem danych dla tych informacji sa sprawozdania Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej: MPiPS-01 wraz z zatacznikami, MPiPS-02, MPiPS-07.

Dane udostepniane sa w nastepujacych publikacjach:

Bezrobotni zarejestrowani (dane dostepne w przekrojach terytorialnych: region,
wojewodztwo, podregion, powiat, gmina - te ostatnie dotyczac informacji na temat
bezrobotnych ogotem, w tym kobiet wedtug stanu w dniu 31 grudnia), dane
dostepne w nastepujacych okresach:

- tablice wynikowe (nosnik magnetyczny) - okoto 20 dni po okresie
sprawozdawczym,

- w,Informacja o bezrobociu” - co miesiac,

- ,Bezrobocie rejestrowane” - kwartalnie

- ,Bezrobocie w Polsce” - publikacja roczna,

- ,,Rynek pracy w Polsce” - publikacja roczna,

- ,Stopa bezrobocia rejestrowanego” - Internet - co miesiac,

- monitoring rynku pracy ,,Miesieczne informacje o bezrobociu w Polsce” - okoto
21. roboczego dnia miesiaca,

- ,Informacja o stanie i strukturze bezrobocia” - co miesiac.

Liczba i struktura oséb niepetnosprawnych bezrobotnych oraz poszukujacych pracy
niepozostajacych w zatrudnieniu wedtug cech demograficznych, spotecznych i
zdrowotnych w powiazaniu z czasem pozostawania bez pracy (dane dostepne w
przekrojach terytorialnych: region, wojewddztwo, podregion, powiat).

Badanie popytu na prace oraz inne zrédta informacji o wolnych miejscach pracy
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Kwartalne badanie pracy popytu na prace (od 2007 roku przeprowadzane na
reprezentatywnej probie podmiotéw gospodarki narodowej o liczbie zatrudnionych
1 lub wiecej) ma na celu okreslenie zmian w liczbie pracujacych i wolnych miejsc
pracy, w tym nowo utworzonych. Wyniki badania pozwalaja na pogtebiona analize
sytuacji na rynku pracy, z uwzglednieniem miejsc pracy wedtug zawodow, sekcji i
dziatow PKD, sektoréw wtasnosci, regionow, wojewddztw oraz ofert pracy
zgtaszanych do urzedow pracy. Badanie dostarcza informacji na temat:

e liczby pracujacych oséb ogotem, w tym kobiet,
e nowo utworzonych miejsc pracy,

e zlikwidowanych miejsc pracy,

e wolnych miejsc pracy,

e pracujacych oséb niepetnosprawnych.

Dane z badania dostepne sa na poziomie krajowym i wojewodzkim. Dane o wolnych
miejscach pracy gromadzone za posrednictwem powiatowych urzedéw pracy sa
dostepne takze na poziomie podregiondw i powiatow.

Warunki pracy

Celem badania jest rozpoznanie zagrozen dla zdrowia i zycia i ich rodzajow na
stanowiskach pracy pracownikow zatrudnionych w gospodarce narodowej,
pracujacych w warunkach zagrozenia, korzystajacych ze swiadczen z tytutu pracy w
warunkach szkodliwych dla zdrowia, ponoszonych swiadczen z powodu wypadku
przy pracy i chorob zawodowych oraz dziataniach profilaktycznych. Wyniki badania
sg niezbedne do ksztattowania polityki bezpiecznych warunkéw i higieny pracy.

Badaniem objete sa podmioty gospodarki narodowej o liczbie pracujacych 10 osob i
wiecej.

W badaniu gromadzone sa informacje o liczbie pracownikéow zatrudnionych w
warunkach zagrozenia (liczonych tyle razy, na ile czynnikow szkodliwych sa
narazeni, oraz liczonych tylko jeden raz - ogotem, w tym kobiety):

e czynnikami szkodliwymi i niebezpiecznymi dla zdrowia zwigzanymi ze
srodowiskiem pracy, zwigzanymi z uciazliwoscia pracy,
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e nadmiernym obcigzeniem fizycznym,

e niedostatecznym oswietleniem stanowisk pracy oraz zagrozeniem

e czynnikami mechanicznymi  zwiazanymi z maszynami szczegolnie
niebezpiecznymi.

Ponadto, zbierane sa informacje o liczbie zlikwidowanych lub ograniczonych, a
takze ujawnionych zagrozen; informacje o dziataniach profilaktycznych i ocenie
ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy, a takze o zastosowaniu odpowiednich
srodkéw, np. technicznych, organizacyjnych i ochrony indywidualnej; informacje o
liczbie osdb korzystajacych ze swiadczen z tytutu pracy w warunkach szkodliwych
dla zdrowia i uciazliwych takich, jak positki profilaktyczne, napoje, inne srodki
odzywcze, dodatki pieniezne, skrocony czas pracy, dodatkowe urlopy i inne
uprawnienia wynikajace z pracy w szczegbélnych warunkach oraz kwoty
ponoszonych swiadczen z tytutu wypadkow przy pracy i chorob zawodowych.

Dane zbierane sa za pomoca sprawozdan GUS, wykorzystywane sg takze
informacje dotyczace dziatalnosci Panstwowej Inspekcji Pracy oraz informacje z
systemu informacyjnego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Badanie prowadzone jest corocznie, a jego wyniki zawarte sga w publikacji
,Warunki pracy”. Dane dostepne sg na poziomie krajowym, wojewddzkim, niektore
dane takze na nizszych poziomach agregacji.

Wypadki przy pracy

W badaniu uzyskiwane sa dane o zaistniatych wypadkach przy pracy oraz o osobach
poszkodowanych w tych wypadkach. Informacje te sa niezbedne przede wszystkim
dla profilaktyki, podejmowania dziatan zapewniajacych ochrone pracy, zaréwno w
skali kraju, jak i w poszczegolnych zaktadach pracy.

Badanie obejmuje osoby poszkodowane w wypadkach przy pracy pracujace w
podmiotach gospodarki narodowej, z wyjatkiem jednostek budzetowych
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa
publicznego, w ktorych informacje dotycza tylko pracownikow cywilnych.

W ramach badania zbierane sa informacje:
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e cechach demograficzno-spoteczne oséb poszkodowanych, (m.in.: pte¢, rok
urodzenia, obywatelstwo, zawod wykonywany, staz na zajmowanym
stanowisku pracy, status zatrudnienia),

e zaistniatym wypadku, tj. dacie, godzinie i miejscu wypadku, liczbie oséb
poszkodowanych, procesie pracy, rodzaju miejsca wypadku, czynnosciach
wykonywanych przez osoby poszkodowane w chwili wypadku oraz czynniku
materialnym zwigzanym z tymi czynnosciami, wydarzeniu bedacym
odchyleniem od stanu normalnego i zwigzanym z tym czynnikiem
materialnym, wydarzeniu powodujacym uraz, czynniku materialnym
bedacym zrédtem urazu, przyczynach, rzeczywistych (czesto odlegtych)
skutkach zdrowotnych u osoby poszkodowanej, umiejscowieniu urazu i
rodzaju urazu, liczbie dni niezdolnosci do pracy, stracie czasu pracy oraz
szacunkowych stratach materialnych spowodowanych wypadkiem,

e liczbie wydanych decyzji o przyznaniu jednorazowych odszkodowan z tytutu
wypadkow przy pracy w indywidualnych gospodarstwach rolnych wedtug
rodzaju zdarzen powodujacych uszczerbek na zdrowiu.

Zrodtem danych jest statystyczna karta wypadku - dokument wystawiany na
podstawie przepisdw rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia
2004 r. w sprawie statystycznej karty wypadku przy pracy (Dz. U. Nr 269, poz.
2672) oraz dane z systemow administracyjnych: Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Wynikowe informacje zawieraja dane o liczbie osob poszkodowanych wedtug cech
spoteczno-demograficznych oraz informacje o zaistniatym wypadku, m.in. miejscu
wypadku, wydarzeniach bedacych odchyleniem od stanu normalnego, wydarzeniach
powodujacych uraz, procesie pracy, wedtug sekcji i dziatow PKD, sektorow i form
wtasnosci. Dane zbierane sa na poziomie regionow, wojewodztw, podregionow,
powiatow. Dane pochodzace z KRUS o liczbie odszkodowan grupowane wedtug
wojewodztw.

Wynikowe informacje zawarte sa w publikacjach:
- monitoring rynku pracy - ,,Wypadki przy pracy” - publikowanych kwartalnie;

- ,Wypadki przy pracy.” - publikacja roczna.

Strajki. Spory zbiorowe
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Celem badania jest uzyskanie informacji o liczbie, przyczynach i charakterze
strajkdbw zgodnie z Konwencjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy w zakresie
statystyki pracy. Badanie obejmuje podmioty gospodarki narodowej, w ktorych
miat miejsce strajk lub spor zbiorowy, niezaleznie od liczby pracujacych i sektora
wtasnosci.

W ramach badania gromadzone sa informacje na temat:
e daty rozpoczecia i zakonczenia strajku,
e organow, przez ktore byt ogtoszony strajk,

e opinii pracodawcy i zwiazku zawodowego o zachowaniu procedury
rozwiazywania konfliktow,

e charakteru, czasu trwania i przyczyny strajku,

e liczby zatrudnionych w zaktadzie objetym strajkiem, w tym uczestniczacych w
strajku (ogotem, na stanowiskach robotniczych, kobiet),

e Czasu nieprzepracowanego przez pracownikow uczestniczacych w strajku
(roboczogodziny, roboczodni)

e gtéwnych postulatow strajkujacych;

Ponadto, zbierane sg dane o liczbie pracownikéw nieuczestniczacych bezposrednio w
strajku, a niewykonujacych pracy z powodu trwania strajku, jak rowniez o czasie
nieprzepracowanym przez tych pracownikow oraz liczbie sporow zbiorowych.

Zrodtem danych jest karta statystyczna strajku oraz informacje dotyczace sporéw
zbiorowych z systemu informacyjnego Panstwowej Inspekcji Pracy.

Badanie dostarcza podstawowe danych o strajkach, tj. liczbie strajkow, czasie
trwania strajkow, liczbie o0séb w nich uczestniczacych oraz czasie
nieprzepracowanym z powodu uczestnictwa w strajku wedtug sekcji, dziatow PKD
oraz regionow i wojewodztw, a takze liczbie sporow zbiorowych wedtug
wojewoddztw, sekcji PKD.

Tablice wynikowe dostepne sa co miesiagc, dane dostepne sa takze w publikacji
rocznej.
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Czas pracy

Celem badania jest pozyskanie informacji bedacych podstawa do oceny
racjonalnosci wykorzystania przez pracownikow czasu pracy jako podstawowego
czynnika wptywajacego bezposrednio na wydajnos¢ i koszty pracy.

Badanie obejmuje podmioty gospodarki narodowej, z wytaczeniem podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza o liczbie pracujacych do 9 osob, osoby w
wieku 15 lat i wiecej bedace cztonkami gospodarstw domowych objetych badaniem
aktywnosci ekonomicznej ludnosci.

W ramach badania gromadzone sa informacje o godzinach przepracowane przez
pracujacych, w tym zatrudnionych; rocznych - dane ogétem dla pracujacych, w tym
zatrudnionych w zakresie liczby godzin optaconych, przepracowanych godzin
normalnych i nadliczbowych oraz dla zatrudnionych nieprzepracowane godziny z
powodu m.in. urlopow wypoczynkowych, chordb. W reprezentacyjnym badaniu
aktywnosci ekonomicznej ludnosci badana jest liczba godzin przepracowanych w
tygodniu w gtownym i dodatkowym miejscu pracy, praca w petnym i niepetnym
wymiarze, przyczyny innego niz zwykle wymiaru czasu pracy.

W efekcie badania dostepne sa dane kwartalne o godzinach przepracowanych w
jednostkach gospodarki narodowej wedtug sekcji i dziatow PKD, sektorow wtasnosci
oraz klasy jednostek oraz dane roczne o czasie pracy przepracowanym i
nieprzepracowanym wedtug sekcji i dziatow PKD, sektorow wtasnosci oraz klas
jednostek, wojewoddztw.

Dane wynikowe dostepne sa w publikacjach:
- ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej”,

- ,,Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski”.

Przyrzeczenia i zezwolenia na prace wydawane cudzoziemcom w Polsce

Celem badania jest pozyskanie informacji o sytuacji na rynku pracy w zakresie
legalnego zatrudnienia cudzoziemcow w RP oraz kontroli dopuszczen do pracy na
zasadzie zatrudnienia niepowodujacego utraty miejsc pracy przez pracownikow
miejscowych. Badaniem objete sa urzedy wojewodzkie.
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Zakres badania obejmuje informacje o liczbie przyrzeczen i zezwolen na prace
wydawanych cudzoziemcom w RP na podstawie przepisow ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008
r. Nr 69, poz. 415 i Nr 70, poz. 416). Dane sa przekazywane za pomoca
sprawozdania MPiPS-04.

Dane z badania obejmuja liczbe zezwolen na prace wydanych cudzoziemcom
zatrudnionym u polskich pracodawcow oraz w firmach zagranicznych realizujacych
w Polsce ustugi w ramach umoéw z polskimi podmiotami wedtug obywatelstwa i
panstwa poprzedniego pobytu, ptci, wybranych grup zawodoéw, rodzaju dziatalnosci
wedtug PKD, okresu waznosci zezwolen.

Dane dostepne sa na poziomie wojewddztw. Tabele wynikowe w okresach
potrocznych dostepne sa w formie elektronicznej (na nosniku magnetycznym).

Instytucjonalna obstuga rynku pracy

Celem badania jest identyfikacja stanu kadrowego i wyposazenia technicznego
urzedéw pracy, ktora stanowi podstawe orzekania o zdolnosci urzedow pracy do
realizowania powierzonych ustawowo dziatan w zakresie promowania zatrudnienia.
Badanie obejmuje powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy w zakresie
instytucjonalnej obstugi rynku pracy.

W badaniu gromadzone sa informacje na temat osob zatrudnionych w stuzbach
zatrudnienia, ptynnosci zatrudnienia oraz przyczyn zwolnien z pracy oraz
wyposazenia stuzb zatrudnienia m.in. w sprzet komputerowy i audiowizualny. Dane
gromadzone sa na podstawie formularza MPiPS 06.

Badanie dostarcza wiedzy na temat liczby pracownikow zatrudnionych w stuzbach
zatrudnienia (wedtug ptci, poziomu wyksztatcenia, stazu pracy) w tym:

e kierownikow,

e posrednikow pracy,

e doradcow zawodowych,

e specjalistow ds. rozwoju zawodowego oraz ds. programow,

e liderow klubow pracy,

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana; 02-516 Warszawa
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; Tel. +48 22 629 33 82

Faks +48 (0 24) 355 77 01 Faks +48 22 395 50 21

www.asm-poland.com.pl msTvruT oA sTrucuraLve WWWLiDS.org. pl




UNIA EUROPEJSKA R

KAPITAL LUDZKI 77 Slaskie. Pozytywna energia EuRoPEsskl [

FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

e doradcow i asystentow EURES.

Dane sa dostepne na poziomie wojewodzkim i powiatowym, a badanie jest
przeprowadzane rocznie.

Wynagrodzenia w gospodarce narodowej

W ramach badania pozyskiwane sa dane ktore Prezes GUS jest zobowigzany
ogtasza¢c w okreslonych terminach, tj. przecietne wynagrodzenia zarowno w
gospodarce narodowej, jak i w sektorze przedsiebiorstw, w przekrojach
wojewaddzkich. Regulacje prawne uzalezniaja poziom wielu $wiadczen spotecznych,
socjalnych czy tez rozwiazan podatkowych od poziomu przecietnych wynagrodzen.
Informacje o ksztattowaniu sie przecietnych wynagrodzen w podmiotach
gospodarczych sektora przedsiebiorstw sa podstawa do podejmowania decyzji przez
Trojstronng Komisje ds. Spoteczno-Gospodarczych.

Badanie obejmuje podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza:

- zaliczone do sektora przedsiebiorstw - o liczbie pracujacych 50 osob i wiecej -
badanie petne miesieczne i roczne, o liczbie pracujacych od 10 do 49 oséb -
badanie reprezentacyjne miesieczne (10% jednostek) i roczne badanie petne,

- 0 liczbie pracujacych do 9 oséb - objete rocznym badaniem reprezentacyjnym
(sprawozdanie SP-3, proba 5%),

- pozostate jednostki prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg - kwartalne i roczne
badanie petne.

Jednostki sfery budzetowej panstwowej i samorzadowej - kwartalne i roczne
badanie petne.

W zaleznosci od zakresu, badanie prowadzone jest miesiecznie i rocznie.

W okresach miesiecznych badane sa w sektorze przedsigebiorstw - przecietna liczba
zatrudnionych oraz wynagrodzenia brutto ogoétem, w tym wyptaty z tytutu udziatu w
zysku lub w nadwyzce bilansowej w spotdzielniach, obligatoryjne sktadki na
ubezpieczenie emerytalne, rentowe i chorobowe optacane przez ubezpieczonych,
zaliczki na poczet podatku dochodowego od osob fizycznych, godziny
przepracowane oraz w okresach kwartalnych j.w. w pozostatych jednostkach
gospodarki narodowej o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb i jednostkach sfery
budzetowej, w ktorych ponadto dodatkowe wynagrodzenia roczne.
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W odstepach rocznych gromadzone sa nastepujace informacje: przecietna liczba
zatrudnionych oraz wynagrodzenia brutto z wyodrebnieniem wynagrodzen
pracownikbw na stanowiskach robotniczych i pokrewnych, nauczycieli
akademickich, sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i chorobowe
optacane przez ubezpieczonych, zaliczki na poczet podatku dochodowego od oséb
fizycznych,  wynagrodzenia  pracownikow  zatrudnionych  przy  pracach
interwencyjnych i robotach publicznych, osob zatrudnionych na podstawie umowy o
prace w celu przygotowania zawodowego, o0sob zatrudnionych poza granicami
kraju, a ponadto wynagrodzenia osobowe (w tym za prace w godzinach
nadliczbowych oraz osob wykonujacych prace naktadcza), wyptaty z tytutu udziatu
w zysku lub w nadwyzce bilansowej w spotdzielniach, dodatkowe wynagrodzenia
roczne dla pracownikow jednostek sfery budzetowej, wynagrodzenia z tytutu
umowy-zlecenia lub umowy o dzieto (wynagrodzenia bezosobowe), honoraria,
wynagrodzenia agencyjno-prowizyjne; liczba pracownikow wedtug stanu w dniu 31
grudnia otrzymujacych w grudniu wynagrodzenie nieprzekraczajace minimalnego
wynagrodzenia (ogtaszanego na podstawie odrebnych przepisow), liczba osob,
wobec ktorych wystapity zalegtosci w wyptacie wynagrodzen oraz wysokosc¢ tych
zalegtosci.

Wynikiem badania sa informacje na temat poziomu wynagrodzen ogétem i ich
struktura oraz przecietne wynagrodzenie wedtug sekcji i dziatow PKD, sektoréw
ekonomicznych, sektoréw i form wtasnosci, organu zatozycielskiego, regionow,
wojewodztw, podregionow, powiatow, rowniez w jednostkach sfery budzetowej (w
tym roczne informacje w podziale na jednostki panstwowe i samorzadowe),
wynagrodzenia godzinowe ogotem, w tym na stanowiskach robotniczych.
Otrzymywane sa takze informacje na temat ksztattowania sie funduszu
wynagrodzen  osobowych,  przecietnych  miesiecznych  wynagrodzen w
przedsiebiorstwach panstwowych i spotkach z udziatem Skarbu Panstwa i ich wyniki
finansowe.

Dane z badania dostepne sa w formie - obwieszczenia Prezesa GUS (dane miesieczne
i kwartalne dotyczace sektora przedsiebiorstw - ok. 15. dnia nastepnego miesiaca,
kwartalne dotyczace gospodarki narodowej - ok. 7. dnia roboczego drugiego miesiaca
po okresie sprawozdawczym), a takze w publikacjach:

- ,Przecietne miesieczne wynagrodzenie w kwartale”,

- ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej”.
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Struktura wynagrodzen

Celem badania jest zebranie informacji na temat struktury wynagrodzen oséb
zatrudnionych na peten etat, a od 2006 r. takze w niepetnym wymiarze czasu pracy
0sob, z uwzglednieniem ich cech spoteczno-zawodowych.

Badaniem objete sa podmioty gospodarki narodowej, w ktorych pracuje 10 i wiecej
0s0b.

W efekcie badania uzyskiwane sa informacje demograficzne i spoteczno-zawodowe
o0 osobach zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy oraz w niepetnym
wymiarze czasu pracy (wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, staz pracy ogétem oraz u
obecnego pracodawcy, zawod, rodzaj umowy o prace).

Badanie daje wiedze na temat:

e struktury wynagrodzen w podziale na wynagrodzenia osobowe (w tym
zasadnicze, dodatki za staz pracy, za czas przepracowany w godzinach
nadliczbowych, dodatki za prace zmianowa, premie i nagrody), honoraria
majace charakter wynagrodzenia pracowniczego, dodatkowe wynagrodzenia
roczne dla pracownikdéw jednostek sfery budzetowej, wyptaty z zysku do
podziatu i z nadwyzki bilansowej w spotdzielniach,

e stuktury czasu pracy: godzin optaconych ogétem, z tego za czas nominalny i
prace w godzinach nadliczbowych, godzin nieprzepracowanych, w tym z
powodu urlopéw wypoczynkowych;

Jest to badanie cykliczne, przeprowadzane od 1996 r. co dwa lata. Badanie jest
reprezentacyjne, majace charakter obowiazkowy. Wyniki badania dostepne sa w
publikacjach ,,Struktura wynagrodzen wedtug zawodow w pazdzierniku ..... roku”,
dane z 2004 i 2006 r. dostepne sa na nosniku magnetycznym.

Koszty pracy i indeks kosztéw zatrudnienia - opracowanie wtoérne

Celem badania jest roczny szacunek kosztéw pracy oraz kwartalny indeks kosztow
zatrudnienia, ktoére pozwalaja na biezaca ocene zmian w poziomie i dynamice
kosztéw zatrudnienia wedtug rodzajow dziatalnosci, co ma podstawowe znaczenie
m.in. przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, a zatem posrednio przektada sie
na popyt na prace.
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Badaniem objete sa podmioty gospodarki narodowej o liczbie pracujacych 10 i
wiecej osob prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie sekcji PKD - A-S
(roczny szacunek kosztow pracy) i w zakresie sekcji PKD B-S (kwartalny indeks
kosztéw zatrudnienia).

Roczny szacunek kosztow pracy obejmuje czas przepracowany, czas optacony,
wynagrodzenia ogotem, koszty pracy oraz podstawowe mierniki kosztow pracy, tj.
przecietny miesieczny koszt pracy na 1 zatrudnionego, koszt pracy na 1 godzine
optacona, koszt pracy na 1 godzine przepracowana.

Kwartalny indeks kosztéw zatrudnienia obejmuje czas przepracowany,
wynagrodzenia ogotem, koszty pracy oraz podstawowe mierniki, tj. ogolny indeks
kosztow zatrudnienia, ptacowy indeks kosztow zatrudnienia, pozaptacowy indeks
kosztéw zatrudnienia.

Publikowane dane obejmuja: przecietny miesieczny koszt pracy na 1
zatrudnionego, koszt pracy na 1 godzine optacona, koszt pracy na 1 godzing
przepracowana wedtug sekcji i dziatdow PKD oraz sektorow wtasnosci oraz ogolny
indeks kosztow zatrudnienia, ptacowy indeks kosztow zatrudnienia, pozaptacowy
indeks kosztow zatrudnienia wedtug sekcji PKD.

Badanie budzetéw gospodarstw domowych.

Celem badania jest prowadzenie analiz warunkéw zycia ludnosci oraz ocen wptywu
réznych czynnikow na ksztattowanie sie poziomu i zréznicowanie sytuacji bytowej
podstawowych grup gospodarstw domowych; badanie ubdstwa; tworzenie wag do
obliczania indeksow cen towarow i ustug konsumpcyjnych; ustalenie poziomu
minimalnego wynagrodzenia, opracowanie modeli symulacyjnych w zakresie
obciagzen podatkowych gospodarstw domowych i $wiadczen spotecznych.

Badaniem objete sa gospodarstwa domowe, a podstawowa informacja gromadzong
w ramach badania jest budzet gospodarstwa domowego, tzn. wielko$¢ przychodow
(w tym dochody w naturze z pracy najemnej) i rozchodéw wszystkich cztonkow
badanego gospodarstwa domowego oraz ilosciowe spozycie wybranych produktow
zywnosciowych. Zbierane sa rowniez informacje o cechach demograficznych i
spoteczno-ekonomicznych os6b wchodzacych w sktad gospodarstwa domowego,
aktywnosci ekonomicznej cztonkéw gospodarstwa domowego w wieku 15 lat i
wiecej, powierzchni gruntéw uzytkowanych przez gospodarstwo, warunkach
mieszkaniowych, wyposazeniu gospodarstwa domowego w przedmioty trwatego
uzytkowania oraz subiektywnej ocenie sytuacji materialnej gospodarstwa
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domowego. Pozwala ono identyfikowac grupy zagrozone ubodstwem i przeprowadzac
ocene zasiegu i gtebokosci ubdstwa obiektywnego i subiektywnego.

W wyniku badania uzyskiwane sa informacje dotyczace poziomu dochodow,
wydatkow, spozycia artykutow zywnosciowych, wyposazenia gospodarstw
domowych w przedmioty trwatego uzytkowania w podziale na:

- grupy spoteczno-ekonomiczne, wielkos¢ gospodarstwa, cechy demograficzno-
ekonomiczne,

- grupy dochodowe,

- grupy kwintylowe (wedtug poziomu uzyskiwanych dochodow),
- miasto - wies,

- typy biologiczne gospodarstwa domowego,

- regiony, wojewodztwa,

zasieg i gtebokosc ubdstwa przy zastosowaniu roznych granic ubostwa.

Wyniki badania publikowane sa w opracowaniu ,,Budzety gospodarstw domowych”.
Przy czym, dane za poprzedni rok kalendarzowy publikowane sa we wrzesniu
kolejnego roku kalendarzowego, a wiec dane dostepne sa z dos¢ duzym
opoznieniem.

Dodatkowo, w 2004 r. w ramach BBGD przeprowadzone zostato jednorazowe
badanie ,,Sciezki edukacyjne Polakéw”. celem badania byto uzyskanie informacji
o czynnikach determinujacych przebieg karier edukacyjnych Polakéw, rozpoznanie
potrzeb i aspiracji edukacyjnych ludnosci oraz zebranie opinii o mozliwosciach ich
realizacji, pozwalajacych zweryfikowac tezy o zaleznosciach pomiedzy aspiracjami
edukacyjnymi i uzyskanym poziomem wyksztatcenia a wyksztatceniem rodzicow i
ich dzieci oraz o wptywie innych czynnikdéw na ksztattowanie drogi ksztatcenia. Tak
postawionemu ogélnemu celowi diagnostycznemu stuzyty nastepujace cele
szczegotowe badan:

1) zebranie danych o poziomie wyksztatcenia,
2) uzyskanie opinii o determinantach wyboru szkét i kierunkow ksztatcenia,

3) zebranie opinii o czynnikach ograniczajacych kontynuowanie edukacji na
kolejnych jej poziomach.
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Zebrane dane i opinie zostaty skorelowane z cechami badanych gospodarstw i osob,
takimi jak: typ spoteczno-ekonomiczny gospodarstwa domowego, typ rodziny
biologicznej, grupa dochodowa oraz wiek, pte¢, miejsce zamieszkania i
wyksztatcenie oséb ankietowanych i ich rodzicow.

Ze wzgledu na dobor proby, taki jak w BBDG, dane z badania dodatkowego nie
pozwalajg na analize danych na poziomie wojewddzkim i regionalnym.

Europejskie badanie warunkoéw zycia ludnosci (EU-SILC)

Obowiazek prowadzenia europejskiego badania warunkow zycia ludnosci wynika z
zalecen Unii Europejskiej. Celem badania jest pozyskanie podstawowych danych
porownywalnych na poziomie Unii z zakresu dochodow, ubdstwa materialnego i
innych aspektow warunkow zycia ludnosci. Dotyczy to takze uzgodnionych wspolnie
i przyjetych przez kraje cztonkowskie UE wskaznikow (w tym wskaznikow
strukturalnych) wykorzystywanych do monitorowania, prowadzonej Metoda
Otwartej Koordynacji polityki w zakresie spojnosci spotecznej. Zbierane w badaniu
informacje pozwola na ocene zrdznicowania sytuacji materialnej polskiego
spoteczenstwa, okreslenie, w jakich grupach spoteczenstwa wystepuje kumulacja
korzystnych, a w jakich naktadania sie niekorzystnych aspektow warunkow zycia,
przeanalizowanie czynnikow determinujacych poziom zycia.

Panelowy charakter badania EU-SILC stwarza mozliwos¢ analizowania zmian, jakie
zachodza w czasie w zakresie objetych badaniem zjawisk spotecznych, a petna
harmonizacja badania z metodologia miedzynarodowa pozwala na poréwnanie
sytuacji spotecznej w Polsce z innymi krajami UE.

Badaniem objete sa gospodarstwa domowe i osoby w tych gospodarstwach w wieku
16 lat i wiecej. W przypadku gospodarstw domowych badane sa:

- sktad gospodarstwa domowego (podstawowe charakterystyki spoteczno-
demograficzne),

- dochody (catkowity dochod brutto i do dyspozycji, sktadowe dochodu),
- sytuacja finansowa (oszczednosci, zadtuzenie),
- opieka nad dzieémi,

- warunki mieszkaniowe (standard, wyposazenie mieszkan, koszty utrzymania),
problemy zwigzane z terminowym uiszczaniem optat za uzytkowane mieszkanie,
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- spoteczne wykluczenie (deprywacja potrzeb),

- opinie respondentow dotyczace roznych materialnych i niematerialnych aspektow
warunkow zycia.

W przypadku osoéb badane sa:

- dane demograficzne,

- edukacja (wyksztatcenie),

- aktywnos¢ ekonomiczna (sytuacja zawodowa, bezrobocie, poszukiwanie pracy),
- zdrowie (w tym samoocena stanu zdrowia, niepetnosprawnosc),

- dochody (sktadowe dochodu),

- opinie respondentow dotyczace roznych materialnych i niematerialnych aspektow
warunkow zycia.

W efekcie badania, uzyskiwane sa informacje na temat zrdznicowanie sytuacji
badanej populacji w réznych dziedzinach zycia (z uwzglednieniem zaréwno
wskaznikow obiektywnych, jak i subiektywnych ocen respondentéw). Badanie daje
tez porownywalne na poziomie UE wskazniki z zakresu rozktadu dochodéw, ubdstwa
i spotecznego wykluczenia (w tym wskazniki strukturalne).

Wyniki reprezentowane dla kraju jako catosci, w podziale na miasto - wies, a takze
z uwzglednieniem cech spoteczno-demograficznych respondentéw.

Wyniki badania sg publikowane w opracowaniu ,,Dochody i warunki zycia ludnosci
Polski” (raport z badania EU-SILC). Podobnie jak w przypadku badania Budzetow
Gospodarstw Domowych, wyniki badania sa dostepne z duzym opdznieniem (np.
wyniki badania z 2009 r. opublikowane zostang w grudniu 2010 r.).

2.1.2 Dostep do danych z badan statystyki publicznej

Wyniki badan realizowanych w ramach programu statystyki publicznej, w tym
wymienionych powyzej, publikowane sa w okreslonych w programie publikacjach,
zgodnie z okreslonym harmonogramem.

Publikacje te dostepne sa w wersji papierowej, a takze na stronie internetowej
GUS, najczesciej w postaci plikow pdf. W przypadku niektérych (mniejszosci)
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badan, publikowane sa réwniez tablice w formacie umozliwiajacych ich dalsza
analize (np. w plikach xls).

Informacje gromadzone w systemie statystyki publicznej, w przypadku ktorych
mozliwa jest dezagregacja terytorialna (na poziomie wojewodztwa, podregionu,
powiatu lub gminy) sa dostepne za posrednictwem Banku Danych Regionalnych
GUS. Jest to najbardziej przyjazne dla uzytkownika zrodto danych publikowanych
przez GUS w przekroju regionalnym i nizszym.

Najstarsze dane w BDR pochodza z roku 1995 (dla danych rocznych) lub 2005 (dla
danych kwartalnych). Zasoby BDR uzupetniane sa sukcesywnie w miare
kompletowania partii danych. Praktyka wskazuje, ze jego zawartos¢ jest aktualna
(jezeli BDR obejmuje poszczegolny rodzaj danych, to sg to co do zasady najnowsze
dostepne dane w tym obszarze).

W przypadku niektorych badan mozliwe jest, na podstawie umowy zawartej z
Gtownym Urzedem Statystycznym, dostep do niepublikowanych danych i tabel
przekrojowych’. Dostep taki pozwala na gtebsza analize zebranych informacii,
dostosowany do potrzeb instytucji. Mozna w ten sposob uzyska¢ m.in. dane z BAEL,
BBGD, badania czasu pracy, badania wynagrodzen. Udostepnienie tych danych
wymaga zgody prezesa GUS.

W przysztosci warto rozwazy¢ podjecie dziatan, ktérych celem bytoby zwiekszenie
zakresu publikowanych danych w przekrojach regionalnych i nizszych, tak aby
dostep do nich nie wymagat dodatkowych dziatan zwigzanych z dostepem do
informacji za posrednictwem Departamentu Informacji GUS.

2.1.3 Urzad Statystyczny w Katowicach

Urzad Statystyczny w Katowicach uczestniczy w systemie statystki publicznej,
m.in. organizujac i realizujac badania na terenie wojewddztwa slaskiego.
Powszechna i bezposrednia dostepnos¢ danych za posrednictwem sieci Internet jest
zwiekszona (w stosunku do witryny GUS) poprzez udostepnienie wynikéw NSP i PSR
stricte dla wojewodztwa Slaskiego (sa one dostepne w bardziej przystepnej formie
poprzez BDR).

7 7 zachowaniem zasad wskazanych w art. 10 i 38 ustawy o statystyce publicznej z dnia 29 czerwca
1995 .
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Na portalu Urzedu Statystycznego w Katowicach dostepne sa dedykowane dla
wojewoddztwa Slaskiego opracowania dotyczace podmiotow zarejestrowanych w
systemie REGON.

UNIA EUROPEJSKA A
i KAPITAL LLIDZKI 7 Slaskie. Pozytywna energia EUROPEISKI I

W zakresie badan rynku pracy, Urzad publikuje kwartalng informacje o aktywnosci
ekonomicznej ludnosciw w wojewodztwie slaskim (na podstawie BAEL) oraz
informacje o bezrobociu w wojewodztwie Slaskim.

Ponadto, Urzad Statystyczny w Katowicach publikuje co miesiac komunikat o
sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa $laskiego, co kwartat biuletyn
statystyczny wojewoddztwa Slaskiego oraz rocznik statystyczny wojewddztwa
Slaskiego. Corocznie prezentowane sa tez informacje o ludnosci, ruchu naturalnym
i migracjach w wojewddztwie slaskim.

Na stronie internetowej dostepne sa tez publikacje jednorazowe. Na przyktad:
- Rynek pracy w wojewodztwie slaskim w 2005 r.;

- Przemiany demograficzne w wojewodztwie $laskim w latach 2000-2006.

2.2 Dane administracyjne

Kolejnym zrédtem danych o rynku pracy sa dane administracyjne, gromadzone
przez urzedy i instytucje publiczne - rzadowe i samorzadowe. Podstawa do
zbierania i gromadzenia informacji sa ustawy i rozporzadzenia zwigzane z
funkcjonowaniem tych instytucji i obstugiwanych przez nie systeméw. Do
najwazniejszych zrédet danych administracyjnych o rynku pracy zaliczy¢ nalezy:

e instytucje rynku pracy:
o Urzedy Pracy
o inne
o instytucje zabezpieczenia spotecznego:
o Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
o Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS)
o Petnomocnik Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
o Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS), Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
(PCPR), Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej (ROPS)
e podmioty dziatajace w sektorze edukacyjnym
e pozostate instytucje publiczne
o Urzedy Skarbowe (US)
o Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST)
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Wiekszos¢ wymienionych instytucji zbiera dane na poziomie lokalnym - obszaru, na
ktorym dziata. Dane centralne gromadzone sa przez ZUS oraz PFRON.

Zasady udostepniania danych i informacji reguluje ustawa o dostepie do informacji
publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U. Nr 112, poz. 1198). Na jej mocy,
instytucje publiczne maja obowiazek udostepnia¢ informacje o prowadzonych
rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach i zasadach udostepniania
danych w nich zawartych. Prawo do informacji publicznej podlega ograniczeniu w
zakresie i na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie informacji niejawnych,
o ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych oraz przez ustawe o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883). Umozliwienie przeptywu danych
objetych tymi aktami (w praktyce sa to dane umozliwiajace taczenie informacji
jednostkowych) wymaga okreslenia tej procedury odrebna ustawa. Jezeli
informacje objete ustawa o dostepie do informacji publicznej nie sa ogtaszane w
urzedowym publikatorze informatycznym (Biuletynie Informacji Publicznej),
instytucja publiczna udostepnia je na wniosek zainteresowanego (odptatnie lub
bezptatnie) - o ile srodki techniczne to umozliwiaja.

Tabela 3. Przepisy regulujace zbieranie danych administracyjnych

Ustawa Istotne akty wykonawcze Instytucja
gromadzaca
informacje

Ustawa o promocji | Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 26 Urzedy Pracy

zatrudnienia i listopada 2004 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i

instytucjach rynku | poszukujacych pracy (zakres gromadzonych informacji o

pracy (dalej osobach bezrobotnych i poszukujacych pracy)

ustawa [1]) (Dz. U. | Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27

z dnia 1 maja 2004 | pazdziernika 2004 r. w sprawie rejestru instytucji

r.) szkoleniowych

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26
stycznia 2009 r. w sprawie agencji zatrudnienia
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2
marca 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkow
prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku
pracy (m.in. zakres informacji o wakatach podawanych przez
przedsiebiorcow)

Ustawa o systemie | Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 | Zaktad
ubezpieczen czerwca 2008 r. w sprawie okreslenia wzorow zgtoszen do Ubezpieczen
spotecznych (dalej | ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, Spotecznych
ustawa [2]) (Dz. U. | imiennych raportow miesiecznych i imiennych raportow
z dnia 10 listopada | miesiecznych korygujacych, zgtoszen ptatnika, deklaracji

1998 r.) rozliczeniowych i deklaracji rozliczeniowych korygujacych

oraz innych dokumentow
Ustawa o Kasa Rolniczego
ubezpieczeniu Ubezpieczenia
spotecznym Spotecznego

rolnikow (dalej
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EUROPEJSKI

Ustawa Istotne akty wykonawcze Instytucja
gromadzaca
informacje

ustawa [3]) (Dz. U.

z dnia 20 grudnia

1990 r.)

Ustawa o Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 | Panstwowy

rehabilitacji listopada 2007 r. w sprawie warunkow, sposobu oraz trybu Fundusz

zawodowej i gromadzenia i usuwania danych w ramach Elektronicznego Rehabilitacji
spotecznej i Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Oso6b

zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych
(dalej ustawa [4])
(Dz. U. z dnia 27
sierpnia 1997 r.)

Niepetnosprawnosci - art. 6d ust. 6

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 29 maja 2003 r. w sprawie okreslenia
wzoréw miesiecznych i rocznych informacji o zatrudnieniu,
ksztatceniu lub o dziatalnosci na rzecz osob
niepetnosprawnych - art. 21 ust. 2f

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 6 czerwca 2003 r. w sprawie ustalenia
wzordw deklaracji sktadanych Zarzadowi Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych przez
Pracodawcow zobowigzanych do wptat na ten Fundusz - art.
49 ust. 2

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 maja 2003 r. w sprawie okreslenia
wzordw informacji przedstawianych przez prowadzacego
zaktad pracy chronionej lub zaktad aktywnosci zawodowej
oraz sposobu ich przedstawiania - art. 30 ust. 8

Niepetnosprawny
ch

Ustawa o pomocy

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 8 marca 2005 r.

Osrodki Pomocy

spotecznej (dalej w sprawie okreslenia wzoru sprawozdania z realizacji Spotecznej

ustawa [5]) (Dz. U. | zadania z zakresu pomocy spotecznej

z dnia 15 kwietnia | Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 19 kwietnia

2004 r.) 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 1 marca 2005r.
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego

Ustawa o zasadach Urzedy

ewidencji i Skarbowe

identyfikacji

podatnikow i

ptatnikow (dalej

ustawa [6]) (Dz. U.

z dnia 13.10.1995

r.)

rawo dziatalnosci Gminy

gospodarczej
(dalej ustawa [7])
(Dz. U. z dnia 17
grudnia 1999 r.)

Ustawa o
Krajowym
Rejestrze Sadowym
(dalej ustawa [8])
(Dz. U. z dnia 20
sierpnia 1997 r.)

Sady rejonowe

Ustawa o systemie

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia

JST, dyrektorzy
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Ustawa Istotne akty wykonawcze Instytucja
gromadzaca
informacje

oswiaty (dalej 19 lutego 2002 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez szkot

ustawa [9]) (Dz. U. | publiczne przedszkola, szkoty i placowki dokumentacji

z dnia 7 wrzesnia przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i

1991 r.) opiekunczej oraz rodzajow tej dokumentacji

Ustawa o systemie Szkoty i placowki

informacji o$wiatowe, CKE

oswiatowej (dalej i okregowe

ustawa [10]) (Dz. komisje

U. z dnia 19 lutego egzaminacyjne,

2004 r.) jednostki
obstugi, JST,

MEN, kuratoria
Ustawa o urzedach | Zarzadzenie nr 13 Ministra Finanséw z dnia 20 czerwca 2006 Urzedy

i izbach r. w sprawie organizacji urzedéw i izb skarbowych oraz Skarbowe
skarbowych (dalej nadania im statutow
ustawa [11]) (Dz.

U. z dnia 21

czerwca 1996 r.)

Ustawa o Zwiazki
Troéjstronnej zawodowe,
Komisji do Spraw organizacje
Spoteczno- pracodawcow
Gospodarczych i

wojewodzkich
komisjach dialogu
spotecznego (dalej
ustawa [12])(Dz. U.
z dnia 6 lipca 2001

r.)

Ustawa Organizacje
o0 organizacjach pracodawcow
pracodawcow

(dalej ustawa [13])
(Dz. U. z dnia 26
czerwca 1991 r.)
Ustawa o Inspekcja Pracy
Panstwowej
Inspekcji Pracy
(dalej ustawa [14])
(Dz. U. z dnia 13
kwietnia 2007 r.)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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2.2.1 Urzedy Pracy

Urzedy pracy, w ramach dziatalnosci okreslonej w ustawie [1] prowadza szereg
dziatan polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu oraz udostepnianiu informacji o
rynku pracy. Dane gromadzone sa w systemach informatycznych, ktorych
szczegoOtowy opis zostat zamieszczony w nastepnym rozdziale.

Wojewoddzkie Urzedy Pracy

Na mocy ustawy [1], Wojewodzki Urzad Pracy prowadzi Rejestr Instytucji
Szkoleniowych. We wniosku o wpis do Rejestru podmioty udzielaja informacji
odnosnie posiadanej infrastruktury, zatrudnienia trenerow, planowanej tematyki
szkolen, liczby godzin, a takze tego, ilu osobom udzielity pomocy w poprzednim
roku. Na stronie internetowej WUP dostepny jest spis instytucji (wraz z adresami) -
dla kazdego roku od 2004. Petne informacje o zarejestrowanych podmiotach
dostepne sa dla catego kraju na portalu internetowym.®

Na mocy ustawy [1], prowadzony jest takze wojewddzki monitoring szkolen
bezrobotnych i poszukujacych pracy - corocznie publikowane sg plany szkolen
bezrobotnych w woj. slaskim (informacje obejmuja rodzaj szkolenia, liczba osob,
ich charakterystyka, liczba godzin, PUP, termin).

Rola WUP jest takze agregowanie (i udostepnianie) danych statystycznych rynku
pracy w wojewodztwie, zbieranych przez Powiatowe Urzedy Pracy. Zakres danych
przedstawiony zostat szerzej w punkcie poswieconym PUP-om, a szczeg6towe
metadane zawarte zostaty w tabeli 5.

Ponadto, w zakresie informacji rynku pracy, WUP-y zobowiazane sa przez ustawe
[1] do badania efektywnosci projektéow lokalnych oraz opracowywania,
gromadzenia, aktualizowania i upowszechniania informacji zawodowych na terenie
wojewddztwa.

WUP w Katowicach przeprowadzit, poza wymienionymi aktywnosciami na polu
informacji rynku pracy, ktore wynikaja z ustawy [1], liczne pogtebione badania
rynku pracy. Wsrod nich wyrdznic nalezy:

e Bezrobocie a problemy rekrutacyjne w wybranych zawodach;
e Efektywnos¢ aktywnych programéw rynku pracy w wojewoddztwie slaskim w
2008 roku;

& www.ris. praca.gov.pl
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e Koszyk ustug szkoleniowych na slaskim rynku pracy;

e Popyt na prace i potrzeby szkoleniowe w wojewodztwie Slaskim w sSwietle
ofert zatrudnienia portali internetowych;

e Rekwalifikacja i potrzeby szkoleniowe w $wietle analiz WUP;

e Rola Akademickich Biur Karier w srodowisku akademickim;

e Rola gminnych centréw informacji w sSrodowisku lokalnym;

e "Staz dla bezrobotnych - perspektywa statego zatrudnienia?” - informacja o
badaniu sondazowym.

Wymienione opracowania wykorzystuja zarowno badania przeprowadzone
specjalnie na potrzeby sporzadzenia analizy, jak tez dane administracyjne,
generowane w ramach dziatalnosci WUP lub PUP-6w.

Powiatowe Urzedy Pracy

Podstawowa informacja o rynku pracy, jakiej dostarczaja Urzedy Pracy jest liczba
zarejestrowanych bezrobotnych, w tym z prawem do zasitku i zarejestrowanych w
danym miesigcu, wedtug czasu pozostawania bez pracy, grup w szczegolnej
sytuacji, wieku, wyksztatcenia czy stazu pracy, etc. Bezrobocie rejestrowane jako
wskaznik rynku pracy zawiera szereg mankamentow, zwigzanych gtownie z
rejestrowaniem sie osob, ktore nie sa de facto bezrobotne (szerzej o tym
problemie traktuje rozdziat 4.3).

Urzedy, obok rejestracji bezrobotnych, prowadza takze ewidencje pracodawcow,
ofert pracy (wedtug zawodow), ustug doradczych, umoéw w sprawie roznych dziatan
aktywizacyjnych. Niektore z nich udostepniaja (comiesiecznie) wykazy
pracodawcoéw i ich ofert, natomiast aktualne oferty dla catego kraju dostepne sa za
posrednictwem ogolnodostepnego systemu e-PULS, potaczonego z europejskim
systemem EURES. Obok danych dotyczacych zarejestrowanych bezrobotnych
udostepniane sa takze m.in. dane odnosnie liczby niepetnosprawnych, liczby
otrzymujacych $wiadczenia przedemerytalne oraz odptywow (wraz z przyczynami)
z bezrobocia. PUP-y prowadza takze, do czego zobowigzane sa ustawa [1],
monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Badanie to realizowane jest od
2003 roku, a jego podstawowym celem miato by¢ prognozowanie popytu na prace
(z kilkuletnim, zazwyczaj 3-letnim wyprzedzeniem) w okreslonych kategoriach
kwalifikacyjno-zawodowych. Zgodnie z poczatkowymi zatozeniami, publikacje
miaty by¢ wydawane z potroczng czestotliwoscia - | publikacja zawiera¢ miata czesc¢
diagnostycznag - oparta na rejestrach urzedéow - i prognostyczna - oparta na
badaniach sondazowych; Il publikacja natomiast zawiera¢c miata tylko czesc¢
diagnostyczna. Poczatkowo (do roku 2006) tak istotnie byto, ale publikacje z lat
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pozniejszych pozbawione sa czesci prognostycznej w zakresie popytu na prace.’
Sama doktadnos¢ opisu czesci diagnostycznej, publikowanej na stronach na
stronach Urzedéw Pracy, ulegta znacznemu obnizeniu. Raporty o wiekszej
doktadnosci (zawierajace m.in. jednoroczne szacunki zwiekszenia podazy pracy w
wyniku naptywu absolwentow szkét ponadgimnazjalnych, oparte na danych MEN).

Nalezy takze odnotowac fakt zaangazowania niektorych Powiatowych Urzedow
Pracy w jednorazowe ankietowe badania pracodawcow/bezrobotnych. Wsréd nich:

« Analiza rynku pracy w Dabrowie Gorniczej - PUP Dabrowa Gornicza 2007;

« Badanie potrzeb szkoleniowych - PUP Zawiercie 2007/2008;

o Badanie potrzeb szkoleniowych pracodawcow, Badanie gotowosci
przedsiebiorcow do zatrudniania bezrobotnych powyzej 45 roku zycia
(obydwa 2009) oraz Bariery wptywajace na aktywne poszukiwanie pracy
przez osoby bezrobotne w wieku 18-34 lata (2006) - PUP Czestochowa;

e CBRG - Cieszynski Barometr Rozwoju Gospodarczego, PUP Cieszyn, rok
2009/2010;

 Diagnoza kierunkéw rozwoju rynku pracy w Rudzie Slaskiej 2007 -
(2007/2008) obejmujaca badania pracodawcéw, pracujacych, bezrobotnych i
uczniow oraz wywiady z ekspertami rynku pracy;

o Dostosowywanie rodzajow szkolen do potrzeb, umiejetnosci i zdolnosci osob
bezrobotnych - PUP Bytom 2007/2008;

o Edukacja catozyciowa - kompetencje cywilizacyjne a regionalny rynek pracy
- PUP Tychy 2006;

e Prowadzenie analizy lokalnego rynku pracy pod katem ustalenia
rzeczywistych potrzeb szkoleniowych - PUP Zywiec 2007/2008;

e PUP - Profesjonalne Upowszechnianie Pracy, realizowany od 2008 przez PUP
Ruda Slaska, obejmujacy badanie potrzeb pracodawcéw (wzgledem podazy
pracy oraz instytucji rynku pracy);

» Sprawozdanie z badania ankietowego przedsiebiorcow, PUP Tarnowskie Gory
2007.

Rezultaty przeprowadzonych badan ilosciowych CATI rozszerzaja powyzszy opis.
Wynika z nich przede wszystkim fakt, ze Powiatowe Urzedy Pracy w swojej

? Podstawami sa Pismo Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (DRP-VIII-
074-41-AM/07) z 20.11.2007 oraz Pismo Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej (DRP-VII-074-18-AM/08) z 15.07.2008; prognozy w zakresie popytu miaty by¢ sporzadzane
na poziomie wojewodzkim przez WUP-y; w praktyce jednak dane te nie sa opracowywane
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dziatalnosci koncentruja sie przede wszystkim na gromadzeniu danych, niz na
sporzadzaniu syntetycznych analiz i prognoz dotyczacych lokalnych rynkow pracy.

UNIA EUROPEJSKA R
i KAPITAL LLIDZKI 7 Slaskie. Pozytywna energia EUROPEISKI I

Wszystkie Urzedy Pracy gromadza dane dotyczace rynku pracy. Z tego wiekszosé z
ankietowanych Urzedow Pracy (96 procent) zbiera dane statystyczne dotyczace
parametréw rynku (stopy bezrobocia, struktury bezrobocia, czasu pozostawania bez
pracy, etc). Tyle samo PUP gromadzi dane dotyczace popytu na prace (oferty
pracy, profile zawodow poszukiwanych na rynku). Zgodnie z rezultatami, dane
dotyczace podazy pracy (bazy CV, oséb poszukujacych pracy, bezrobotnych)
gromadzi 88 procent PUP, 92 procent zbiera informacje o ustugach rynku pracy,
natomiast 72 procent zbiera dane o innych instytucjach funkcjonujacych na rynku
pracy. Biorac pod uwage fakt, ze z uwagi na ustawowo okreslone zadania PUP
gromadzenie czesci wspomnianych danych (przyktadowo, o podazy pracy) jest
niezbedne, rezultaty nalezy potraktowac¢ jako oznake pojawiajacego sie
(incydentalnie) braku petnego zrozumienia istoty informacji rynku pracy.

O wiele mniej Urzedéw Pracy deklaruje natomiast sporzadzanie prognoz. Tylko 36
procent PUP odpowiedziato, ze gromadzi dane i sporzadza prognozy demograficzne,
a 20 procent sporzadza prognozy makro i/lub mikroekonomiczne. Mniej niz potowa
PUP (40 procent) sporzadza natomiast syntezujace raporty i analizy(raporty
badawcze i poradniki). Nalezy przy tym podkresli¢, ze az 80 procent PUP deklaruje,
ze dodatkowe dane (ktorych obowigzek gromadzenia nie jest ustawowy) gromadzi
w wtasnej inicjatywy.

Waznym aspektem dziatalnosci PUP jest to, Zze gromadzone przez nie dane sa
udostepniane innym podmiotom rynku pracy i w ogdle do informacji publicznej.
Wszystkie Urzedy Pracy deklaruja, ze dane przez nie gromadzone i opracowywane
moga by¢ udostepniane innym podmiotom bez dodatkowych optat.'® Dodatkowo 72
procent przedstawicieli PUP-6w deklaruje, ze informacje przez nie generowane s
udostepniane w formie publikacji drukowanych lub w wersji elektronicznej, 60
proc. deklaruje, ze umieszcza swoje analizy w wersji elektronicznej na stronie
elektronicznej.

Z badan CATI wynika, ze w generowaniu danych o rynku pracy PUP-y wykorzystuja
zasoby informacyjne przede wszystkim Urzeddéw Statystycznych (64 procent
wskazan) i innych Urzedow Pracy (68 procent). O wiele rzadziej PUP-y

10 Za wyjatkiem oczywiécie danych jednostkowych.
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wspotpracuja z innymi instytucjami. Wspotprace z Agencjami Zatrudnienia
deklaruje zaledwie 16 procent PUP, z instytucjami dialogu spotecznego 20 procent,
36 procent z Jednostkami Edukacyjnymi i 28 procent ze Szkotami Wyzszymi. 40
procent PUP deklaruje, ze przy gromadzeniu danych wspétpracuje z Instytucjami
Szkoleniowymi. Nalezy dodac¢, ze w ocenie PUP wspétpraca z innymi instytucjami
przy generowaniu danych o rynku pracy uktada sie dobrze lub bardzo dobrze.

UNIA EUROPEJSKA A
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Zaledwie 32 proc. przedstawicieli PUP odpowiedziato, ze w procesie generowania
danych o rynku pracy nie wystepuja powazne utrudnienia. Z 68 procent PUP, ktore
wskazaty, ze takie utrudnienia wystepuja, najwiecej wskazan dotyczyto brakéw
odpowiednich systemow informatycznych (32 procent) oraz brakéow kadrowych (28
procent). 12 procent z ankietowanych PUP odpowiedziato, ze najpowazniejszym
utrudnieniem w generowaniu danych jest brak wiedzy (tzn. brak jest doktadnej
wiedzy jakie dane o rynku pracy powinny by¢ zbierane).

Nalezy zwrocic¢ uwage, ze wiekszos¢ analiz i publikacji Powiatowych Urzedéw Pracy
dotyczy wytacznie bezrobocia rejestrowanego oraz ofert pracy, ktore zostaty
zgtoszone do PUP. Sa to zmienne wazne, ale w sposob niedostateczny wyczerpujacy
tematyke lokalnego rynku pracy. Co wazniejsze znaczna czesc przedstawicieli PUP
nie widzi potrzeby rozszerzania swoich analiz i gromadzonych informacji poza juz
istniejace zbiory danych. W odpowiedzi na pytanie: Czy posiadajq Paristwo
okreslone potrzeby informacyjne dotyczqce rynku pracy? prawie potowa (44
procent) z ankietowanych PUP odpowiedziata, ze cho¢ posiadaja dodatkowe
potrzeby to zaspokajaja je we wtasnym zakresie.

2.2.2 OHP

OHP swiadcza podstawowe ustugi rynku pracy: posrednictwo pracy, organizacje
szkolen, poradnictwo zawodowe i informacje zawodowa. Adresatami dziatan OHP
jest mtodziez do 25 roku zycia.

Gromadzeniem danych o ,,mtodych” uczestnikach rynku pracy zajmuja sie, przede
wszystkim, funkcjonujace w ramach OHP Mtodziezowe Biura Pracy. Biura
poszukuja i gromadza oferty pracy statej i krotkoterminowej, prowadza ewidencje
0osob bezrobotnych, tworza banki informacji o zawodach, na ktore jest
zapotrzebowanie na miejscowym rynku pracy, udzielajg porad na temat mozliwosci
zdobycia zawodu lub dokonania reorientacji zawodowych, kieruja na kursy
zawodowe lub przekwalifikowania zawodowego.

Bazy danych OHP dotyczace powyzej opisanych dziatalnosci sa znaczne. Tylko w
roku 2007 Mtodziezowe Biura Pracy pozyskaty informacje o 192 078 ofertach pracy,
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a zatrudnienie podjeto 80 866 osob bezrobotnych i uczacych sie ze wszystkich 137
433 0sob, ktore zgtosity sie w roku 2007 do OHP.

Nalezy tez podkreslic, ze OHP wykazuja sie stosunkowo duza aktywnoscia w
kontaktach zaréwno z osobami mtodymi, jak i pracodawcami. Swiadczyé o tym
moze fakt, ze zaledwie 15 procent z personelu liczacego ponad 3 000 osob to
pracownicy administracyjno-biurowi (dla poréwnania procent ten w przypadku PUP
wynosi ponad 65 proc.” - nalezy dodaé, ze PUP posiadaja wiecej obowiazkow
(przede wszystkim zwigzanych z administrowaniem i wyptata S$wiadczen) co
uzasadnia potrzebe zatrudnienia wiekszej liczby pracownikéw administracyjnych.).
Wtasnie dlatego pracownicy OHP moga generowac dobrej jakosci informacje na
temat lokalnego rynku pracy (zarowno od strony popytowej jak i podazowej)
dotyczace ludzi mtodych. Bazy danych OHP moga natomiast stanowié¢ wazne zrodto
informacji o charakterystykach oséb mtodych poszukujacych pracy (kwalifikacjach,
potrzebach szkoleniowych, preferencjach co do przysztych zawoddow, etc.), ale
takze o zgtaszanym popycie na prace oséb mtodych wsrod pracodawcow.

Przy gromadzeniu danych jednostki OHP korzystaja z dwoch systemow
informatycznych: ,,Posrednictwo Pracy dla Mtodziezy” oraz systemu E-MCIZ. ' Sa
one jednak dostepne tylko dla jednostek OHP. Poza rocznymi sprawozdaniami
przygotowywanymi dla Ministra Pracy zadne inne instytucje rynku pracy (poza
sporadycznymi wyjatkami) nie korzystaja z danych gromadzonych przez OHP.

Wyniki badan CATI potwierdzaja, ze wiekszos¢ jednostek OHP generuje dane o
rynku pracy. Sposrod 35 ankietowanych jednostek OHP, tylko 13 wskazato, ze nie
prowadzi takich statystyk. Z tego 1 jednostka wskazata, ze nie generuje danych z
powodu braku srodkow pienieznych i braku infrastruktury, 1 z powodu braku tylko
odpowiedniej infrastruktury/wyposazenia, 5 jednostek z powodu braku potrzeby
posiadania informacji o rynku pracy oraz 7 jednostek OHP odpowiedziato, ze nie
prowadzi statystyk o rynku pracy, gdyz wykorzystuja w swojej dziatalnosci
dane/informacje, ktére sg generowane przez inne instytucje.

" Kaluzna (2009).

2 OHP korzystaja takze z systemu Delfin, ktory wykorzystywany jest przy wpisywaniu wnioskow o
zawarcie umow o refundacje (podczas zatrudniania osob mtodych), drukowaniu uméw oraz przy
samej realizacji wyptat. Szerzej na temat systemow informatycznych stosowanych przez OHP - patrz
rozdziat 2.3.3.
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Istotna jest struktura instytucji OHP, ktore prowadza statystyki. Sa to przede
wszystkim Mtodziezowe Biura Pracy i Centra Edukacji i Promocji Mtodziezy.
Generujg one dane zaroéwno o stronie popytowej jak i podazowej rynku pracy, a
takze o innych instytucjach i ustugach rynku pracy. Potwierdzajg to wyniki badan
CATI. Ponad 70 procent MBP prowadzi jednoczesnie statystyki dotyczace podazy
pracy, popytu na prace, ustug rynku pracy i co wazne innych instytucji rynku pracy.
Gromadzenie danych o rynku pracy przez Mtodziezowe Biura Pracy wynika przede
wszystkim z zapisow aktow prawnych (92 procent przypadkéw), ale prawie co
trzecia MBP generuje dodatkowe dane z wtasnej inicjatywy.

UNIA EUROPEJSKA A
i KAPITAL LLIDZKI 7 Slaskie. Pozytywna energia EUROPEISKI I

Wiekszos¢ informacji generowanych i gromadzonych w OHP nie jest dostepna do
publicznej wiadomosci. Za wyjatkiem Klubow Pracy wszystkie pozostate jednostki
OHP deklaruja, ze informacje posiadane w ich bazach sa wytacznie dla wtasnych
potrzeb, cho¢ uzyskanie zbiorczych raportow jest mozliwe po bezposrednim
skontaktowaniu sie z wojewddzka komenda OHP. Niektore jednostki OHP, ktére
gromadza dane o rynku pracy wskazuja, ze nie udostepniaja danych, gdyz nikt
zgtasza zapotrzebowania na posiadane przez nie zasoby informacyjne.

W generowaniu danych jednostki OHP (gtéwnie MBP) wspotpracuja z wieloma
instytucjami, przede wszystkimi z tymi, ktore maja ,kontakt” z mtodzieza oraz
zwigzanymi bezposrednio z pracodawcami (lub organizacjami pracodawcéw). 46
procent MBP wskazato, ze w tworzeniu swoich baz danych wspotpracuje z
Agencjami Zatrudnienia, 38 procent z Instytucjami Szkoleniowymi, natomiast 23
procent z Instytucjami Dialogu Spotecznego, Instytucjami Zatrudnienia, Szkotami
Wyzszymi lub innymi Jednostkami Edukacyjnymi. Mozna tez zauwazy¢ dysproporcje
w aktywnosci funkcjonowania poszczegoélnych jednostek OHP. Te Mtodziezowe
Biura Pracy, ktére wspotpracujg z Urzedami Pracy okazuja sie jednoczesnie tymi,
ktore wspotpracuja aktywnie z innymi wyzej wymienionymi instytucjami rynku
pracy. Natomiast te, instytucje, ktore nie wspotpracuja z Urzedami Pracy i
Agencjami Zatrudnienia, nie podejmuja wspotpracy réwniez z innymi instytucjami
rynku pracy. Z badan CATI wynika, ze 38 procent Mtodziezowych Biur Pracy nie
wspotpracuje z zadna wyzej wymieniong instytucja. Co wazne te OHP, ktore
wspotpracuja z innymi instytucjami rynku pracy oceniaja wzajemna wspotprace
jako bardzo dobrq - dotyczy to zaréwno wspotpracy z Powiatowymi Urzedami
Pracy, Agencjami Zatrudnienia jak innymi instytucjami rynku pracy.

Wiekszos¢ przedstawicieli ankietowanych jednostek OHP, stwierdza, ze w
generowaniu danych nie napotyka utrudnien. Zaledwie trzech ankietowanych
przedstawicieli z Mtodziezowych Biur Pracy wskazato, ze najwazniejsza przeszkoda
sg braki kadrowe.
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2.2.3 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Instytucje zajmujace sie zbieraniem podatkow i sktadek spotecznych stanowiag
potencjalnie istotne zrédto informacji o aktywnosci ekonomicznej w danym
regionie (w zakresie wysokosci wynagrodzen, liczby pracujacych, liczby podmiotow
gospodarczych, przeptywow miedzy zatrudnieniem, bezrobociem i brakiem
aktywnosci zawodowej). W szczegolnosci, dostepnos¢ danych pozwolitaby na
oddzielenie przynajmniej czesci podmiotow de facto nieaktywnych gospodarczo,
ktore w bazach REGON oraz ewidencji JST funkcjonuja jako dziatajace.

Nalezy przy tym pamietac, ze w ujeciu regionalnym (i nizszym) dane obarczone s
btedem wynikajacym z niekoniecznej tozsamosci miedzy deklarowanym miejscem
zamieszkania/siedzibg firmy, a miejscem faktycznej aktywnosci ekonomicznej.
Znieksztatcenie to jest to jednak potencjalnie mniejsze, niz ma to miejsce w
przypadku np. danych meldunkowych. Oznacza to, ze informacje te moga stanowic
istotne zrodto wiedzy o nierejestrowanych migracjach wewnatrz kraju.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych gromadzi dane dotyczace ptatnikow sktadek
(pracodawcow, o0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza) oraz o0sob
ubezpieczonych (m.in. pracujacych i bezrobotnych). Dane dotyczace ptatnikow
sktadek obejmuja rejestr ptatnikdéw, informacje o liczbie osdb, za ktore jest
ptacona sktadka, wysokosci optacanych sktadek). Podstawowym identyfikatorem
informacji o ptatnikach sktadek jest numer NIP.

W przypadku ubezpieczonych ZUS gromadzi dane dotyczace: rejestracji do
ubezpieczenia - w tym dane osobowe, adres zameldowania, adres zamieszkania,
comiesieczne raporty indywidualne obejmujace informacje o podstawie wymiaru
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, ewentualnie liczbie dni
chorobowych, wyptaconych $wiadczeniach z tego tytutu. Podstawowym
identyfikatorem informacji o ubezpieczonych jest numer PESEL.

Dane w ZUS gromadzone sa w centralnej bazie danych. Czes¢ informacji jest

publikowana przez ZUS - publikacje dostepne sa tez na stronie
internetowej.*Wiekszoé¢ publikowanych informacji dostepna jest tylko na
poziomie krajowym. Ogolnodostepne sa m.in. dane demograficzne oséb

pobierajacych s$wiadczenia emerytalne, statystyka absencji chorobowych oraz
informacje na temat pobierajacych renty.

'3 http://www.zus.pl/default.asp?p=5&id=5.
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Baza danych ZUS stanowi¢ moze potencjalne zrodto informacji o ubezpieczonych i
ptatnikach sktadek na poziomie regionalnym (poprzez identyfikacje adresu za
pomocg kodu pocztowego). W szczegdlnosci dane ZUS moga pozwolic miedzy
innymi na:

e monitorowanie historii zatrudnienia osob, ktore byty ubezpieczone z tytutu
bezrobocia;

e monitorowanie migracji wewnetrznych, poprzez poréwnanie adresow
zameldowania i adresow zamieszkania;

e monitorowanie zmian zatrudnienia (liczby o0s6b  ubezpieczonych,
zarejestrowania i wyrejestrowania) u ptatnikow sktadek.

Wykorzystanie informacji indywidualnych (np. S$ledzenia losow konkretnych
bezrobotnych) wymaga¢ moze zmiany przepisow, aby umozliwi¢ wymiane danych
pomiedzy ZUS a urzedami pracy.

Wykorzystanie danych gromadzonych przez ZUS wymaga porozumienia z centralg
ZUS, celem okreslenia zasad i sposobu wymiany danych.

2.2.4 Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

KRUS w ramach swoich statystyk gromadzi dane dotyczace liczby ubezpieczonych
rolnikow. Dane te gromadzone sg w systemie rozproszonej bazy danych. Nastepnie
czesc danych jest gromadzona przez centrale KRUS.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego cyklicznie publikuje kwartalne
informacje statystyczne z =zakresu sSwiadczen z ubezpieczenia emerytalno-
rentowego, ubezpieczenia wypadkowego, chorobowego i macierzynskiego oraz
Swiadczen pozaubezpieczeniowych, wyptacanych osobom objetym ubezpieczeniem
spotecznym rolnikow oraz swiadczeniobiorcom KRUS. Dane te sa tez dostepne w
wersji  elektronicznej.’ Cze$¢ publikowanych danych obejmuje poziom
wojewodzki.

Dane o liczbie ubezpieczonych w KRUS stanowia (wraz z PSR) podstawe
metodologiczng ustalania liczby pracujacych w rolnictwie przez system statystki
publicznej.

" http: //www.krus.gov.pl/niezbednik/kwartalna-statystyka-krus/
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2.2.5 Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz Zespoty ds.
Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci

Poza danymi statystycznymi, pochodzacymi z BAEL oraz danych dotyczacych
bezrobocia rejestrowego, dane dotyczace zatrudnienia os6b niepetnosprawnych
dostepne sa w ramach Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODiR) PFRON.
Czesc danych dotyczacych Zaktadéw Pracy Chronionej przekazuja wojewodowie.

Dane te dostepne sa na poziomie krajowym, w formie elektronicznej.”> W
Biuletynie Informacji Publicznej dostepne sa sprawozdania z wykorzystania przez
wojewoddztwa i powiaty sSrodkéw PFRON (w chwili obecnej lata 2005-2007).

Udostepniane informacje obejmuja takie dane jak liczba finansowanych
przedsiewziec, ich koszt, liczba uczestnikow. Wsrod przedsiewzie¢ wyrdzni¢ mozna
szkolenia, przystosowanie stanowisk pracy, pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci,
turnusy rehabilitacyjne, likwidacje barier, dofinansowania zakupy sprzetu
rehabilitacyjnego, warsztaty, tworzenie i finansowanie dziatalnosci Zaktadow
Aktywnosci Zawodowej, pozyczki dla Zaktadow Pracy Chronionej. Ponadto,
dostepne sa takze sprawozdania o udzielonej pomocy przedsiebiorstwom,
zawierajace dane teleadresowe i identyfikacyjne beneficjentow.

Dane o liczbie niepetnosprawnych (tacznie =z informacjami o stopniu
niepetnosprawnosci, wyksztatceniu i zatrudnieniu) raz wnioskach o wydanie
orzeczenia mozliwe sa do uzyskania w oparciu o dziatania Zespotow ds. Orzekania o
Stopniu Niepetnosprawnosci - powiatowych i wojewodzkich. Na mocy art. 7 ustawy
[4], wojewodzki zespdt prowadzi rejestr (pisemny i elektroniczny) badan
specjalistycznych osob ubiegajacych sie o orzeczenie. Na mocy art. 9, dane te
udostepnia sie (o ile sa niezbedne, do realizacji zadan okreslonych w ustawie)
PFRON-owi i powiatowym zespotom.

2.2.6 Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie oraz
Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej

Zgodnie z ustawa [5], do zadan wtasnych gminy, powiatu oraz samorzadu
wojewoddztwa w ramach swiadczenia pomocy spotecznej nalezy sporzqdzanie
sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, rowniez w
wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego. Do zadan
powiatu i samorzadu wojewddztwa nalezy takze sporzqdzanie bilansu potrzeb w
zakresie pomocy spotecznej. Do zadan wojewody nalezy natomiast prowadzenie

> (http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach/tablice/)
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rejestru domoéw pomocy spotecznej, placowek zapewniajgcych catodobowq opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w
tym prowadzonych na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej, placowek
opiekunczo-wychowawczych i osrodkow adopcyjno-opiekunczych, ocena stanu i
efektywnosci pomocy spotecznej, z uwzglednieniem bilansu potrzeb sporzqdzonego
przez samorzqd wojewddztwa, sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie
jej ministrowi wtasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego, rowniez w wersji
elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego. Zadania gminy (oraz
miast na prawach powiatu), powiatu ,ziemskiego” i samorzadu wojewodztwa
realizowane sa, odpowiednio, przez Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie oraz Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej.

Na podstawie sprawozdan Osrodkow Pomocy Spotecznej z prowadzonej dziatalnosci
opracowywane i udostepniane sg raporty z prowadzonej dziatalnosci, w ktorych
znajduje sie informacja (obok innych, mniej istotnych z punktu widzenia analizy
rynku pracy) ile rodzin objetych pomoca spoteczna (i ile kontraktami) z tytutu
bezrobocia oraz ile rodzin zostato objety pomocy spoteczna w ogole.

Zakres gromadzonych danych (w tym o rynku pracy) przez OPS oparty jest na
informacjach uzyskiwanych podczas wywiaddéw srodowiskowych. Tres¢ wywiadu
(zakres pytan) okresla stosowne rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej. Dane zebrane w ten sposéb sa archiwizowane oraz wprowadzane do
systemu informatycznego POMOST (szerzej na temat systemow informatycznych
wykorzystywanych przez instytucje pomocy spotecznej - patrz rozdziat 3).

W kwestionariuszu znajduja sie pytania m.in. o sytuacje zawodowa (bezrobotny,
czynny, bierny, przyczyny biernosci zawodowej ), zarobki, sytuacje rodzinna, etc.
0sob, ktore wystepuja z wnioskiem o udzielenie pomocy. Kwestionariusz moze wiec
by¢ istotnym zrodtem wiedzy przede wszystkim o osobach, ktére znalazty sie w
trudnej sytuacji zyciowej i jednoczesnie pozostaja poza rynkiem pracy. Stad
instytucje, ktore gromadza informacje m.in. o osobach biernych zawodowo moga
stanowi¢ uzupetnienie tych informacji generowanych przez Powiatowe Urzedy
Pracy, ktore zbierajg informacje przede wszystkim o aktywnych uczestnikach rynku
pracy.

Osrodki Pomocy Spotecznej publikujg rowniez coroczne raporty z prowadzonej
dziatalnosci, w ktorych znajduje sie informacja (obok innych, mniej istotnych z
punktu widzenia analizy rynku pracy) ile rodzin objetych pomoca spoteczna (i ile
kontraktami) z tytutu bezrobocia oraz ile rodzin zostato objety pomocy spoteczng w
ogole.
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Waznych informacji z perspektywy niniejszego badania dostarczaja badania CATI.
Zaledwie 31 procent z ankietowanych przedstawicieli Osrodkéw Pomocy
Spotecznych (30 przedstawicieli z 96 ankietowanych) zadeklarowato, ze gromadza
dane o rynku pracy. Jest to wynik zaskakujaco niski, gdy wezmie pod uwage sie
fakt, ze na formularzu wywiadu srodowiskowego, ktéry musi wypetni¢ kazda osoba
starajaca sie o pomoc z MOPS znajduja sie istotne informacje dotyczace rowniez
rynku pracy (patrz opis powyzej). Ta sytuacja moze wynikac¢ z braku $wiadomosci
ankietowanych przedstawicieli Osrodkow Pomocy Spotecznej, ze dane generowane
w ich instytucjach moga by¢ wykorzystane rowniez do analiz rynku pracy.
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Natomiast te OPS, ktore wskazaty, ze gromadza dane o rynku pracy, charakteryzuja
sie wysoka aktywnoscig w tym obszarze. Najwiecej (ponad 50 procent) OPS
gromadzi dane o podazy pracy i ogolne dane statystyczne o rynku pracy, w dalszej
kolejnosci sa to informacje o ustugach rynku pracy (43 procent z ankietowanych
OPS) oraz informacje dotyczace regulacji prawnych rynku pracy (37 procent).
Jednak ponad 80 procent OPS z tej grupy, generuje dane dotyczace przynajmniej
jednej z powyzej wspomnianych kategorii. 27 procent OPS, ktére generuje dane o
rynku pracy, sporzadza réwniez syntetyczne opracowania/raporty ze swojej
dziatalnosci. Nalezy tez zwrodci¢ uwage, na fakt, ze te OPS, ktére wskazaty, ze
gromadzg dane o rynku pracy robig to z wymogow ustawowych (80 procent
wskazan) jak i z wtasnej inicjatywy (70 procent wskazan). Ponad potowa z tych
OPS, wskazata, ze problemy i utrudnienia w gromadzeniu danych nie wystepuja.
Sugerowac to moze, ze dane o rynku pracy sg generowane przez lepiej wyposazone
OPS. Braki kadrowe i infrastrukturalne jako najpowazniejsze utrudnienie w
generowaniu danych zostaty wskazane przez 30 procent OPS, ktére w ogole
generuja dane.

Te OPS, ktore generuja dane, najczesciej wspotpracuja z Powiatowymi Urzedami
Pracy (ponad 80 procent wskazan), w duzo mniejszym zakresie z pozostatymi
instytucjami rynku pracy - 37 procent OPS wskazato wspotprace z Instytucjami
Zawodowymi, 16 procent z Agencjami Zatrudnienia oraz tyle samo z Instytucjami
Edukacyjnymi. Dodatkowo wiekszos¢ OPS podkresla, ze wspétpraca z pozostatymi
instytucjami (przede wszystkim Urzedami Pracy) uktada sie ,,dobrze”.

2.2.7 Urzedy Skarbowe

Urzedy Skarbowe w ramach swojej ustawowej dziatalnosci, gromadzi istotne dane o
rynku pracy. Potencjalne wykorzystanie danych z Urzedow Skarbowych, chod
bardzo zblizone do tych gromadzonych przez ZUS, moze stanowic ich uzupetnienie.
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Zgodnie z ustawami [6] oraz [11] naczelnicy urzedow skarbowych prowadza m.in.
ewidencje podatnikow, ptatnikow oraz przyjmuja deklaracje/zeznania podatkowe.
Numerem identyfikacyjnym jest NIP. Dane z zeznan podatkowych PIT i VAT
wszystkich Urzedow Skarbowych przekazywane sa do centralnych hurtowni danych
zarzadzanych przez Ministerstwo Finansow, ktore dokonuje agregacji i syntezy
danych.

Pomimo tego, ze Urzedy Skarbowe, poza wydawaniem zaswiadczen o byciu
ptatnikiem, nie udostepniaja danych ze swoich systemow, mozliwe jest uzyskanie z
Ministerstwa Finansow zagregowanych danych, opracowanych na podstawie zeznan
podatkowych. W ten sposob istnieje mozliwos¢ sporzadzenia na poziomie kazdej
gminy wojewodztwa Slaskiego zestawien dotyczacych na przyktad poziomu
wynagrodzen (na podstawie PIT) lub dotyczacych aktywnosci gospodarczej i
wytwarzanego PKB (na podstawie VAT). Jak wynika z wywiadow przeprowadzonych
z przedstawicielami Ministerstwa Finansow inne instytucje administracji
samorzadowej bardzo rzadko sktadaja zapytania o takie informacje.

2.2.8 Jednostki Samorzadu Terytorialnego i sady rejonowe - w zakresie
dziatalnosci gospodarczej

Urzad Gminy (Wydziat Ewidencji i Rejestracji) na mocy ustawy [7] prowadzi
ewidencje dziatalnosci gospodarczej. Dane udostepniane s3a na podstawie
pisemnego wniosku. Wpis do EDG jest warunkiem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez osobe fizyczna. Podobnie jak ma to miejsce w przypadku
REGON, z uwagi na brak sankcji w przypadku braku wyrejestrowania sie, ewidencja
zawiera prawdopodobnie wiele nieaktywnych podmiotow.

Na mocy ustawy [7] przedsiebiorstwa inne niz osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg i spotki kapitatowe w organizacji moga podjac dziatalnosc
gospodarcza po uzyskaniu wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS). Jest on
prowadzony, na mocy ustawy [8] przez sady rejonowe i jest jawny. Ministerstwo
Sprawiedliwosci ma na mocy ustawy [8] prowadzi¢ Centralng Informacje KRS, ktora
bezptatnie udostepnia w sieciach informatycznych podstawowe dane'™ o
przedsiebiorstwach oraz odptatnie szczegotowe. Podobnie jak w przypadku EDG,
spodziewaCc sie mozna znacznej liczby ,martwych” przedsiebiorstw -
wyrejestrowanie obcigzone jest kosztem, a brak jest sankcji za jego zaniechanie.

'¢ Nazwa, numer KRS, numer NIP, siedziba, informacje o upadtosci.
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2.2.9 Informacje o systemie edukacji

Czes¢ danych o sektorze edukacyjnym, istotne z punktu widzenia analizy rynku
pracy (liczba studentow/absolwentow wedtug kierunkow, liczba ucznidw),
dostepna jest za posrednictwem Gtownego Urzedu Statystycznego (poprzez Bank
Danych Regionalnych). Niedostepne sa natomiast informacje pozwalajace ocenic
jakos¢ ksztatcenia - jak na przyktad rezultaty egzamindéw standaryzowanych oraz
sciezki ksztatcenia.

Zgodnie z wustawa [9] jednostki samorzadu terytorialnego prowadza takze
ewidencje publicznych i niepublicznych szkot i placowek. Na jej podstawie
ewidencja realizacji obowiazku nauki jest prowadzona przez dyrektorow szkot
podstawowych i gimnazjow - dla wszystkich dzieci zamieszkatych w obwodzie
szkoty nawet jesli realizuja obowiazek w innej jednostce. Gmina kontroluje
natomiast spetnianie obowiazku szkolnego lub obowigzku nauki przez mtodziez w
wieku 16-18 lat. Obecna struktura (na poziomie wymogdw ustawowych)
uniemozliwia sledzenie loséw edukacyjnych poszczegoélnych osob i formutowanie na
tej podstawie dtugookresowych predykcji odnosnie przysztych doptywow
umiejetnosci na rynek pracy.

Wymienione ewidencje, zgodnie z ustawa [10], wchodza w sktad rejestru System
Informacji Oswiatowej (SI0). Jest on prowadzony przez Centrum Informatyczne
Edukacji (CIE) i obejmuje zbiory danych o:

e szkole lub placowce oswiatowej;

e uczniach, stuchaczach, wychowankach oraz absolwentach (dane o liczbie w
kilkunastu przekrojach - m.in. wedtug wynikow egzamindw; brak jest
mikrodanych);

e nauczycielach, wychowawcach i innych pracownikach (mikrodane);

e spetnianiu obowiazku nauki (w przypadku mtodziezy w wieku 16-18 lat).

Zgodnie z ustawa [10] wszystkie wymienione dane pochodzace od szkot i placéwek
sq gromadzone przez prowadzace je JST (oraz podlegajace i szkoty i placowki
niepubliczne). Na poziomie wojewodztwa, bazy danych prowadzone sa przez
kuratoréw oswiaty, a na poziomie ogoélnopolskim przez ministra wtasciwego do
spraw oswiaty i wychowania.

Dane, zebrane w Systemie Informacji Oswiatowej, udostepniane s3 za
posrednictwem portalu internetowego.'’” Zainteresowane podmioty maja mozliwo$c

"7 http://www.sio.edu.pl
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zakupu aplikacji Analizator, umozliwiajacej generowanie dowolnych zestawien w
oparciu o dane gromadzone w systemie.

Rozwigzaniem informatycznym, utatwiajacym gromadzenie, przeptyw i
udostepnianie informacji o systemie edukacyjnym jest pakiet oprogramowania
proponowany szkotom i kuratoriom przez przedsiebiorstwo Vulcan, stworzony w
ramach projektu Budowa systemu zbierania i analizy edukacyjnych danych
statystycznych, wspétfinansowanego przez fundusze wspolnotowe. Wsrod
proponowanych aplikacji, znajduje sie Droga edukacyjna ucznia - system
pozwalajacy na automatyzacje ustalania obwodow edukacyjnych, komputeryzacje
kontroli wypetniania obowigzku edukacyjnego oraz centralizacje baz ucznidw.
Narzedzie pozwala takze na generowanie raportow z gromadzonych danych.
Produkty Vulcan dostepne sa odptatnie.

Ponadto, Okregowe Komisje Egzaminacyjne publikuja rezultaty egzaminow
maturalnych, gimnazjalnych oraz sprawdzianow, przeprowadzanych wsrod uczniow
6 klasy szkot podstawowych. Dostepne sg coroczne wyniki, w tym w przekroju
gminnym.

2.2.10 Akademickie Biura Karier

Akademickie Biura Karier, zgodnie z ustawa [1], odpowiadaja za dziatalnos¢ na
rzecz aktywizacji zawodowej studentow i absolwentoéw szkét wyzszych, a w
szczegolnosci za:

e dostarczanie studentom i absolwentom informacji o rynku pracy i
mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

e zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk
zawodowych,

e prowadzenie bazy danych studentow i  absolwentow  uczelni
zainteresowanych znalezieniem pracy,

e pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatow na wolne
miejsca pracy oraz staze zawodowe,

e pomoc studentom w aktywnym poszukiwaniu pracy

Z tego powodu Akademickie Biura Karier moga posiada¢ doktadne informacje o
bardzo waskiej grupie uczestnikow rynku pracy (studentach i absolwentach), ktéra
charakteryzuje sie wysokimi kwalifikacjami oraz wysoka aktywnoscig zawodowa.
Obecnie w Polsce funkcjonuje ok. 140 biur karier z czego 21 w wojewodztwie
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Slaskim. Z uwagi na zapisy ustawy o ochronie danych osobowych ABK nie
udostepniaja  jednostkowych danych osobowych, rzadko tez sporzadzaja
opracowania zbiorcze dotyczace swojej dziatalnosci.

Akademickie Biura Karier funkcjonuja najczesciej w ten sposdb, ze zbieraja
informacje o studentach/absolwentach danej uczelni oraz o pracodawcach, ktore
sq przekazywane do centralnej bazy danych uczelni. Dostep do niej jest mozliwy
najczesciej po zalogowaniu sie za pomoca Internetu lub bezposrednio w siedzibie
ABK. Studenci i pracodawcy moga ponadto samodzielnie zarejestrowac sie do
elektronicznej bazy danych za pomoca Internetu. Pracodawcy po zalogowaniu sig
do internetowego serwisu lub sktadajac zapytanie w innej formie, moga uzyskac
informacje czy w bazie danych konkretnej uczelni znajduje sie kandydat o
odpowiednich kwalifikacjach. Akademickie Biura Karier prowadza ponadto
monitoring studentdw/absolwentow, ktorzy znalezli prace. Omawiajac ABK, nalezy
jednak podkreslic, ze wiekszos¢ z nich nie swiadczy ustug posrednictwa pracy w
sposob aktywny. Oznacza to, ze w ABK najczesciej nie ,,widza” innych ofert pracy
poza te, ktore zostang zgtoszone bezposrednio do ich biur.

Akademickie Biura Karier wspotpracuja rowniez z Powiatowymi Urzedami Pracy.
Wspotpraca z Urzedami Pracy dotyczy najczesciej sytuacji, w ktorej PUP informuje
Akademickie Biura Karier o planowanych inwestycjach w regionie, w wyniku
ktorych moze powstac zapotrzebowanie na studentéow/absolwentow wybranych
kierunkow, wymianie informacji o uczestnikach rynku pracy, ofertach pracy (w tym
w ramach sieci EURES), a takze wymianie doswiadczen m.in. w zakresie
posrednictwa pracy.

Wyniki badan CATI pokazuja natomiast, ze aktywnos¢ ABK w procesie zbierania
danych jest zréznicowana. Zaledwie 4 z 17 ankietowanych Biur Karier wskazato, ze
w generowaniu informacji o rynku pracy wspétpracuja z innymi instytucjami. Te
cztery Biura Karier wspotpracuja z wiekszoscia instytucji rynku pracy - GUS,
Urzedami Pracy, Agencjami Zatrudnienia, Instytucjami Szkoleniowymi i Dialogu
Spotecznego i jednoczesnie zaznaczaja, ze W procesie gromadzenia danych nie
napotykaja na powazne utrudnienia. Taka sytuacja wskazywac¢ moze, ze te ABK,
ktore sa lepiej wyposazone zaréwno pod wzgledem infrastruktury jak i personelu
moga aktywniej gromadzi¢ dane o rynku pracy, a tym samym wspomagac
studentow w podejmowaniu pierwszych decyzji na rynku pracy.

2.2.11 Pozostate instytucje

-73 -

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.o. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana; 02-516 Warszawa
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; Tel. +48 22 629 33 82
Faks +48 (0 24) 355 77 01 Faks +48 22 395 50 21

INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH

www.asm-poland.com.pl www.ibs.org.pl




UNIA EUROPEJSKA R

KAPITAL LUDZKI 77 Slaskie. Pozytywna energia EuRoPEsskl [

FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Na mocy ustawy [1] minister wtasciwy do spraw rynku pracy prowadzi rejestr
agencji zatrudnienia. Wyjawszy Ochotnicze Hufce Pracy, instytucje posredniczace
w zatrudnieniu (wyjawszy PSZ oraz podmioty posredniczace jedynie poprzez
zbieranie i udostepnianie ofert) musza uzyskac¢ wpis do rejestru. Instytucje musza
takze sktada¢ sprawozdania z prowadzonej dziatalnosci - m.in. w zakresie liczby
0sob i przedsiebiorstw, ktorym udzielone zostaty ustugi z zakresu posrednictwa i
doradztwa. Spis agencji dostepny sa na poziomie kraju - Krajowy Rejestr Agencji
Zatrudnienia.

Ponadto, MPiPS z wtasnej prowadzi jednorazowe i powtarzalne badania i analizy
rynku pracy, rezultaty ktérych prezentowane sa w raportach udostepnianych na
stronie internetowej. W kontekscie projektu Program Monitorowania Regionalnego
Rynku Pracy szczegélnie istotne znaczenie ma projekt Badanie aktywnosci
zawodowej absolwentow.

Badanie zostato zrealizowane w okresie od stycznia 2006 do grudnia 2007. Objeto
reprezentatywna probe 20 181 absolwentdw z lat 1998-2005 i jest reprezentatywne
na poziomie podregionow.

Badanie pozwala na szeroka charakterystyke losow absolwentow, zaréwno pod
wzgledem ich cech, charakterystyk regionalnych, pracy zawodowej oraz
uzyskanego wyksztatcenia. Moze postuzy¢ do wyznaczenia efektywnosci
poszczegolnych form ksztatcenia oraz ich przektadania sie na kariere zawodowa. Z
perspektywy niniejszego projektu, umozliwia natomiast stworzenie prognoz co do
przetozenia sie naptywu absolwentdéw poszczegolnych szkot i kierunkdéw na podaz
pracy poszczegélnych w poszczegolnych zawodach.

Innym projektem dotyczacym badania sytuacji na lokalnych rynkach pracy byt
projekt ,,Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach pracy”. W ramach
projektu wypracowana zostata metodologia badania popytu i podazy pracy w
powiatach. Powstat tez podrecznik do analizowania lokalnych rynkéw pracy.®

Narodowy Bank Polski

Od roku 2006 NBP prowadzi w corocznych odstepach badania ankietowe wsréd
przedsiebiorcow i bezrobotnych (w skali catego kraju, liczebno$¢ préb w obydwu
grupach byta na poziomie 1500-2500). Przedmiot badan obejmuje m.in. kwestie
presji ptacowej, produktywnosci, mobilnosci przestrzennej, ruchu kadrowego.

'® publikacje z projektu dostepne sa na stronie: http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1005.
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Zakres badan rozni sie jednak w poszczegélnych lata. Publikacje w wersji
elektronicznej udostepniane sa (nieregularnie) na poziomie kraju oraz dla
wojewoddztwa mazowieckiego. Opracowania dla pozostatych wojewoddztw, jak tez
petna baza dostepne sa w Instytucie Ekonomicznym NBP (wczesniej DAMS NBP).

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

MRR zleca cykliczne badania wptywu funduszy wspolnotowy na rozwoj spoteczno-
ekonomiczny Polski. W ich ramach, udostepniane sg prognozy agregatow rynku
pracy (wskaznika zatrudnienia, stopy bezrobocia, rzadziej struktury zatrudnienia
wedtug sektoréw ekonomicznych), takze w ujeciu regionalnym. Prognozy (z
wyodrebnieniem  wptywu  projektéow  wspotfinansowanych  z  funduszy
wspolnotowych) wykonywane sg za pomocg modeli rownowagi ogolnej (klasy DSGE
oraz CGE), jak tez wieloréwnaniowych modeli ekonometrycznych (HERMIN).

Organizacje zrzeszajace pracodawcoéw i izby gospodarcze

W obszarze informacji rynku pracy, organizacje pracodawcéow moga (potencjalnie)
by¢ zrédtem wiedzy o swojej reprezentatywnosci - to jest tacznej wielkosci
zatrudnienia w zrzeszonych przedsigbiorstwach. Nie istnieje jednak prawny
obowiazek upubliczniania informacji (na mocy ustawy [13], zatozenie i utrzymanie
organizacji wymaga rejestracji w KRS i posiadania 10 cztonkow-pracodawcow).
Potencjalnym bodzcem do upubliczniania informacji o sumarycznym zatrudnieniu
jest mozliwos¢ wuczestnictwa w pracach Komisji do Spraw Spoteczno-
Gospodarczych. Moga w niej uczestniczy¢, obok przedstawicieli Konfederacji
Pracodawcow Polskich, PKPP Lewiatan i Zwiazku Rzemiosta Polskiego,
wymienionych implicite w art.7 ustawy [12], organizacje zrzeszajace pracodawcow
zatrudniajacych wiecej niz 300 000 pracownikow. Wedtug stanu na rok 2009,
warunek ten spetnia jedynie Business Centre Club. Warto w tym miejscu
nadmieni¢, ze analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku zwiazkow
zawodowych - sposrdd organizacji nie wymienionych w ustawie [12]- NZSS
»oolidarnos¢” i OPZZ, warunek reprezentatywnosci spetnia jedynie Forum
Zwiazkéw Zawodowych.

Oprécz organizacji pracodawcow, dziatajacych na podstawie ustawy [11],
pracodawcy maja mozliwos¢ zrzeszania sie w lzbach Gospodarczych oraz Izbach
Rzemiosta i Przedsiebiorczosci.

Na terenie wojewodztwa Slaskiego dziata 11  regionalnych zrzeszen
przedsiebiorcow, nalezacych do Krajowej lzby Gospodarczej. Wiekszos¢ z nich
upublicznia liste przedsiebiorstw, bedacych cztonkami zrzeszenia.
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Omawiane organizacje uczestnicza takze w procesie generowania informacji o
rynku pracy, zarOwno w powiazaniu ze swoja dziatalnoscig statutowa, jak tez
uczestniczac w prowadzeniu badan rynku pracy. '

W szczeg6lnosci, na mocy statutu Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach,
jednym z jej celow jest ,,17. tworzenie i prowadzenie wtasnych systemow
informacji gospodarczej oraz wspoétpraca w tym obszarze z innymi instytucjami i
firmami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza”.? Biuro Karier Forum Mtodych
funkcjonujace przy RIG gromadzi oferty stazy i praktyk dla studentow i
absolwentow, zamieszcza tez oferty pracy. Jako ze RIG prowadzi dziatalnosc
szkoleniowa, informacje o tym aspekcie jej dziatalnosci zawarte sa w RIS (w takim
samym zakresie, jak pozostate zarejestrowane podmioty).

Dziatania w kierunku stworzenia systemu, ktorego zawartos¢ wykraczataby poza
RIS, podjeta Izba Rzemieslnicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w
Katowicach, bedaca cztonkiem uczestniczacego w pracach Komisji Trdjstronnej
Zwiazku Rzemiosta Polskiego. Zgodnie z deklaracja ,w Izbie przygotowywany jest
specjalny system majacy na celu zintegrowanie dziatan wszystkich organizacji
rzemieslniczych i przyjecie jednolitej polityki dziatan wobec instytucji rynku pracy.
Ustalono, ze zostanie przygotowana baza wyktadowcdw, przyjete zostang jednolite
zasady szkolen w zakresie ilosci godzin praktycznych i teoretycznych, jednoczesnie
zasygnalizowano tworzenie grup szkoleniowych sposrod osob objetych zakresem
wtasciwosci réznych powiatowych urzedéw pracy.”?’

Inspekcja Pracy

Na mocy ustawy [14], Gtowny Inspektor Pracy przestawia Sejmowi oraz Radzie
Ministrow, podajac je takze do wiadomosci publicznej, coroczne sprawozdanie z
dziatalnosci Panstwowej Dziatalnosci Pracy. Ta obejmuje m.in. sprawowanie
nadzoru nad przestrzeganiem prawa pracy. PIP oraz Okregowe Inspekcje Pracy, w
ramach corocznych sprawozdan udostepnianych na swoich stronach internetowych,
publikuja m.in. informacje o liczbie zawieranych uktadéw zbiorowych oraz o
zgtaszanych sporach zbiorowych.

"9 Przyktadem jest Krajowa Izba Gospodarcza, udostepniajaca na swojej stronie internetowej m.in.
raport Zapotrzebowanie na prace obcokrajowcéw w Polsce.

20 STATUT RIG W KATOWICACH obowiazujacy od 19 czerwca 2006r.

2! http://www.ir.katowice.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=212%3Ao-rynku-
pracy-w-wodzisawiu-lskim&catid=36%3Anewsy&ltemid=74&lang=pl
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Polskie Towarzystwo Statystyczne

PTS od 1999 r. realizuje panelowe badanie ankietowe ,Diagnoza spoteczna” (od
2003 badanie to jest przeprowadzane w cyklu dwuletnim) o szerokim zakresie
tematycznym. W obszarze rynku pracy, pytania obejmuja kwestie takie jak powrot
Z migracji zagranicznej, plany wzgledem niej, plany edukacyjne, sytuacja
dochodowa, dojazdy do pracy. Z uwagi na mata prébe (mniej liczng niz np. BAEL),
badanie to nie jest reprezentatywne na poziomie wojewodzkim.
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2.3. Systemy informacyjne gromadzace dane o rynku pracy

Dane rynku pracy w Polsce gromadzone sa przez szereg instytucji wymienionych w
czesci 2.2. Czes¢ danych gromadzona jest w sposob systemowy, czes¢ stanowi
zasob danych niesystemowych, gromadzonych incydentalnie. Wystepuja tez istotne
réznie w zakresie danych gromadzonych oraz wykorzystywanych dla rynku pracy.
Rysunek 1 przedstawia ramy systemu monitorowania rynku pracy w Polsce

Rysunek 1. Podstawy informacyjne monitorowania rynku pracy w Polsce
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Zrodto: Gora i Sztanderska (2006)

2.3.1. Systemy informatyczne urzedéw pracy

Obecny system informacji o rynku pracy podlega ciagtym zmianom. W drugiej
potowie lat 90-tych w PUP-ach wdrozony zostat system PULS, ktory miata zwiekszy¢
efektywnos¢ dziatania tych urzedow (w zakresie posrednictwa pracy, poprzez
zapewnianie tatwego dostepu do informacji o osobach poszukujacych pracy). Od
2002 roku opracowywany i wdrazany jest system Syriusz STD (gtownie ze Srodkow
wspolnotowych), ktory ma unowoczesnia¢ i zwieksza¢ funkcjonalnosci
poprzedniego systemu. Czes¢ aplikacji zostata juz wdrozona. Ponadto, projekt
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Syriusz obejmuje budowe baz danych i catego systemu informatycznego instytucji
rynku pracy.

PULS jest systemem modularnym rozwijanym przez jednego wykonawce. Wdrozenia
w poszczegolnych PUP-ach nie komunikuja sie ze soba, jest to system integrujacy
informacje tylko w ramach danej jednostki organizacyjnej. W uzupetnieniu
rozwijany byt e-PULS - portal przeznaczonym do prezentacji ofert pracy z
poszczegdlnych PUP-6w. PULS obejmuje 94 proc. wszystkich urzedéw pracy.?
Sktada sie on z 11 aplikacji, z ktorych dla informacji o rynku pracy istotne sa:

» Formalna Obstuga Osob - rejestr wszystkich osob i zdarzen,

« Posrednictwo Pracy - planowane zwolnienia, wolne miejsca pracy, potrzeby
kwalifikacji na kazdym stanowisku, kojarzenie bezrobotnych z ofertami pracy,

» Prace okresowe i staze - rejestrowanie pracodawcow, umow prac i ofert dla
mtodocianych,

o Szkolenia i Poradnictwo Zawodowe - gromadzenie danych o ofertach i
instytucjach szkoleniowych, kryteria przyjmowania na szkolenia etc.

Z punktu widzenia gromadzenia informacji o rynku pracy podstawowymi
mankamentami systemu PULS sa problemy w komunikacji pionowej i poziomej, a w
szczegolnosci:

» Do zbioréw centralnych dane byty przesytane w postaci formularzy mailem
lub na ptytach CD,

» Centralne bazy danych nie pozwalaty identyfikowa¢ danych po nr PESEL,

o Poszczegdlne PUP-y nie mogty komunikowad sie za pomoca spojnego
systemu.

Rosnace wymagania polityki rynku pracy wymusity koniecznos¢ wdrozenia nowego
systemu, ktory zostat opracowany pod nazwg Syriusz. W poczatkowej fazie miat to
by¢ wspdlny system informacyjny dla rynku pracy i zabezpieczenia spotecznego, ale
ze wzgledu na zmiany organizacyjne (m. in. oddzielenie zadan pomocy spotecznej z
ministerstwa pracy) zakres jego zadan zawezony zostat tylko do rynku pracy.
Systemy zabezpieczenia spotecznego rozwijane byty osobno.

22 7amiast systemu PULS, w niektorych urzedach pracy wdrazany byty podobnie dziatajace aplikacje
jak np. Rubikon.
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W ramach projektu Syriusz powstato kilka aplikacji: centralna hurtownia danych,
baza ofert pracy oraz nowa generacja aplikacji PULS. Juz zrealizowane zostaty
nastepujace moduty:

UNIA EUROPEJSKA R
i KAPITAL LLIDZKI 7 Slaskie. Pozytywna energia EUROPEISKI I

« AC - aplikacja centralna, zawiera informacje nt. beneficjentéw publicznych
stuzb zatrudnienia oraz o przyznanych im swiadczeniach, dane PESEL.

» Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy - hurtownia danych - zawierajaca
szeroki zakres danych nt. wszystkich beneficjentow rynku pracy, ktorzy zostali
zarejestrowani w powiatowych urzedach pracy. Zakres czasowy dostepnych
danych jest zalezny od rozwigzan przyjetych w poszczegélnych PUP-ach, mozna
jednak przyjac, od 2002 roku bazy sg prawie kompletne. Znajduja sie tam m.in.
nastepujace dane:
¢ dane o ofertach pracy,
¢ dane o osobach bezrobotnych i poszukujacych pracy,
e dane o swiadczeniach wyptaconych beneficjentowi RP,
e dane finansowe: wptywy i wydatki z budzetu oraz funduszy celowych
(okresleniu planu zrédet finansowania),
e przedtozone propozycje pracy, szkolenia i inne formy aktywizacji
bezrobotnego,
e zdarzenia w historii bezrobotnego i poszukujacego pracy rejestrowane
przez PUP-y.
e Okres czasu za jaki dostepne sa dane zalezy od szczegotowych rozwiazan,
ktore zostaty podjete na poziomie kazdego PUP-u oraz tego jak wygladat
w nich system informatyczny przed wdrozeniem PULS-u. Jednak od kilku
lat szeroki zakres danych jednostkowych gromadzony w centralnej bazie
danych.
o CBOP - bazy ofert pracy wzbogacona o narzedzie dopasowywania ofert pracy
do bezrobotnych, wspotpracuje z systemem EURES. W tej bazie znajdujg sie
wszystkie oferty pracy znajdujace sie w bazach PUP-6w.

e Portal PSZ, nastepca strony www.praca.gov.pl - portal stuzb rynku pracy
umozliwiajacy wymiane informacji pomiedzy poszukujacymi pracy i
pracodawcami oraz prezentujacy statystyki rynku.

W trakcie realizacji sa:

 SYRIUSZ STD - nowsza wersja oprogramowania PULS. Ze wzgledu na
przejecie kontroli nad PUP-ami przez JST w ramach reformy z 1999 roku, MPiPS
nie bezposredniego wptywu na dziatanie tych instytucji. Dlatego opracowanie
aplikacji informatycznych nalezy do samorzadow. Wdrozenie aplikacji Syriusz-
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STD usprawni prace PUP-6w, jednak dostepnos¢ informacji nie zmieni sie
istotnie - przynajmniej na poziomie centralnym.

o WUP Viator - oprogramowanie dla WUP-6w majace utatwiaé ich dziatania.
Pozwoli z jednej strony korzysta¢ z centralnej hurtowni danych, a z drugiej
korzysta¢ z baz zgromadzonych w PUP-ach. W szczegblnosci ma stuzyc
koordynacji systemu pasywnych polityk rynku pracy w panstwach nalezacych do
EOG.

o Syriusz _broker - aplikacja pozwalajaca wymiane danych miedzy
uzytkownikami systemu. Jest w trakcie opracowywania.

e Rejestr Instytucji Szkoleniowych - dostepny jest portal internetowy, na
ktorym uzytkownik moze zapoznaé sie z informacjami na temat wybranej
instytucji (w tym oferty szkoleniowej). Niedostepne jest jednak generowanie
opracowan zbiorczych czy tez zaawansowane wyszukiwanie ofert.

Syriusz jest realizowany od 2004 roku, a koncowe wdrozenie byto planowane na rok
2006. Ze wzgledu na opoOznienia obecnie jest ono planowane na 2010.
Podstawowymi przestankami za informatyzacja oraz korelowanie danych jest:
zwiekszenie efektywnosci administracji, utatwienia dla klientow, mozliwosc
planowania polityki oraz wykrywanie przestepstw i naduzyc.

Dostep do hurtowni danych posiada MPiPS i jest ona gtownie wykorzystywane do
celéw kontrolnych. Otrzymanie zestawien statystycznych jest mozliwe zgodnie z
ustawa o dostepie do informacji publicznej. Dane dotyczace ofert pracy sa
dostepne za pomoca systemu EURES.?

Ze wzgledu na rosnace potrzeby integracji danych z przestrzeni rynku pracy i
zabezpieczenia spotecznego cze$¢ samorzaddéw rozpoczeta wdrazanie systemow
integrujacych te bazy danych na szczeblu lokalnym. Byto to wymuszone w pewnym
stopniu przez brak dziatajacego centralnie systemu i baz danych, oraz skutkiem
tego, ze PUP-y nie podlegaja ministerstwu tylko powiatom. Przyktadem takiego
dziatania jest SEPI - Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna. Jest
programem taczacym bazy danych miasta, PUP oraz instytucji pomocy spotecznej.
W woj. $laskim zostata zaimplementowana w Siemianowicach Slaskich, Piekarach
Slaskich, Chorzowie, Czestochowie i Katowicach. Jest kompatybilna z systemem

2 http://www.psz.praca.gov.pl
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Syriusz. Zgodnie z materiatami firmy, ktéra ja opracowata - Sygnity (dawniej
Computerland) - taczy ona nastepujace dane (przy pomocy numeru PESEL):

 Instytucje pomocy spotecznej
Status osoby w instytucji
Przyczyny dysfunkcji osoby
Status bezdomnosci
Zajecia aktywizujace
Wyniki wywiadu

Sktad rodziny

O O O O 0O ©O

« Swiadczenia rodzinne
o Wiek i liczba dzieci
o Stopien niepetnosprawnosci

. PUP

Okresy rejestracji w PUP

Status osob na rynku pracy

Przyznane swiadczenia i zasitki

Historia szkolen

Sktadane oferty pracy

Wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe
Historia zatrudnienia

O O0O0OO0OO0OO0Oo

» Dziatalnos¢ gospodarcza
o Rodzaj dziatalnosci
o Data rozpoczecia i zakonczenia dziatalnosci

Ponadto, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej utworzyto w petni lub czesciowo
ogoblnodostepne systemy informatyczne:

e Bazy standardow kwalifikacji zawodowych oraz modutowych programoéw
szkolenia. System ten =zawiera informacje odnosnie = wymagan
kwalifikacyjnych dla 253 zawodow (sporzadzone w oparciu o badania
pracodawcéw) oraz szkolen modutowych dla 227 zakresow pracy.

e Doradca 2000. W ramach projektu realizowanego przez MPiPS stworzona
zostata internetowa aplikacja wspomagajacej doradcéw zawodowych w
pracy z klientami. Ma to skutkowac utatwieniem i przyspieszeniem biezacych
aktualizacji baz danych o klientach, pracodawcach i instytucjach
szkoleniowych na terenie catego kraju, a takze umozliwi¢ komunikacje
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Srodowiska doradcow zawodowych w Polsce. Internetowa baza projektu nie
jest uaktualniana.

Trzech na czterech respondentéw badania ankietowego CATI stwierdzito, ze do
udostepnia danych nt. rynku wykorzystuje narzedzie informatyczne. Prawie
wszyscy przedstawiciele Urzedow Pracy, za wyjatkiem jednego (na 27), korzystaja
z narzedzi informatycznych. Najczesciej wskazywanymi przez urzedy pracy
systemami informatycznymi sa PULS i RUBKION (czyli systemy informatyczne PUP-
ow). System informacyjny Syriusz zostat wskazany trzykrotnie (na 38
przedstawicieli urzedéw pracy), co swiadczy badz o utozsamianiu systemu Syriusz z
PULS, badz o braku swiadomosci istnienia centralnych systemoéw informatycznych.
Na uwage zastuguje rowniez nie wymienienie SEPI, czego interpretacja jest
identyczna jak w przypadku SI Syriusz, badz fakt, ze jest to system na tyle nowy,
Ze pracownicy urzedow pracy nie znaja go jeszcze.

Zdecydowana wiekszos¢ (21 na 26) korzystajacych z narzedzi i systemow
informatycznych jest z nich zadowolona - tylko jeden respondent odpowiedziat, ze
nie ma zdania. W ponad potowie urzedéw pracy wystepuja problemy w
generowaniu informacji, z czego wiekszos¢ (9) wynika z braku odpowiednich
systeméw informatycznych. Urzedy pracy wydaja sie w najwiekszym stopniu byc
Swiadome brakow informacyjnych i dlatego w szerszym stopniu niz inne wskazuja
konkretne trudnosci. Wydaje sie, ze odpowiedzig na te problemy jest rozwdj Sl
Syriusz czy SEPI.

2.3.2. Systemy informatyczne pomocy spotecznego

Komunikacje miedzy jednostkami pomocy spotecznej miat zapewnic system
POMOST, ktory powstat ramach projektu Automatyzacja Systemu Urzedow Pracy i
Organizacji Pomocy Spotecznej ALSO (Automation of the Labour and Social Welfare
Organization), finansowanego ze $rodkéw Banku Swiatowego podobnie jak program
PULS. Odpowiada za dostep do informacji o obiegu dokumentow na kazdym
szczeblu zarzadzania pomoca spoteczna. Zostat dostarczony do wszystkich
jednostek organizacji spotecznej i jest w uzyciu.

Obecnie istnieja odrebne centralne systemy informacyjne obstugujace
zabezpieczenie spoteczne:

» SAC - Krajowy System Monitoringu Pomocy Spotecznej, dane sa pozbawione
mozliwosci identyfikacji. . Dane gromadzone sa w oparciu o sprawozdania
MPiPS (m. in. MPiPS-3), ktore sg zbierane kolejno na szczeblu gminy, powiatu,
wojewaddztwa, a nastepnie przekazywane do hurtowni danych SAC. System ten:
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o gromadzi dane i rejestry osob z instytucji pomocy spotecznej,

o zawiera m. in. dane o rodzajach wyptaconych swiadczen i ich kwotach,
liczbie oséb w rodzinie, strukturze rodziny, dochodach, niepetnosprawnosci,
o planowane jest wzbogacenie tej bazy o dane personalne,

0 znajduja sie w niej dane z formularzy MPiPS,

o mozliwe jest otrzymywanie przecie¢ po jednostkach administracyjnych
oraz czasie.

« QUICKSTAT - Swiadczenia Rodzinne - pliki z danymi sa przekazywane co
kwartat w formie wystandaryzowanej z gmin do wojewddztwa, a wojewodowie
przekazuja je do MPiPS. Dane jednostkowe sa indentyfikowalne w zbiorze
centralnym przez numer PESEL. Dane sg przekazywane z gmin do wojewodztw,
a nastepnie do centralnej bazy MPiPS. System zawiera m. in. nastepujace dane:

o kwoty swiadczen;

o rodzaje swiadczen wyptaconych;
o sktad rodziny;

o dochody.

« Centralny System Analityczno-Raportowy (CSAR) - taczy dane z systemow SAC
i Quickstat w jedna centralng baze. Ma zawierac specjalistyczne narzedzia
umozliwiajace analize statystyczno-ekonometryczna. System ten jest
obecnie na etapie wdrazania. W tym momencie nie ma mozliwos¢ potaczenia
baz SAC i QUICKSTAT.

o KSMFA - Krajowy System Monitoringu Funduszu Alimentacyjnego, dotychczas
sFUNDUSZ, zawiera dane o osobach sptacajacych alimenty. Nie jest
potaczony z pozostatym systemami.

» System o osobach niepetnosprawnych:
o Rejestry: turnusow rehabilitacyjnych, organizatorow turnusow,
0 KSMOON - Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Obieg informacji w obszarze rynku pracy i zabezpieczenia spotecznego
przedstawiaja ponizsze diagramy. Jak wida¢ podstawowym problemem jest
rozproszenie informacji oraz brak mozliwosci tatwego jej korelowania. Ponadto
taczenie danych z danymi z urzedow skarbowych i ZUS wymaga osobnych rozwiazan
prawnych i organizacyjnych.
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Dostep do systemow informatycznych pomocy spotecznej jest mozliwy zgodnie z
ustawa o dostepie do informacji publicznej. Ze wzgledu na drazliwos¢ danych
jednostkowych ich dostepnos¢ jest dodatkowo utrudniona.

Na poczatku 2003 r. ROPS we wspotpracy z podmiotami dziatajagcymi na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego mieszkancom wojewddztwa $laskiego
opracowat “Internetowa Baze Informacyjna Stuzb Spotecznych” (IBISS on-line).
Aplikacja ta stuzy do wyszukiwania instytucji dziatajacych w obszarach: pomocy
spotecznej, wsparcia osob niepetnosprawnych, przewlekle chorych, starszych,
profilaktyki i leczenia uzaleznien, szkolnictwa specjalnego i integracyjnego,
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego pracownikow stuzb spotecznych oraz
przeciwdziatania  negatywnym  skutkom  bezrobocia. Gtéwnym  celem
funkcjonowania IBISS jest integracja podmiotow dziatajacych na rzecz zapewnienia
mieszkancom wojewddztwa S$laskiego bezpieczenstwa socjalnego. IBISS jest
programem ogolnodostepnym, adresowanym w gtownej mierze do pracownikow
instytucji dziatajacych na rzecz pomocy osobom wymagajacym wsparcia, ale moga
Zz niego réwniez korzystaCc inne zainteresowane podmioty. Jest to program
regionalny rozwijany przez ROPS w Katowicach, ktory nie zostat jeszcze
uruchomiony.

Rysunek 2. Schemat przeptywu informacji na rynku pracy w Polsce.

Sytuacja obecna
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Zrédto: Jeruzalski Tomasz, konferencja Informatyka w administracji..., Warszawa
2009
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W badaniu CATI na 30 OPS, ktorych pracownicy stwierdzili, ze rozpowszechnia
informacje o rynku pracy, 20 wskazato, ze korzysta z samodzielnie opracowanych
systemow/narzedzi/programéw informatycznych, a 14, ze korzysta z systemow
centralnych dostarczonych przez MPiPS. W kontekscie obecnosci systemu POMOST
w prawie wszystkich OPS jest to zaskakujaco mata liczba, ktéra moze wynikaé z
tego, ze czes¢ ankiety byta wypetniana przez osoby nie zajmujace sie bezposrednio
tymi systemami. W wiekszos¢ pracownicy OPS sg zadowoleni z funkcjonujacych
systemoéw informatycznych - nikt nie wyrazit negatywnej opinii, a tylko jedna osoba
odmoéwita oceny. Potwierdza to fakt, ze w odpowiedzi na pytanie o powody
utrudnienia w generowaniu danych, brak odpowiednich systeméw informatycznych
jest wskazywany rzadko (w 3 z 30 przypadkow), jednak zaraz za brakami
kadrowymi (4 wskazania). Oznacza to, ze chocC systemy informatyczne nie sa
podstawowym problemem w generowaniu informacji, to wymagaja poprawy -
zwtaszcza, ze jedna trzecia OPS twierdzi, ze nie korzysta narzedzi informatycznych
do generowania informacji o rynku pracy.

2.3.3. Systemy informatyczne i portale internetowe stosowane przez OHP

Jednostki OHP w swojej dziatalnosci korzystaja z trzech systemow/programoéow
informatycznych:
,Posrednictwo Pracy dla Mtodziezy”;
,Delfin”;

e E-MCIZ.

[ ]
System ,,Posrednictwo Pracy dla Mtodziezy”
System ,,Posrednictwo Pracy dla Mtodziezy” zostat stworzony, aby usprawnic
dziatalnos¢ Mtodziezowych Biur Pracy (MBP), przede wszystkim wspomoc prace
posrednikow pracy w OHP oraz wspomdc obstuge mtodziezy poszukujacej pracy na
terenie catego kraju. System ten sktada sie z 3 modutéw (patrz ponizej), w ktorych
gromadzone s3 dane dotyczace (1) ofert pracy, (2) charakterystyk oséb
poszukujacych prace oraz (3) baza pracodawcow. Dodatkowo system pozwala
uzytkownikom na gromadzenie dokumentacji, jej konsolidacje, analize oraz
sporzadzanie raportow z danych zrédtowych pochodzacych z jednostek OHP na
terenie catego kraju.
Dane dotyczace ofert pracy, osob poszukujacych pracy oraz pracodawcow sa na
biezaco aktualizowane przez pracownikow MBP po uprzednim zalogowaniu sie.
Posrednicy pracy z MBP i filii MBP wprowadzaja dane tylko ze swojego terenu
dziatalnosci.
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Modut 1. Baza ofert pracy MBP:

e stanowisko,

e zakres czynnosci, ktore ta osoba ma wykonywac,

e wymagania pracodawcy,

e rodzaj pracy (stata, czas okreslony, sezon, zmianowa, caty etat),

e wymagane uprawnienia,

e adres pracodawcy, nazwa firmy, telefon,

¢ data ztozenia oferty pracy,

¢ data wycofania oferty pracy.
Oferty pracy sa wprowadzane na biezaco do systemu przez pracownikow MBP po
uprzednim zalogowaniu sie. Oferty wyszukuje sie wedtug: branz, nazwy zawodu,
ptci, wyksztatcenia, lokalizacji, okresu zatrudnienia, stow kluczowych.

Modut 2. Baza osob poszukujacych pracy:

e dane personalne,

e status spoteczny,

e wyksztatcenie,

e zawod,

e doswiadczenie zawodowe,

e posiadane uprawnienia,

e znajomosc¢ jezykow obcych,

e rodzaj poszukiwanej pracy.
Modut 3. Baza pracodawcow:

e lista wszystkich wspotpracujacych pracodawcow, dane adresowe, telefon.
Modut 4. Raportowanie

e program automatycznie tworzy raporty liczbowe na potrzeby
sprawozdawcze. Dodatkowo na podstawie zgromadzonych danych system
generuje raporty, wykresy oraz rdézne statystyki dostosowane do potrzeb
uzytkownikow.

System ,,Posrednictwo Pracy dla mtodziezy” rozréznia dwie grupy uzytkownikow:
e posrednicy pracy z MBP oraz filii MBP (czes¢ wymagajaca rejestrowania sie
uzytkownikéow),
e 0soby poszukujace pracy oraz pracodawcy zainteresowani korzystaniem z

portalu (czes¢ ogoélnodostepna bez koniecznosci rejestrowania sie
uzytkownikéw).
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System ,,Delfin”

Ochotnicze Hufce Pracy realizuja zadanie refundowania ze srodkéw Funduszu Pracy
wynagrodzen wyptacanych mtodocianym pracownikom. W celu usprawnienia i
ujednolicenia realizacji refundacji opracowany i wdrozony zostat system Delfin.
Jest to narzedzie pomocne przede wszystkim przy wpisywaniu wnioskow o zawarcie
umow

o refundacje, drukowaniu umow oraz przy samej realizacji wyptat. System dziata
na bazie przegladarki internetowej. Aby moc z niego korzystac, pracownicy musza
sie zarejestrowac. Dzieki systemowi elektronicznego przekazu srodkéw finansowych
mozliwe jest szybkie realizowanie wyptat pracodawcom. Szybka realizacja
refundacji jest mozliwa rowniez dzieki temu, ze program automatycznie oblicza
kwoty nalezne pracodawcom. Uzytkownicy aplikacji wykorzystuja dostepne raporty
przy comiesiecznym zapotrzebowaniu srodkéw na transze oraz przy sporzadzaniu
sprawozdan i zestawien.

Program E-MCIZ

Program E-MCIZ wspierajacy doradcow zawodowych pracujacych w Mobilnych
Centrach Informacji Zawodowej (MCIZ) zostat rozdystrybuowany do 49 CEiPM. Stuzy
do wprowadzania przetwarzania i przekazywania danych statystycznych zebranych
w trakcie pracy z klientami zaréwno w formie zaje¢ grupowych jak i rozmoéw
indywidualnych do KG OHP. Dane te zbierane sa na potrzeby sprawozdawcze
Ochotniczych Hufcow Pracy. Jest to program dostepny tylko dla pracownikow MCIZ
i administratora. Program ten posiada rowniez wersje elektroniczne testow,
materiatow informacyjno - zawodoznawczych, ktore sa wykorzystywane podczas
zajec z mtodzieza.

W ramach swoich dziatan OHP uruchomity dwie platformy internetowe: "OHP dla
Szkoty" oraz ,,Multimedialne Centrum Warsztatowe”.

Podstawowym celem portalu ,,OHP dla Szkoty” jest budowanie trwatego dostepu i
wymiany informacji dla okreslonej grupy osob zainteresowanych poradnictwem
zawodowym. Docelowo portal stuzy doradcom zawodowym OHP i SzOK, ale réwniez
mtodziezy. Dla tej ostatniej grupy na portalu zamieszczone zostaty przyktady
dokumentow aplikacyjnych, porady w zakresie poszukiwania pracy, informacje o
samozatrudnieniu i wolontariacie. Znajduje sie tutaj szereg materiatow pomocnych
w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych w postaci broszur,
poradnikow i ulotek oraz testéw sprawdzajacych predyspozycje, jak: praca
indywidualna - praca zespotowa, ryzyko - bezpieczenstwo, spontaniczne dziatanie -
dziatanie zaplanowane, ogot - szczegot.
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Gtowne podstrony portalu zawieraja: informacje biezace na temat dziatalnosci
OHP, MCIZ, MCK i SzOK, informacje na temat rynku pracy (tu uzytkownik znajdzie
odniesienia do poradnictwa zawodowego, instytucji rynku pracy i ofert pracy), baze
wiedzy z zasobami metodycznymi dla doradcow zawodowych i materiatami dla
mtodziezy oraz przepisy prawne i linki do ciekawych stron. Z kolei uzupetnianie
kwalifikacji jest mozliwe dzieki kursom e-learningowym zamieszczonym na portalu
i dostepnym dla okreslonych uzytkownikéw po zalogowaniu.

Z badania CATI wynika, ze wiekszos¢ OHP korzysta z wewnetrznych systemow
informatycznych - wskazato je 9 z 16 przedstawicieli OHP, ktdrzy odpowiedzieli na
to pytanie. Potwierdza to wczesniejsze obserwacje o sprawnym dziataniu i
korzystaniu

z efektywnych narzedzi przez OHP, nie powiazanych jednak z centralnymi
systemami urzedéw pracy. Pomimo pozytywnej oceny systemow informatycznych
(14/16 pozytywnych odpowiedzi) to wtasnie brak odpowiednich systemow
informatycznych, obok brakow kadrowych, jest gtowna przeszkoda w gromadzeniu
danych o rynku pracy (4/19 odpowiedzi). Wydaje sie wiec, ze systemy informacyjne
OHP powinny by¢ w wiekszym stopniu wtaczone w centralne (Syriusz) lub lokalne
(SEPI).

Ill. MAPA DOSTEPNYCH INFORMACJI O RYNKU PRACY

Bazujac na analizie gromadzonych przez opisane powyzej instytucje dane mozna
przedstawi¢ mape dostepnych danych o rynku pracy. Mapa ta uwzglednia,
pogrupowane w kategorie dane, uwzgledniajac dostepny poziom agregacji,
czestotliwos¢ gromadzenia danych, okres za ktory dane sa dostepne w chwili
przygotowania raportu, a takze zasoby w ktorych dane sa dostepne i instytucje
bedace zrodtem wymienionych danych.
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Tabela 4 Dostepne dane oraz pozostate informacje?* o rynku pracy, przydatne
w analizach rynku pracy.?

Poziom
agregacji (K - Czestotliwosc .
kraj, W - (R-roczne, Q- Instytuga‘l
wojewodztwo  kwartalne an udost'e pniajac
Kategoria Rodzaj R- M- ¢ Lata Dostepnosc a/zrodto
podregion, P-  miesieczne, p1§;\rr]voctrr:32/£ h
powiat, G- D) Y
gmina)
Podstawowe charakterystyki ludnosci i zasobu pracy
BDR - GUS/NSP,
P°pv‘¢lizck{f‘/wt’i?‘“g G R 1995-2008  http://www.stat.gov. PESE: i
p pl/bdr_n/ sprawozdania
usc
BDR -
- poziomu wyksztatcenia w Q 2003-2008  http://www.stat.gov. GUS/BAEL
pl/bdr_n/
BDR -
Prognozy demograficzne w 5R 2010-2035  http://www.stat.gov. GUS
pl/bdr_n/
Migracje geograficzne -
dane meldunkowe, wedtug BDR - GUS/PESEL i
ptci i kierunku (salda dla W, P, G R 1999-2008  http://www.stat.gov.  sprawozdania
poszczegolnych jednostek pl/bdr_n/ usc
terytorialnych)
Popyt
o Oferty pracy
BDR -
Oferty pracy (liczba, w http://www.stat.gov.
. tym dla ‘ p M 1999-2008 pl/bdr_n/ - od 2005, GUS/WUP,
niepetnosprawnych i urzedy pracy - strona PUP
absolwentow) zaleznie od urzedu -
wczesniejsze
Monitoring zawodow
deficytowych i
Oferty pracy wedtug p 6M 2005-2008 nadwyzkowych - tylko PUP
zawodow wybrane zawody

24 Informacje nie bedace danymi, oznaczone zostaty kursywq.

25

(strona zaleznie od
urzedu)

Przyjecie perspektywy analiz regionalnego rynku pracy, ze szczegolnym uwzglednieniem

monitoringu i prognozowania zmian wptywa na zakres wskaznikow wymienionych w tabeli. W
szczegolnosci, dotyczy to informacji o dostepnych przekrojach. W przypadku wskazywania
dostepnych przekrojow, prezentowany jest najnizszy mozliwy poziom regionalny uzyskiwanej

informacji.

% Wymienienie jednej instytucji, np. WUP, oznacza ze dane opracowywane sa W oparciu o

dziatalnos¢ tej instytucji.
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Poziom
agregacji (K- Czestotliwosc .
kraj ,,W = (R-roczne, Q- u dlgssttg;lrj\?;?qc
Kategoria Rodzaj wo;ewax_jztwo kwa;}\?lne, Lata Dostepnos¢ a/zrodto
podregion, P-  miesieczne, p1§rwot'r11¥6ch
powiat, G- D) anyc
gmina)
Publikacja Slgski rynek
pracy, dostepna przez
Oferty pracy wedtug grup Internet -
zawodow, specjalnosci, w R 2004-2008 http://www.wup- WUP
sekcji PKD katowice.pl/badania_i
_analizy/monitoring_z
awodow
Oferty z czterech Popyt na prace oraz
popularnych portali R potrzeby szkoleniowe
internetowych wedtug w wojewodztwie
branz slgskim
w swietle ofert
zatrudnienia portali
Oferty z czterech Jednorazowe  IX-X 2007 int.erneftowych - WUP
. publikacja dostepna
popularnych portali W przez Internet -
internetowych wedtug X
wymaganych umiejetnosci IATEE OB
katowice.pl/badania_i
_analizy/wyniki_badan
_i_analiz/badania
PUP, portale
Biezqce oferty pracy Konkretna Biezgce Biezgce Dostepne przez komoel-rlgl/jne
lokalizacja Internet
portale
internetowe
e Sytuacja pracodawcow
Liczba przedsigbiorstw 1995/2002- BDR -
wedtug sekcji PKD/klasy G/P R 2008 http://www.stat.gov.  GUS/REGON
wielkosci pl/bdr_n/
Liczba tworzonych i BDR -
likwidowanych firm wedtug P R 2003-2008  http://www.stat.gov.  GUS/REGON
sekcji PKD pl/bdr_n/
Biuletyn statystyczny
Dane o wynikach wojewddztwa
finansowych slgskiego, 2002 - GUS, Urzad
przedsiebiorstw - Dziatalnos¢ Statystyczny
aktywach obrotowych, w Q 2002-2008 gospodarcza w w
zobowiazaniach, zyskach, wojewddztwie slgskim  Katowicach/
przychodach i kosztach, (dane roczne) - REGON
wedtug sekcji PKD http://www.stat.gov.
pl/urzedy/katow/
Dane dostepne na
Liczba zaktadow i liczba strr]onu'e /1/nternetowe i
0séb dotknietych p Q M 2007-2009 , NP/ /www.wup- WUP
zwolnieniami grupowymi katowice.pl/badania_i
_analizy/statystyka/st
atystyka_dane_ogolnej
o Catkowity koszt zatrudniania pracy
Publikacja Koszty
Wysokosc kosztow pracy pracy w gospodarce
wedtug rodzaju narodowej w 2004 r., GUS/badanie
dziatalnosci, wielkosci K 4R 2004,2008 dostepna na stronie Koszty pracy
zatrudnienia, sktadnikow i internetowej
sektora wtasnosci http://www.stat.gov.

pl/

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno

Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;

Faks +48 (0 24) 355 77 01
www.asm-poland.com.pl

Instytut Badan Strukturalnych

ul. Rejtana; 02-516 Warszawa
Tel. +48 22 629 33 82
Faks +48 22 395 50 21

sTYTUT BADAN sTrURTURALYEH WWWL DS, org. Ql.




%7 Slaskie. Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Poziom
agregacji (K- Czestotliwosc .
kraj, W - (R-roczne, Q- u dlgssttg;lrj\f;?ac
Kategoria Rodzaj WOJewac_jztwo kwa;:?lne, Lata Dostepnos¢ a/zrodto
podregion, P-  miesieczne, p1§;\;‘vo§'r11¥6ch
powiat, G- D) v
gmina)
Grupy zawodow,
raporty dostepne na
stronie .
W, R 2R 2001, 2002, http://www.stat.gov. GUS/Badamg
2004, 2006 pl/; badanie wynagrodzen
przeprowadzone takze
Wynagrodzenie wedtug w roku 1999
zawodow Roczne raporty,
odptatne (spis i
odwotania - Badania
W () R 2004-2008 http://www.wynagrod k -

- . omercyjne
zenia.pl/kategoria.ph
p/kategoria_glowna.2

3
Podaz
o Aktywnos¢ zawodowa
BDR -
http://www.stat.gov.
pl/bdr_n/ - od 2005;
Aktywnosc zawodowa, Aktywnos¢ S?;Jts ’St‘l rczjr?
wedtug wieku, ptci, W Q IV 2003- ekonomiczna ludnosci ywy Y
wyksztatcenia, miejsca 2009 w wojewodztwie .
: - g X Katowicach/
zamieszkania slgskim - BAEL
http://www.stat.gov.
pl/urzedy/katow/ -
kwartalne
BDR -
http://www.stat.gov.
pl/bdr_n/ - od 2005;
Bierni zawodowo wedtug Aktywnos¢ SGUS’ Urzad
- L. . ‘. tatystyczny
przyczyn biernosci i W Q IV 2003- ekonomiczna ludnosci W
wieku/poziomu 2009 w wojewodztwie .
. K . Katowicach/
wyksztatcenia slgskim - BAEL
http://www.stat.gov.
pl/urzedy/katow/ -
kwartalne
e Bezrobotni
BDR -
Bezrobotni wedtug miejsca http://www.stat.gov‘.
. . A pl/bdr_n/ - od 2005;
zamieszkania, ptci i Y GUS, Urzad
wieku/przyczyn Aktywnosc Statystyczn
przyczy IV 2003- ekonomiczna ludnosci ystyezny
bezrobocia/okresu w Q L . w
- . 2009 w wojewodztwie .
poszukiwania <laskim - Katowicach/
pracy/rodzaju http:// a BAEL
oszukiwanej pracy ttp://www.stat.gov.
P pl/urzedy/katow/ -
wczesniejsze
BDR -
http://www.stat.gov.
pl/bdr_n/ - od 2005;
Bezrobotni wedtug Aktywnos¢ SGUS’ Lizsa
. . . - tatystyczny
poziomu wyksztatcenia i W Q IV 2003 - ekonomiczna ludnosci W
wieku/kategorii 2009 w wojewodztwie .
R Katowicach/
bezrobotnych slgskim - BAEL

http://www.stat.gov.
pl/urzedy/katow/ -
wczesniejsze
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%7 Slaskie. Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Poziom
agregacji (K- Czestotliwosc .
025, (rocme, i el
Kategoria Rodzaj WOJewac_jztwo kwa;:?lne, Lata Dostepnosc a/zrodto
o .. pierwotnych
podregion, P-  miesieczne, danych?
powiat, G- D)
gmina)
BDR -
http://www.stat.gov.
pl/bdr_n/ - od 2005;
Aktywnos¢ SGtelitSy’stJyrgzqr?y
Bezrobotni dtugotrwale W Q IV 2003- ekonomiczna ludnosci W
wedtug ptci 2009 w wojewodztwie K .
K ; atowicach/
slgskim - BAEL
http://www.stat.gov.
pl/urzedy/katow/ -
wczesniejsze
| ekonomitzna (uanosci  8US: Uread
Bezrobotni wedtug IV 2003- W woiewodztwi Statystyczny
- < jewodztwie
ostatniego miejsca pracy w Q 2009 <askim - w
(sekcja, sektor wtasnosci) hittp: / /www.stat.gov. Katowicach/
pl/urzedy/katow/ Az
BDR -
http://www.stat.gov.
pl/bdr_n/ - od 2005;
urzedy pracy lub
Bezrobotni zarejestrowani Urzad Statystyczny w GUS, Urzad
wedtug wieku, ptci, P (G - wedtug Katowicach - Précy W
poprzedniej aktywnosci, pici, od 2003) M 2000-2008 wczesniejsze Katowicach/
prawa do zasitku, poziomu ’ (bezposrednio WUP. PUP
wyksztatcenia dostepne dla W - ’
poprzednia aktywnos¢
-lubR, dlaP
dostepnosc zalezy od
PUP)
BDR -
http://www.stat.gov.
Bezrobotni zarejestrowani pl/I;(rinéz)/, 5215905’
Wediug czasu p M 2003-2008 wezeéniejsze EEBMILIE;
pozostawa}ma bez pracy, (bezposrednio PUP
S (R dostepne dla W, dla P
dostepnosc zalezy od
PUP)
. F— Publikacje
Bilans naplywow ! elektroniczne o
Zare‘;gg:?"c‘)”v‘v’;wch p M 20042009 statystykach rynku PUP
b pracy (strona zaleznie
ezrobotnych od PUP)
w Q wyzej Wyzej GUS/BAEL
e Pracujacy
Pracujacy w gospodarce BDR - GUS/Badanie
narodowej wedtug sekcji W R 1999-2008  http://www.stat.gov.  Pracujacy w
PKD, sektoréw wtasnosci, Ubdr n/ ospodarce
ptci P - gosp B
Pracujacy po raz pierwszy BDR - GUS/Badanie
w gospodarce narodowej w R 1999-2008 http://www.stat.gov.  Pracujacy w
wedtug typu szkoty i ptci pl/bdr_n/ gospodarce..
Pracujacy i przecietne
zatrudnienie w BDR - GUS/Badanie
przedsiebiorstwach, w M R 2004-2008  http://www.stat.gov.  Pracujacy w
podziale na podstawowe pl/bdr_n/ gospodarce..

sektory ekonomiczne
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UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI 4 Slaskie. Pozytywna energia T

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

. a BDR - GUS/Badanie
miiraslgﬂjqrcgcwv%fglvl?ymtci G R 1995-2008  http://www.stat.gov.  Pracujacy w
Jscu pracy sP pl/bdr_n/ gospodarce..
BDR - GUS/Badanie
G 1999-2003  http://www.stat.gov.  Pracujacy w
pl/bdr_n/ gospodarce..
. , Publikacje Pracujqcy
ieiscu pracy viediug " w gospodarce
; . . P 2004-2008 narodowej - na stronie
sektorow ekonomicznych i .
. L http://www.stat.gov.
sektorow wtasnosci ol/

Pracujacy tacznie z
rolnictwem indywidualnym
wedtug sektorow

GUS/Badanie
Pracujacy w

ekonomicznych i ptci BDR - gospodarce..
P R 2003-2008  http://www.stat.gov. oraz
pl/bdr_n/ estymacje
oparte na
KRUS
BDR

(http://www.stat.gov.
pl/bdr_n/) - od 2005;

T o GUS, Urzad
Pracujacy wedtug Publ1kaga — wnosc Statystyczny
p . 1V 2003- ekonomiczna ludnosci
sektorow ekonomicznych, W Q A . w
. L 2009 w wojewodztwie ;
wymiaru czasu pracy i ptci P Katowicach/
slgskim - BAEL
http://www.stat.gov.
pl/urzedy/katow/-
wczesniejsze
Publikacja Aktywnos¢
. s ; o Urzad
Pracujacy w wiecej niz ekonomiczna ludnosci S
. . L . tatystyczny
jednym miejscu pracy W Q IV 2003- w wojewodztwie W
wedtug ptci i 2009 slgskim - .
. . Katowicach/
wyksztatcenia http://www.stat.gov.
BAEL
pl/urzedy/katow/
Publikacja Aktywnos¢ ¢ I
. . P tatystyczny
Pracujacy wedtug statusu W Q 1V 2003- ekonomiczna ludnosci W
zatrudnienia 2009 w wojewodztwie K icach/
$lgskim atowicac|
BAEL
Publikacja Aktywnos¢
ekonomiczna ludnosci
Zatrudnienie wedtug grup IV 2003- w wojewodztwie GUS/BA.E L,
p W Q , ; Badanie
zawodow 2009 slgskim - .
wynagrodzen

http://www.stat.gov.
pl/urzedy/katow/

-94 -
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

%7 Slaskie. Pozytywna energia

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Poziom
agregacji (K- Czestotliwosc .
kraj, W - (R-roczne, Q- u dlgssttg;lrj\?;?qc
Kategoria Rodzaj wo;ewax_jztwo kwa;}\?lne, Lata Dostepnosc a/zrodto
o .. pierwotnych
podregion, P-  miesieczne, danvch?®
powiat, G- D) v
gmina)
Sprawozdania
Wykorzystanie
srodkéw PFRON przez
samorzqdy
wojewodzkie i
powiatowe na
realizacje zadarn z
L. " habilitacii
.Zatrudmem ' G Q 2005-2008 zakresu re abl.l.tale PFRON
niepetnosprawni zawodowej i
spotecznej oséb
niepetnosprawnych -
dostepne w BIP
PFRON,
http://pfron.bip.org.p
l/?tree=119
o Ksztatcenie
2003 - na poziomie Eurostat
Uczestmlcy i absolw,enm K R 2003, 2005 kr'auu - Eurostat - GUS/BAEL -
kursow i szkolen http://epp.eurostat.e
modut ad hoc
c.europa.eu/

Stopien partycypacji w Dos::epne na stronie Eurostat,

R urostat oraz .
formalnym i nieformalnym . GUS/Badanie
- . Ksztatcenie dorostych
ksztatceniu dorostych, K jednorazowe 2006 (GUS) - dotyczace
formy, przeszkody, liczba . ksztatcenia
] ) http://www.stat.gov.
godzin, chec ol dorostych
Dostepne na stronie
Eurostat oraz Eurostat
Szkolenia w Ksztatcenie zawodowe ¢
e 27 L GUS/CVT -
przedsigbiorstwach®’ - nieregularne 2005 w przedsiebiorstwach badanie
uczestnictwo, koszty, S w Polsce w 2005 s
przedsigbiorc
efekty r.(GUS) - oW
http://www.stat.gov.
pl

Uczestnicy ksztatcenia BDR -

ustawicznego w wieku 25- R 2003-2008  http://www.stat.gov. GUS/BAEL
64 lata pl/bdr_n/

Uczniowie i absolwenci BDR - GUS/sprawozd
ponadpodstawowych szkot R 1999-2008  http://www.stat.gov. ania szkot, od
zasadniczych dla dorostych pl/bdr_n/ 2007 SIO

Rezultaty egzaminow Opracowania wynikow Okregowa
gimnazjalnych, dostepne na stronie Koemgis'a
maturalnych, R 2002-2009 internetowej Eazamin aJc N
sprawdzianéw w szkotach (http://www.oke.jaw g a v)
podstawowych orzno.pl/)

77 |stnieja takze inne, jednorazowe badania szkolen w przedsiebiorstwach, dotyczace przewaznie
skutecznosci i  efektywnosci, jak np. badanie Marka Kunasza z roku 2004 -
http://mikro.univ.szczecin.pl/bp/pdf/59/6.pdf; nie sa one jednak reprezentatywne, a ich
charakter nie pozwala na praktyczne wykorzystanie w niniejszym projekcie.
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%7 Slaskie. Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Poziom
agregacji (K- Czestotliwosc .
kraj, W - (R-roczne, Q- u cllgsslfél;t)lrj\?;?ac
Kategoria Rodzaj wo;ewax_jztwo kwa;}\?lne, Lata Dostepnosc a/zrodto
o .. pierwotnych
podregion, P-  miesieczne, danvch?®
powiat, G- D) v
gmina)
Biuletyn statystyczny
wojewodztwa
Wchodzacy na rynek pracy gLz oraz
- absolwenci podejmujacy CASSITIERS
. w R 2004-2008 ekonomiczna ludnosci GUS/BAEL
pierwsza prace oraz W woiewodztwie
bezrobotni absolwenci Jewc
slgskim -
http://www.stat.gov.
pl/urzedy/katow/
Studenci i absolwenci szkot BDR -
wyzszych wedtgg ptci, W/R R 1999/2004- http:/ /www.stat.gov. GUS/Mlmstgrs
rodzaju studiow, 2008 Ubdr n/ two Nauki
kierunkow P -
Uczniowie i absolwenci
szkot wedtug rodzaju
szkoty (podstawowe, 1995
gimnazja, (zaleznie GU/S
, a . BDR - .
ogolnoksztatcace, srednie od X sprawozdania
. G R .. http://www.stat.gov. P
zawodowe, zasadnicze utworzenia szkot, od 2007
. . pl/bdr_n/
zawodowe, policealne rodzaju)- SIO
artystyczne/dla dzieci, dla 2008
dorostych, specjalne),
rodzaju gminy, gestora
B2l spra\(/;vlc:%ania
- dodatkowo, wedtug ptci G R 2003-2008  http://www.stat.gov. szkét, od 2007
pl/bdr_n/ SI0
BOR - spraGV\iJosz/d/ania
Wspotczynniki skolaryzacji G R 2003-2008  http://www.stat.gov. szkét, od 2007
pl/bdr_n/ SI0
Raport z badania
Losy absolwentow - dostepny na stronie ~ MPiPS/badani
wykonywane zawody R Jednorazowe 2006/2007 ministerstwa - e Losy
wedtug wyksztatcenia http://www.mpips.go  absolwentow
v.pl
o Zrodto utrzymania gospodarstw domowych
Roczne - BDR -
http://www.stat.gov.
. . W .(dl;,l pl/bdr_n/; miesieczne GUS, Urzad
Przecietne wynagrodzenie powiatow ~ Biuletvn statvstvezn Statystyczny
w przedsigbiorstwach dostepne bez M 2002-2008 yn statystyczny w
. A wojewodztwa "
wedtug sekcji podziatu na {lgskiego Katowicach/s
i) (http://www.stat.gov. Bl et
) pl/urzedy/katow/)
Zrodto utrzymania
ospodarstw domowych - BDR -
gosp Y w R 1999-2008  http://www.stat.gov.  GUS/BBGD
struktura dochodow Ubdr n/
wedtug zrodta P -
Aktywnos¢
Struktura gospodarstw ekonomiczna ludnosci
A . Urzad
domowych wedtug w wojewodztwie Statystyczn
aktywnosci zawodowej jej IV 2003- slgskim - publikacja ystyezny
p . 5 W Q . %
cztonkow/ liczby osob 2009 dostepna w sieci .
. - Katowicach/
pracujacych i Internet - BAEL
bezrobotnych http://www.stat.gov.
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KAPITAL LUDZKI i ; EUROPEJSKI
L LU DK o %7 Slaskie. Pozytywna energia i EURDPERK]
PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
Poziom
agregacji (K- Czestotliwosc .
kraj, W - (R-roczne, Q- u dlgssttg;lrj\?;?qc
Kategoria Rodzaj wo;ewax_jztwo kwa;}\?lne, Lata Dostepnosc a/zrodto
o .. pierwotnych
podregion, P-  miesieczne, danvch?®
powiat, G- D) v
gmina)
Osoby w wieku 18-59 lat BDR -
mieszkajace w i http://www.stat.gov.
gospodarstwach domowych w R 2003-2008 pl/bdr_n/; GUS/BAEL
bez o0sdb pracujacych
Charakterystyki zawodow
Bazy dostepneza — \\nipg/paza
posrednictwem sieci
| danych
nternet - .
Wymagane umiejetnosci http://www.standard standardow
i ’ Nie dotyczy Nie dotyczy  Nie dotyczy . - M kwalifikacji
kwalifikacje yiszkolenia.praca.gov. d h
pl/ oraz anoDowyg i
https://doradca.praca aza oradca
2000
.gov.pl/
Otoczenie instytucjonalne
e Publiczne Stuzby Zatrudnienia
dostepne za
Aktualne oferty pracy w p Informacje  Informacje  posrednictwem sieci PUP
urzedach aktualne aktualne Internet (portale
odpowiednich PUP)
Prowadzone polityki rynku Publikacje dostepne
pracy (liczba odbiorcow, R/M (zaleznie i za posrednictwem
wydatki - wedtug P od PUP) 2004-2009 sieci Internet (portale PUP
rodzajow) odpowiednich PUP)
. Publikacje
Informacje o zasobach Instytucjonalna
ludzkich i technicznych obstuea rvnku prac .
WUP i PUP (wielkos¢ 2003/2%5/ 2506," MPiPS/Portal
zatrudnienia na rodzajach W R 2004-2006 dostepne za Publicznych
stanowisk, ilos¢ poérednictwem sieci S
wyposaienia Internet - Zatrudnienia
technicznego)- na http://psz.praca.gov.
podstawie sprawozdan pl/
MPiPS-06 W R 2007-2008  Dostepne na zyczenie WUP
e Instytucje szkoleniowe
dostepne za
Instytucje edukacyjne i Informacje Informacje  Informacje PRl Sl e_’_str
; . Internet - Instytucji
szkoleniowe - adres jednostkowe aktualne aktualne L .
http://ris.praca.gov.p Szkoleniowych
l
dostepne za
Informacje Informacje  Informacje posrednictwem sieci ~ MPiPS/Rejestr
Dostepne kursy i szkolenia . J J J Internet - Instytucji
Jjednostkowe aktualne aktualne s .
http://ris.praca.gov.p Szkoleniowych
U
dostepne za
Informacje Informacje  Informacje posrednictwem sieci ~ MPiPS/Rejestr
Opis kursow i szkoleri . J J J Internet - Instytucji
jednostkowe aktualne aktualne L .
http://ris.praca.gov.p Szkoleniowych
l
e Agencje zatrudnienia
-97 -
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UNIA EUROPEJSKA

mITAt LUDZK.I H H EUROPEJSKI
L LU DK o %7 Slaskie. Pozytywna energia i EURDPERK]
PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
Poziom
agregacji (K- Czestotliwosc .
kraj, W - (R-roczne, Q- u dlgssttg;lrj\?;?qc
Kategoria Rodzaj wo;ewax_jztwo kwa;}\?lne, Lata Dostepnos¢ a/zrodto
podregion, P-  miesieczne, p1§;\;‘v;§'r11¥6ch
powiat, G- D)
gmina)
Agencje zatrudnienia -
liczba czynnych (v_vefﬂug ) dostgpne 2 pips /Krajow
formy prawnej) i Dane na posrednictwem sieci Reiestr
wykreslonych w wybranym W wybrany 2003-2009 Internet - yA eJn it
dniu lub dzien http://www.kraz.prac gencil
! Zatrudnienia
nowozarejestrowanych w a.gov.pl/
wybranym okresie
Aktualnie funkcjonujqce . dost'ep neza - MPiPS/Krajow
. L . . . posrednictwem sieci .
agencje zatrudnienia, Informacje Informacje  Informacje Internet - y Rejestr
zakres ich dziatalnosci i jednostkowe aktualne aktualne i Agencji
http://www.kraz.prac o,
dane teleadresowe a.gov.pl/ Zatrudnienia

o Relacje przemystowe, jakosc pracy
Dni robocze stracone z

powodu strajkow oraz Portal Eurostat - Eurostat/bada
liczba uczestnikow (takze K R 1995-2007 http://epp.eurostat.e nie Strajki
na 1000 pracownikow) c.europa.eu/ GUS
wedtug sekcji PKD
Sprawozdania z
dziatalnosci PIP
(dostepne w sieci Panstwowa
Liczba sporow zbiorowych K R 2002-2008 Internet - Inspekcja
http://www.pip.gov.p Pracy
L/html/pl/html/02050
000.htm)
Komunikat z badan
CBOS Przynaleznos¢ do
zwiqzkow
y zawodowych,
Przynaleznosc do K R 1991-2008  dostepny na stronie CBOS, baza
zwiazkow zawodowych . . ICTWSS
internetowej -
http://www.cbos.pl/P
L/publikacje/publikac
je.php
Dostepna za
Objecie uktadami . . posrednictwem sieci
X . K Nieregularnie  1993-2006 Internet - Baza ICTWSS
zbiorowymi http: / / i
p://www.uva
aias.net/208
Sprawozdania z
dziatalnosci OIP
(dostepne w sieci Okregowa
Liczba uktadow zbiorowych W R 2001-2008 Internet - Inspekcja
http://www.katowice Pracy
.oip.pl/index.php/spr
awozdania-oip)
Wypadki Etrzy pracy BDR - g
wedtug 2002/1999- . GUS/sprawoz
rodzajow/Zagrozenia w 7 i 2008 NSRS LT ania Z-09
pl/bdr_n/
pracy
e Pozostate
Liczba dzieci
uczestniczacych w BDR -
wychowaniu G R 2002-2008  http://www.stat.gov. GUS/;F:EWOZd
przedszkolnym wedtug pl/bdr_n/
wieku, ptci i rodzaju gminy
Liczba dzieci w wieku 0-3 BDR - GUS/sprawozd
lata uczestniczacych w G RE 2002-2008  http://www.stat.gov. .
X ania
opiece w ztobkach pl/bdr_n/
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Poziom
agregacji (K- Czestotliwosc .
kraj, W - (R-roczne, Q- u Jgslfg;l:\ﬂ?ac
Kategoria Rodzaj wo;ewaflztwo kwa;}\?lne, Lata Dostepnosc a/zrodto
podregion, P-  miesieczne, pﬁg\g oéﬂyec y
powiat, G- D) Y
gmina)
Strona GUS -
Indeksy cen (HICP) K M, R 1996-2009 NELP://www.stat.gov. GUS

pl/gus/5840_5582_PLK
_HTML.htm

Zrodto: Opracowanie wtasne.

3.1. Problemy z wykorzystaniem danych z réoznych zrodet

taczenie danych jednostkowych wymaga wykorzystania, jako kluczy, atrybutow
unikatowych w skali catego spoteczenstwa. Warunek ten spetnia numer PESEL. Ich
wykorzystanie pozwolito m.in. na integracje danych z systemow POMOST, SR
(system obstugujacy swiadczenia rodzinne) oraz PULS w platformie SEPI (szerzej o
mozliwosci taczenia informacji z systemow urzeddéw pracy, instytucji pomocy
spotecznej i OHP w rozdziale 4.1).

Zasady udostepniania danych, wynikajace z Ustawy o Ochronie Danych Osobowych,
nie pozwalaja na taczenie (,,korelacje”) danych pochodzacych z réznych baz
danych: GUS (np. REGON), ZUS, dane z Urzedow Skarbowych, dane edukacyjne oraz
dane z opisanych systeméw informacji. Zmiana tego stanu rzeczy wymaga
zadeklarowania, na drodze ustawy, mozliwosci przekazywania danych
jednostkowych przez poszczegolne instytucje jednoznacznie okreslonemu
podmiotowi. W szczegdlnosci, udostepnianie danych ZUS i podatkowych Urzedowi
Statystycznemu pozwolitoby na generowanie statystyk odnosnie charakterystyk
pracujacych takich jak wysokos¢ wynagrodzen na podstawie petnego zbioru danych
jednostkowych (w szczegolnosci odnosi sie to do przedsiebiorstw zatrudniajacych
mniej niz 10 os6b), a takze pozyskanie informacji, ktore w chwili obecnej mozliwe
sq do uzyskania jedynie dzieki przeprowadzaniu badan reprezentatywnych (np.
BAEL), ktore nie mogg byc odniesione na poziom nizszy niz wojewodzki.

Nalezy takze odnotowac fakt, ze niektore pozornie zamienne kategorie roznia sie
jakoscig zaleznie od zrddta. Oficjalne dane o bezrobociu (pochodzace z urzedow
pracy) oraz rezultaty badania BAEL roznig sie miedzy sobg. W szczegoélnosci osoby
zarejestrowane jako bezrobotne (przyktadowo, w celu uzyskania swiadczen lub tez
ubezpieczenia zdrowotnego) moga de facto by¢ aktywne zawodowo (w ramach
»szarej strefy”) lub bierne zawodowo (nie poszukiwac pracy i nie by¢ gotowymi do
jej podjecia), co powinno wykaza¢ badanie BAEL. Z drugiej strony, osoby de facto
bezrobotne, poszukujace pracy, nie majg obowigzku rejestrowac sie w urzedzie
pracy - nie zostang w takim przypadku uwzglednione w statystykach urzedéw
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pracy. Oznacza to, ze dane urzeddéw pracy gorzej, niz rezultaty BAEL, opisuja
faktyczny stan (a co za tym idzie potrzeby) poszczegolnych oséb na rynku pracy.
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IV. BRAKI INFORMACJI O RYNKU PRACY

4.1. Braki informacji

Na ogoélnym poziomie, badanie CATIl dostarcza informacji o tym, jakie braki
informacyjne, zaroéwno ilosciowe jak i jakosciowe, dostrzegaja przedstawiciele
instytucji rynku pracy.

Zdecydowana wiekszos¢ instytucji o rynku pracy zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
brakuje metadanych o rynku pracy, czyli informacji o dostepnych informacjach.
Czesciej braki w tym zakresie wyrazaja przedstawiciele instytucji spoza urzedéow
pracy. Swiadomos¢ dostepnosci informacji jest wyzsza w PUP-ach i WUP-ach niz w
innych instytucjach rynku pracy, cho¢ réwniez w nich daje wyniki nie sa
zadowalajace. Ankietowani przedstawiciele wszystkich instytucji dostrzegaja
rowniez ze brakuje zarowno bardzo szczegétowych danych - Zrédtowych baz
danych, jak i zbiorczych opracowan, syntezujacych dostepne informacje.
Najpowazniejszym problemem jest jednak niski poziom wiedzy o dostepnych
informacjach.

Wykres 4 Ocena dostepnosci i jakosci informacji przez przedstawicieli
instytucji rynku pracy.

Rozpowszechnienie wiedzy o mozliwym
wykorzystaniu dostepnych informacji jest
zbyt mate

Rozpowszechnienie wiedzy o dostepnych
informacjach jest zbyt mate.

Dostepne informacje sg zbyt ogdlne,
brakuje szczegétowych informacji (np. baz
danych)

Dostepne informacje sg zbyt szczegétowe,
brakuje opracowan syntezujgcych (np.
raportéw).

il

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam I Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Trudno powiedziec

Zrédto: Opracowania wtasne na podstawie badania CATI.Wyniki dla 504 respondentdw.
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Zaprezentowane ponizej szczegotowe zestawienie - ,,mapa” brakéw informacyjnych
- opracowana zostata na podstawie poréwnania faktycznie dostepnych informacji z
pozadanymi (zestawionymi w tabeli 7).

Tabela 5 Dane o ograniczonej dostepnosci, niedostepne i nieistniejace.

Uwagi, potencjalne zrodto

Proponowana instytucja

Kategoria Rodzaj Stan etnienia luk odpowiedzialna za
wyp wypetnianie luk
Popyt
T
popytu/zatrudnienia .
wedtug zawodow (krétko i Brak danych prognozy - przyktadowo do 2006 w MPiPS, WUPy
dgiu ookresowe) ramach monitorowania zawodow
g deficytowych i nadwyzkowych
Liczba przedsigbiorstw Baza REGON - bardziej rzetelne .
wedtug sekcji PKD/klasy nie dDoasl;e ne dane na podstawie bazy O’:‘(EE?}%::#UP); ;lUS
wielkosci &P ZUS/Ministerstwa Finansow P
Szczego6towe dane o
wynikach finansowych Sprawozdania kwartalne
(rodzaje kosztow, Dane (formularz F-01) podmiotow
podatkow) oraz wyniki niedostepne  zarejestrowanych w REGON - dane el
finansowe ponizej poziomu nieudostepniane przez GUS
wojewodztwa
Podaz
Odptywy z zasobu pracy Brak danych Mozliwosé wykorzystania danych MPiPS, WUPy w
wedtug zawodu jednostkowych ZUS porozumieniu z ZUS
Brak:oazr;ych " Mozliwo$c¢ skorelowania informacji MPiPS, w dalszej
Przeptywy z kierunkow jednorazowym z bazy ZUS z (nieistniejacymi) perspekty,wie konieczne
studiow/rodzajow szkot do badaniem bazami centralnymi Zmiany infrastrukturalne i
zawodow/branz losow uczniow/studentow; powtarzanie Y rawne
. badan ankietowych P
absolwentow
Prognozy podazy pracy Analogicznie, jak w przypadku -
wedtug zawodow Brakidanych prognoz popytu/zatrudnienia AFlF, LRy
Zatrudnienie tacznie Mozliwos¢ obliczenia na podstawie
wedtug zawodow i branz Dane danych jednostkowych struktury GUS
(Struktura zawodow wedtug  niedostepne wynagrodzen/badan popytu na
branz) pracy
Zmiana struktury Niezbedne jest opracowanie
Dane
zatrudnienia wedtug . panelowych badan popytu na GUS
7 : niedostepne
zawodow oraz branz prace
Mozliwos¢ wykorzystania danych MPiPS, WUPy w

Czestotliwos¢ zmiany pracy  Brak danych

Systematyczne dane o
nieformalnym ksztatceniu
ustawicznym oraz
szkoleniach w
przedsigbiorstwach
Kompletne i rzetelne dane
0 migracjach
(dtugookresowych -
zagranicznych i krajowych,
czasowych, dojazdach do
pracy)

Brak danych

Brak danych

jednostkowych ZUS
Badania ankietowe, mozliwos¢
wtaczenia do BAEL (w chwili
obecnej pytania pojawiaja sie
nieregularnie i nie sa
raportowane)

Dla migracji krajowych: mozliwos¢
wykorzystania danych
jednostkowych ZUS/Min. Fin.

porozumieniu z ZUS

GUS

MPiPS, WUPy w
porozumieniu z ZUS

Dane pomocnicze

Zatrudnienie tacznie
wedtug zawodow i branz

Niedostepne
dane

Mozliwos¢ obliczenia na podstawie
danych jednostkowych struktury
wynagrodzen lub badan popytu na

GUS
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GUS w porozumieniu z ZUS,
w dalszej perspektywie
konieczne zmiany
infrastrukturalne i prawne

dane o reprezentatywnosci

organizacje

edukacyjne) w edukacji
Otoczenie instytucjonalne
Instytucje edukacyjne i Nlech;srfgpne
N O e RIS MPiPS, WUPy
kursy, szkolenia, ich opis i
) oraz dane o
realizacja o
realizacji
Dziatalno$¢ podmiotow
zarejestrowanych w Niedostepne Sprawozdania sktadane corocznie MPi
: o . . iPS, WUPy
Rejestrze Agencji dane przez agencje zatrudnienia
Zatrudnienia
Dane nie sg
Dane o ofertach pracy gromadzone, .
niezgtaszanych w urzedach poza Systgmy .czahstkow.e' ailr MPiPS, WUPy
. monitoring portali i prasy
pracy jednorazowym
badaniem WUP
Dane o uzwiazkowieniu na D liczbi tonké
oziomie regionalnym ane o liczbie cztonkow sa .
P ¢ Brak danych gromadzone przez poszczegolne MPiPS, WUPy

organizacji pracodawcow
Zrodto: Opracowanie wtasne.

Ponadto, wytaczajac informacje uzyskiwane z badania BAEL, niedostepne sa dane
panelowe - co jest zreszta przyczyna braku mozliwosci tworzenia wymienionych w
tabeli 6 tablic przeptywdw. Uwage zwraca takze krotki okres (od roku 2007), w
jakim badanie popytu na prace jest przeprowadzane na reprezentatywnej probie
przedsiebiorstw zatrudniajacych mniej niz 10 oséb. Co wiecej, wiarygodnosc¢ tego
badania jest kwestionowana. Zarazem, jest to jedyne zroédto danych o pracujacych
w tej grupie przedsiebiorstw.

4.2. Przyczyny brakow i bariery w dostepie do informacji

Jak wynika z dotychczas przeprowadzonej analizy, istnieja trzy podstawowe grupy
przypadkéw niedostepnosci danych:

« Instytucje nie udostepniaja danych, pomimo gromadzenia ich i braku
ograniczen prawnych

Do grupy tej mozna przy tym zaliczy¢ zaréwno takie dane, ktére nigdy nie sg
udostepniane, jak i takie, ktore moga by¢ udostepnione na zyczenie
zainteresowanego podmiotu, przy czym dostep do danych zalezy od decyzji oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie tymi danymi, ma tez z reguty charakter
jednorazowy, a nie systemowej publikacji. Do pierwszej podgrupy naleza dane,
ktorych instytucje statystyki publicznej raczej nie udostepniaja powotujac sie na
art. 10 Ustawy o statystyce publicznej (dane jednostkowe z przeprowadzanych
badan, jak BAEL i Badanie Wynagrodzen w gospodarce narowoej, nawet po
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usunieciu z bazy danych wymienionych w Ustawie o ochronie danych osobowych,
szczegOtowe dane finansowe podmiotow zarejestrowanych w REGON). Do drugiej
podgrupy naleza natomiast przede wszystkim zestawienia opracowywane na
zyczenie instytucji publicznych w oparciu o dane ZUS i dane o ptatnikach
podatkow.

Ponadto, czes¢ danych jest dostepna jedynie na zyczenie. Sg to, przede wszystkim,
wybrane informacje z poszczegélnych Urzedow Pracy. Jak zostato to w wskazane w
tabeli 7, szczegbtowos¢ publicznie udostepnionych danych o bezrobociu
rejestrowanym rozni sie pomiedzy PUP-ami.

e Instytucje nie udostepniaja danych, pomimo gromadzenia ich, z powodu
ograniczen prawnych

Do grupy tej naleza dane jednostkowe, zaréwno administracyjne jak i w ramach
badan, zawierajace dane wyszczegolnione w Ustawie o ochronie danych
osobowych. Ma to znaczenie z punktu widzenia analiz rynku pracy, poniewaz tylko
jednoznaczna identyfikacja osob/podmiotow w bazie (na podstawie numeru PESEL,
NIP lub REGON) umozliwia korelowanie poszczegolnych zrodet informaciji.

« Dane nie sg w ogole gromadzone

Niektore sposrod parametrow rynku pracy, wymienianych jako rekomendowane do
gromadzenia w tabeli 2, nie sa gromadzone lub gromadzone sa nieregularnie,
czesto jednorazowo. Wsrod nich sa oferty pracy, inne niz przesytane do urzedéw
pracy, szczegotowe prognozy dla lokalnych i regionalnych rynkéw pracy, losy
absolwentow oraz potrzeby szkoleniowe (szczegolnie pracodawcéw). Przyczynami
braku zbierania moga by¢ zaréwno bariery techniczne, finansowe (brak srodkow) i
prawne, jak tez brak swiadomosci mozliwosci wykorzystania tego typu informacji.

Szczegblne miejsce zajmuja dane nie nalezace do tradycyjnie rozumianego zestawu
parametréw rynku pracy. Brak szczegétowych informacji o ksztatceniu wynika z

braku scentralizowanych systemow informatycznych
zawierajacych dane jednostkowe o wuczniach i studentach . Z kolei brak
kompletnych i rzetelnych danych o migracjach (za wyjatkiem bardzo

krotkotrwatych) wynika z nieprzestrzegania obowigzku meldunkowego, ktory z
jednej strony jest kosztowny i uciazliwy do wypetnienia, a z drugiej sankcje
zwiazane z niewypetnieniem nie sg w praktyce stosowane.

O wadze utrudnien barier finansowych, technicznych lub prawnych w zbieraniu
danych s$wiadcza wyniki badania CATI. Z 427 respondentdéw nie generujacych
informacji o rynku pracy na pytanie o przyczyne takiego stanu rzeczy jedynie 25
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wskazato na brak srodkow (w tym 8 instytucji szkoleniowych i 7 Osrodkéw Pomocy
Spotecznej), 20 na brak odpowiedniej infrastruktury (w tym 9 instytucji
szkoleniowych i 5 OPS-6w) oraz 11 na powody prawne (w tym 5 OPS-ow).
Zdecydowana wiekszo$s¢ podmiotow nie generujaca danych o rynku pracy, nie
robita tego albo z powodu braku potrzeb, albo zaspakajaniu potrzeb dzieki
udostepnianiu takowych przez inne instytucje. Wynika z tego, ze podstawa
przyczyna niskiej aktywnosci poszczegélnych podmiotow w zakresie generowania
danych jest brak przekonania o ich przydatnosci.

Ponadto, najwiecej respondentdéw badania CATI, w ramach kazdego typu instytucji
(ok. 70 proc.) stwierdza, ze proces obiegu informacji mogtby zostaé poprawiony w
poprzez wdrozenie wspolnego i ogdlnodostepnego systemu informacji. Trwajace
prace nad projektem Syriusz oraz lokalnymi projektami typu SEPI po czesci
odpowiadaja na te potrzebe. Wydaje sie, ze ogolnodostepna czesc¢ systemow
powinna jednak byc¢ bardziej rozbudowana, uwzgledniajac zgtaszane potrzeby
informacyjne.

Wykres 5. Sposoby usprawnienia przeptywu informacji wedtug
przedstawicieli instytucji rynku pracy.

80% -
W stworzenie publicznego,ogdlnodostepnego
systemu informatycznego

M blizsza wspdtpraca z przedsiebiorstwami

60% -
W blizsza wspodtpraca z instytucjami statystyki
publicznej (np. GUS)

M zmiany prawa — zniesienie ograniczen dzielenia sie
informacjami

40% - )

M blizsza wspoétpraca z agencjami
zatrudnienia/instytucjami szkoleniowymi

W stworzenie u Paristwa stanowisk pracy/dziatéw,
specjalizujgcych sie w gromadzeniu i przetwarzaniu
informacji
blizsza wspdtpraca z urzedami pracy

20% -

zmiany prawa — natozenie nakazéw gromadzenia i
udostepniania informacji

0% -
UP OPS OHP Pozostate

Zrédto: Opracowania wtasne na podstawie badania CATI.
Uwagi: Stupki wskazujq udziat przedstawicieli danego typu instytucji, ktérzy zgadzajq sie,
Ze dane dziatanie wptynie pozytywnie na przeptyw informacji na rynku pracy.

Drugim co do czestosci wskazywanym sposobem poprawy wymiany informacji
wskazywanym przez badane instytucje (za wyjatkiem urzedéw pracy) wskazywane
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jest nasilenie wspoétpracy z urzedami pracy (na ten sposob wskazuje o ok. 10
punktow procentowych mniej respondentow). Wydaje sie, ze przez wiekszos¢
instytucji rynku pracy sa one postrzegane, zgodnie z prawda, jako najbogatsze
zrodto wiedzy o rynku pracy, ktére jednak w niewystarczajacym stopniu dzieli sie
posiadanymi informacjami. Wspotpraca miedzy Powiatowymi Urzedami Pracy
rowniez jest wskazywana jako istotne narzedzie poprawy obiegu informacji przez
potowe przedstawicieli tych instytucji.

Warto zwréci¢ uwage, ze trzecim pod wzgledem czestosci wskazan jest natezenie
wspotpracy z przedsiebiorstwami. To rozwiazanie wydaje sie szczeg6lnie
oczekiwane w przypadku urzedéw pracy, ktorych ponad potowa przedstawicieli
uwaza, Ze natezenie wspotpracy z przedsiebiorstwami poprawi obieg informacji.
Rowniez blizsza wspoétpraca z urzedami statystycznymi jest postrzegana jako
istotna przez wiekszosc instytucji.

W aspekcie zmiany prawa zdecydowanie czesciej wskazywane jest zniesienie
ograniczen w dostepie dzielenia sie informacjami niz w nakazie prawnym ich
upubliczniania. Moze to oznaczaé, ze respondenci chcieliby uzyskac mozliwosc
taczenia baz danych, do czego niezbedne sa mikro-dane.

Kolejnym problemem, na ktory napotykaja respondenci to braki kadrowe, ktére nie
pozwalaja na przygotowywanie informacji. Odpowiedz ta szczegdlnie czesto
pojawia sie wsrod PUP-ow (ok 40 proc. - tj. dwa razy czesciej niz w przypadku
innych instytucji).

taczna ocena rezultatéw badania CATI sugeruje, ze o ile przedstawiciele instytucji
rynku pracy, co do zasady, majg mozliwos¢ znalezienia poszukiwanych przez siebie
informacji, to koniecznos¢ korzystania z wielu zrodet, a nie jednego, spdjnego
systemu informatycznego, znaczaco utrudnia proces pozyskiwania informacji.

4.3. Zapetnienie luk informacyjnych

Wiekszos¢ wyszczegolnionych w tym rozdziale brakow informacji mozna wypetniad,
wykorzystujac albo ,nietradycyjne” zrodta danych, takie jak bazy ZUS i
Ministerstwa Finansow, albo stosujac zaawansowane metody statystyczne. Na
podstawie danych ZUS mozna (abstrahujac w tym miejscu od faktycznej mozliwosci
dostepu do nich) uzyskac nastepujace zestawienia (wszystkie wedtug gmin):

e dane o istniejacych, tworzonych i likwidowanych podmiotach gospodarczych,
nieobcigzone wada EDG oraz REGON, czyli pozostawaniem w rejestrach
matych, nieaktywnych podmiotow,

o miesieczne dane o wynagrodzeniach, wedtug zawodow, niezaleznie od
wielkosci przedsiebiorstwa,

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.o. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana; 02-516 Warszawa
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; Tel. +48 22 629 33 82
Faks +48 (0 24) 355 77 01 Faks +48 22 395 50 21

INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH

www.asm-poland.com.pl www.ibs.org.pl




UNIA EUROPEJSKA R

KAPITAL LUDZKI 77 Slaskie. Pozytywna energia EuRoPEsskl [

FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

o Sciezki zawodowe 0sbéb, prawdopodobienstwa zmiany zawodu,

o pozyskanie struktury zawodow wedtug sekcji PKD, przeptywow zawodow
miedzy sekcjami oraz przeptywow oséb miedzy sekcjami (przy zatozeniu
mozliwosci dopasowania sekcji PKD na podstawie danych REGON lub
uzupetnienia rejestru ptatnikow o te informacije),

o dane o trwatych migracjach wewnatrzkrajowych,

e dane o dojazdach do pracy pomiedzy gminami,

» tworzenie i likwidacja miejsc pracy wedtug zawodow,

« dane potrzebne do obliczenia kosztow pracy,

« Swiadczenia spoteczne,

e zatrudnienie wedtug wymiaru czasu.

Wytaczajac dane wykorzystujace informacje o zawodzie, sekcji PKD oraz dojazdy
do pracy, wyzej wymienione informacje mogtyby by¢ takze pozyskane z baz
powstajacych na podstawie zeznan podatkowych. Ponadto, mozliwe bytoby
pozyskanie z nich nastepujacych zestawien:

o dochody osob fizycznych, nie tylko dochodéw z pracy, z wyszczegolnieniem
wszystkich zrodet,

o dochody ,,z pracy” osob nieoptacajacych sktadek spotecznych (realizujacych
umowy zlecenia, umowy o dzieto),

o warto$¢ dodana, wytwarzana w podmiotach gospodarki narodowej, w
podziale na gminy, a przy mozliwosci skorelowania danych o podatku VAT z
baza REGON takze na sekcje PKD. Oznaczatoby to mozliwos¢ obliczenia PKB
w podziale na gminy.

Czesc luk informacyjnych nie moze jednak zosta¢ zapetniona bezposrednio poprzez
wykorzystanie istniejacych zrodet danych. Niektéore wymagaja rozpoczecia
zbierania danych (oferty pracy poprzez monitoring portali), inne wymagaja
zastosowania zaawansowanych metod statystycznych. W  szczegolnosci,
wykorzystujac dane z Narodowego Spisu Powszechnego oraz metody estymacji
matych obszaréw (Small Area Estimation), mozliwe jest oszacowanie rezultatow
badania BAEL na poziomie nizszym, niz wojewodzki.” Brak jest takze mozliwosci
pozyskania danych o migracjach zagranicznych - oszacowanie ich skali wymaga
tacznej analizy informacji z Narodowego Spisu Powszechnego, danych dotyczacych
transferow prywatnych (NBP) i deklaracji podatkowych przekazywanych z zagranicy
(Ministerstwo Finansow), badania BAEL (w Polsce i krajach UE) oraz statystyk
dotyczacych pozwolen na prace i rejestracji w urzedach pracy w krajach UE.

8 Metode ta opisuja i wykorzystuja w praktyce Lewandowski et al. (2007)
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Estymacja konkretnych wartosci jest obarczona bardzo wysokim btedem,
wynikajacym m.in. z duzej liczby koniecznych zatozen - przyktadowo odnosnie
zaleznosci pomiedzy strumieniem transferéow prywatnych i przeptywami
migracyjnymi. Z tego wynika, Zze otrzymywane wartosci maja charakter szacunkowy
i powinny by¢ traktowane z duza ostroznoscia. Z uwagi na ta specyfike, informacje
tego typu nie sa de facto dostepne. Nalezy zauwazyc, ze dane migracyjne takze na
poziomie krajowym sg traktowane z duza ostroznoscia. Dlatego miedzy innymi nie
sg sporzadzane prognozy migracji, a jedynie przedstawiane scenariusze
migracyjne. Uzyskanie w petni wiarygodnych danych zwigzane bytoby z kosztem
badania znacznie przekraczajacym potencjalne korzysci z ich uzyskania.?

2% Szerzej w Baranowska et al. (2007)
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

Na podstawowym poziomie potrzeb (w obszarze dziatalnosci PUP-6w), stan
dostepnosci danych o rynku pracy pozwala w duzym zakresie na ich zaspokojenie.
Na podstawie analizy celow funkcjonowania instytucji rynku pracy najistotniejszym
brakiem jest niedostepnos¢ regularnie  sporzadzanych prognoz (poza
demograficznymi). Stwierdzi¢ mozna przy tym ograniczong dostepno$¢ danych
przydatnych w sporzadzaniu prognoz. W szczegélnosci, chodzi tu o rzetelne dane
dotyczace migracji, dojazdow do pracy, struktury zatrudnienia wedtug sekcji PKD i
zawodow (czyli struktury zawoddéw wedtug sekcji PKD), sSciezek edukacyjno-
zawodowych (w tym przeptywdéw miedzy zawodami) oraz kompletnych informacji o
ksztatceniu, szczegélnie poza systemem edukacji szkolnej i szkotami wyzszymi. Jak
zostato to wskazane w rozdziale 5.3, niektére z wymienionych danych moga byc¢
generowane przy istniejacych systemach informatycznych i rozwigzaniach
prawnych.

Rekomendowana mapa informacji o rynku pracy

Biorac pod uwage rekomendacje wynikajace z dostepnej literatury oraz
przeprowadzonych analiz, skonstruowany zostat rekomendowany zestaw zmiennych
rynku pracy. Zaproponowana lista ma charakter wstepny - do dyskusji i
uzupetnienia na dalszych etapach projektu. Biorac pod uwage wyniki badania CATI -
niska sktonnos¢ do korzystania z informacji o rynku pracy, szczegélnie przy
wykorzystaniu zrodet zewnetrznych - zbior zmiennych podzielony zostat na:

e wskazniki podstawowe (przeznaczone dla doradcow osobistych i
zarzadzajacych w instytucjach rynku pracy; wskazniki te wykorzystywane
bytyby, z jednej strony, przy ustalaniu dziatan wobec kazdego klienta
instytucji, a z drugiej, przy kreowaniu polityki instytucji),

e wskazniki  uzupetniajace (dla  analitykow rynku pracy, ktorzy
wspotpracowaliby z instytucjami rynku pracy; wskazniki wykorzystywane
bytyby do oceny zmian zachodzacych na rynku pracy),

e wskazniki dodatkowe (dla przeprowadzania ztozonych analiz, przede
wszystkim przez regionalnie i centralnie funkcjonujace instytucje badawcze
oraz monitorujace rynek pracy; wykorzystywane bytyby do prognozowania
zmian na rynku pracy).

Dla wiekszej przejrzystosci, dane z tabel 5 i 6 zostaty pogrupowane.
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Tabela 6. Rekomendowana lista danych o rynku pracy, w podziale na wskazniki
podstawowe, uzupetniajace oraz dodatkowe.

Wskazniki podstawowe Wskazniki uzupetniajace Wskazniki dodatkowe

Podstawowe charakterystyki ludnosci i zasobu pracy

¢ Dane demograficzne
Ludnos¢ wedtug wieku, ptci i p .
. rognozy demograficzne
wyksztatcenia
Laczne i szczegotowe
charakterystyki zasobu pracy
e Aktywnos¢ zawodowa
Laczne i szczegotowe
charakterystyki aktywnych i
nieaktywnych zawodowo

Aktywnos¢ zawodowa wedtug
wieku, ptci i wyksztatcenia

¢ Pracujacy

Pracujacy wedtug wieku, ptcii taczne i szczegotowe
wyksztatcenia charakterystyki pracujacych
¢ Bezrobotni

Bezrobotni wedtug wieku, ptcii Laczne i szczegotowe
wyksztatcenia charakterystyki bezrobotnych
Laczne i szczegotowe
charakterystyki bezrobotnych
rejestrowanych

Bezrobotni rejestrowani wedtug
wieku, ptci i wyksztatcenia

Popyt na prace

e Sytuacja i aktywnosc na rynku pracy pracodawcow

Liczba i wielkos¢
przedsiebiorstw wedtug
wielkosci, branz, sektorow
wtasnosci

Wyniki finansowe
przedsiebiorstw

Oferty pracy

Nowe oferty pracy

Ocena zapotrzebowania na
osoby o poszczegolnych
kwalifikacjach (obecnie i w
przysztosci)

Tworzenie i zamykanie firm
(wedtug sekcji i sektorow
wtasnosci)

Tworzenie i likwidacja miejsc
pracy
Zwolnienia grupowe

e t aczny koszt zatrudniania pracy

Wynagrodzenie wedtug

Zawodow Koszty pracy

Podaz pracy

e Struktura zatrudnienia
Zatrudnienie wedtug zawodoéw i Forma zatrudnienia Zmiany tacznej struktury
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Wskazniki podstawowe

Wskazniki uzupetniajace

Wskazniki dodatkowe

branz - wedtug wieku, ptci i
wyksztatcenia

zatrudnienia wedtug zawodow i
branz - dane panelowe lub

przeptywy

- 0Ogolne podziaty (10 grup
zawodow, 4 lub 5 sektorow)

Staz pracy (ogolny i danym
stanowisku), wedtug sektorow

- Szczegotowe klasyfikacje
(NACE - sektory, 392
elementarne grupy zawodow)

- Prognozy dtugookresowe (10-
letnie)

- Prognozy - 5 letnie i 1-roczne

Zatrudnieni niepetnosprawni
wedtug branz i zawodow

e Przeptywy na rynku pracy

Wchodzacy na rynek pracy -
wedtug wieku, ptci i
wyksztatcenia

Przyczyny doptywu i odptywu
do i z bezrobocia - wedtug
wieku, ptci i wyksztatcenia
Bezrobocie wedtug ostatniego
miejsca pracy (zawod, branza)
- wedtug wieku, ptci i
wyksztatcenia

Prawdopodobienstwo zmiany
pracy wedtug branz

Przeptywy miedzy zawodami

Migracje geograficzne -

wedtug wieku, ptci i

wyksztatcenia

Odptywy z zasobu pracy

wedtug zawodu

Przeptywy z kierunkow

studiow/rodzajow szkot do

zawodow/branz

Czestotliwo$¢ zmiany pracy
e Umiejetnosci i ich zdobywanie
Uczestnicy i absolwenci
kursow i szkolen - wedtug
wieku, ptci i wyksztatcenia
Absolwenci szkot - wedtug
wieku i ptci

Jakos¢ i kierunki ksztatcenia -
oswiata i szkoty wyzsze

Prognozy podazy pracy wedtug
zawodow

Wspotczynniki skolaryzacji

e Czas trwania bezrobocia

Przecietny czas trwania
bezrobocia - wedtug wieku, ptci
i wyksztatcenia

Liczba dtugotrwale
bezrobotnych - wedtug wieku,
ptci i wyksztatcenia

e Koszty i przychody z tytutu swiadczenia pracy
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Wskazniki podstawowe Wskazniki uzupetniajace Wskazniki dodatkowe

Zrodto utrzymania
gospodarstw domowych (udziat
wynagrodzen)

Czas pracy

Wynagrodzenie wedtug branz,
wieku, ptci i wyksztatcenia

Charakterystyki zawodow

Zgodnie ze standardami
kwalifikacji zawodowych
(wybiega poza niniejszy
projekt)

Otoczenie instytucjonalne

Dane o dziatalnosci Publicznych

Stuzb Zatrudnienia Informacje z zakresu relacji

(instrumenty, naktady, skutki) BT

Dane o dziatalnosci agencji Odsetek dzieci w wieku 0-3
zatrudnienia lata objetych opieka formalna
Instytucje edukacyjne i Odsetek dzieci w wieku 3-5 lat
szkoleniowe objetych opieka przedszkolnag

Dostepne kursy i szkolenia
Opis kursow i szkolen

Mozliwosci finansowania kursow
i szkolen

Pozostate

Tablice przejscia - dynamika
przeptywow pomiedzy
poszczegolnymi
zawodami/branzami/poziomami
ksztatcenia/kwalifikacjami

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Wood's i O'Leary (2006) oraz Gora, Sztanderska (2006)

Rekomendacje administracyjne i infrastrukturalne

W sferze zasad funkcjonowania podmiotow gromadzacych i udostepniajacych
informacje o rynku pracy zasugerowa¢ mozna nastepujace kroki:

e Biorac pod uwage fakt, ze fundamentalnymi problemami polskiego rynku
pracy sg niska aktywnos¢ zawodowa (przede wszystkim wsrod osob powyzej
55 i ponizej 25 roku zycia) oraz wciaz wysoki odsetek osob dtugotrwale
bezrobotnych, niezwykle wazne jest stworzenie spojnej i wzajemnie
uzupetniajacej sie bazy danych (przede wszystkim pomiedzy PUP,
instytucjami pomocy spotecznej i OHP). Pozwolitoby to na lepsze
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dopasowanie polityk rynku pracy do potrzeb. Do tej pory waznym
mankamentem aktywnych polityk rynku pracy (oprocz niewielkiej ich skali)
skierowanych do osob znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
byto niewtasciwe adresowanie (pomoc nie trafiata do osob najbardziej jej
potrzebujacych).

e Zwiekszenie wykorzystania i poprawienie jakosci generowanych danych przez
Ochotnicze Hufce Pracy. OHP w swojej dziatalnosci skoncentrowane sg na
bardzo waska grupe osob - mtodziez do 25 roku zycia. Z tego powodu
powinny posiada¢ przydatne informacje dotyczace charakterystyk osob
mtodych poszukujacych pracy (kwalifikacji, potrzeb szkoleniowych,
preferencjach co do przysztych zawodow, etc.), ale takze o zgtaszanym
popycie na prace (oraz kwalifikacje) osob mtodych wsrod pracodawcow.
Poniewaz instytucje OHP (Mtodziezowe Biura Pracy) posiadaja sprawnie
funkcjonujace systemy informatyczne na poziomie kazdego wojewodztwa,
scalenie tych systemow z innymi, ktore wykorzystuja pozostate instytucje
rynku pracy jest technicznie mozliwe. Ponadto OHP powinny w wiekszym
stopniu ,,dzieli¢ sie” swoimi danymi i spostrzezeniami dotyczacymi sytuacji
,mtodych” uczestnikow rynku pracy. Do tej pory informacje, ktére pozyskuja
OHP dostepne sa w bardzo ograniczonej formie - OHP deklaruja udzielenie
informacji na temat ich ,klientow” dopiero po formalnym zgtoszeniu
zapytania o te dane. Informacje generowane przez instytucje OHP powinny
wiec by¢ zamieszczane w formie raportéow na stronach internetowych lub
przynajmniej w wersji elektronicznej.

e Ze strony Wojewddzkich Urzedow Pracy, podjecie krokdéw prowadzacych do
nawiaania trwatych relacji miedzy z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych oraz
Ministerstwem Finanséw - w celu udostepniania danych pozwalajacych na
analize wynagrodzen, mobilnosci przestrzennej spoteczenstwa, aktywnosci
ekonomicznej przedsiebiorstw i zatrudnienia (zgodnie z rozdziatem 4.3).
Obecne rozwigzania prawne utrudniaja co prawda przekazywanie danych
jednostkowych, ale stosowane obecnie przez te instytucje systemy
informatyczne pozwalaja na generowanie pozadanych zestawien. Instytucje
publiczne (a zwtaszcza instytucje statystyki publicznej) maja prawna
mozliwos¢ wystepowania o takie informacije. Z drugiej strony,
dotychczasowa praktyka wskazuje, ze udostepnianie, poniewaz jest
uzaleznione od interpretacji prawnych zapisow odnosnie warunkdéw, nie
zawsze ma miejsce. Instytucje statystyki publicznej natomiast, z uwagi na
brak obowiazku ich przetwarzania, rzadko o dane takie wystepuja.
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e WUP powinien przyjac¢ funkcje lidera w zbieraniu i dostarczeniu informacji
wsérod instytucji rynku pracy. Takie dziatanie moze przybra¢ forme
regularnie przygotowywanego i wydawanego newsletter’a (np. co kwartat w
wersji elektronicznej, raz w roku jako publikacja), w ktorym przedstawione
zostang meta-informacje na temat regionalnego rynku pracy - krotkie
streszczenia i odsytacze do wszystkich powazniejszych publikacjach na
temat krajowego i lokalnego rynku pracy, opisy regionalnych i lokalnych
inicjatyw (rowniez prywatnych) powiekszajacych zakres i dostepnosc
informacji etc. Bytoby to wiec zrédto wiedzy o dostepnych informacjach,
forum wymiany pogladow jak réwniez sposdb upowszechniania najlepszych
praktyk. Informacje powinny przedstawia¢ znacznie szerszy kontekst rynku
pracy niz tylko bezrobocie rejestrowane. Jako wzor mozna tu przytoczyc
dziatalnosc Biur Statystyk Rynku Pracy w Stanach Zjednoczonych.

e ZUS i Ministerstwo Finanséw powinny, ze swej strony, udostepnia¢ dane na
wtasnych stronach internetowych (lista mozliwych do wygenerowania danych
zawarta zostata w rozdziale 4.3). WUP w Katowicach, w porozumieniu z
Ministerstwem Pracy i Ministerstwem Rozwoju Regionalnego oraz
pozostatymi WUP-ami, powinien podja¢ dziatania na rzecz udostepnienia
takich publikacji.

e Urzedy Pracy nie powinny koncentrowa¢ swojej uwagi jedynie na
bezrobotnych (zwtaszcza jedynie na rejestrowanych), ale na catym rynku
pracy. Oznacza to koniecznos$¢ zwiekszenia zakresu monitorowania rynku
pracy, co skutkowal bedzie takze zwiekszeniem potrzeb informacyjnych.
Rekomendowane jest utworzenie w Powiatowych Urzedach Pracy stanowisk
analitykdw lokalnych rynkéw pracy.>® Lepszy opis lokalnej sytuacji rynku
pracy powinien prowadzi¢ do lepszej jakosci polityk rynku pracy - zwalczaniu
dtugookresowego bezrobocia, podniesienia poziomu aktywnosci zawodowej
(oséb mtodszych i starszych), zwiekszenia mobilnosci uczestnikéw rynku
pracy, a takze lepszego dopasowania oferty szkoleniowej do potrzeb.
Analitycy rynku pracy powinni stanowi¢ zrodto wiedzy dla doradcow
personalnych, ktorzy dzieki temu mogliby dostarczaé wyzszej jakosci ustug
osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy. Powinni oni analizowac rowniez
informacje o danych o rynku pracy gromadzonych przez sektor prywatny oraz
jego aktywnosci na danym obszarze.

3% Rekomendacje za Gora i Sztanderska (2006)
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e Gtowny Urzad Statystyczny powinien rozszerzy¢ raportowanie rezultatow
Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci - o wszystkie pytania na temat
ksztatcenia ustawicznego, a takze trwale rozbudowac ta czes¢, szczegoélnie o
zdobywanie umiejetnosci poza formalnym systemem edukacyjnym i
szkoleniami oraz o charakterystyke posiadanego wyksztatcenia (ukonczone
kierunki, specjalizacje, zdobyte kwalifikacje). Rozwazy¢ nalezy podjecie
dziatan (przez wszystkie WUP-y, w porozumieniu z MPiPS i MRR) dla
zwiekszenia wielkosci proby BAEL, co datoby mozliwos¢ generowania
wiekszej liczby informacji o rynku pracy na poziomie wojewodztwa.

e Gtowny Urzad Statystyczny powinien udostepniaé szeroki zakres danych
dotyczacych podmiotéw gospodarki narodowej, w przekroju co najmniej
powiatowym (z uwzglednieniem wymogoéw wynikajacych z ustawy o
statystyce publicznej), co zwiekszytoby mozliwosci budowania prognoz
popytu na prace.

e Dazenie do udostepniania wszystkich generowanych danych w arkuszach
kalkulacyjnych lub specjalnie stworzonych aplikacjach bazodanowych,
umozliwiajacych tworzenie tych poprzednich. Ograniczanie sie do publikacji
w postaci tekstu i zagniezdzonych w nim tabel, utrudnia znaczaco dalsze
przetwarzanie danych przez inne podmioty.

e Uruchomienie czesci prognostycznej wysokiej doktadnosci raportowania
Monitoringu zawodow nadwyzkowych i deficytowych (w oparciu o prognozy
prezentowane w roku 2006).

e Gromadzenie informacji historycznych o instytucjach szkoleniowych (w tym,
w szczegolnosci, ofert szkoleniowych i ich wykorzystania, oraz udostepnianie
ich w formie utatwiajacej przeprowadzanie analiz.

e Raportowanie dziatalnosci agencji zatrudnienia w oparciu o formularze
informacji o dziatalnosci agencji zatrudnienia, ktére podmioty maja
obowiazek (corocznie) sktadac.

e Monitorowanie ofert pracy innych, niz zgtaszane w urzedach pracy - w
szczegolnosci ofert zamieszczane w dedykowanych mediach, jak portale
internetowe. Mozna tu przytoczy¢ badanie Popyt na prace i potrzeby
szkoleniowe w wojewddztwie slgskim w swietle ofert zatrudnienia portali
internetowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, jako inicjatywe
warta (trwatego) kontynuowania.

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.o. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana; 02-516 Warszawa
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; Tel. +48 22 629 33 82
Faks +48 (0 24) 355 77 01 Faks +48 22 395 50 21

INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH

www.asm-poland.com.pl www.ibs.org.pl




UNIA EUROPEJSKA R

KAPITAL LLIDZKI 7 Slaskie. Pozytywna energia o EOPEISK [

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

e Prowadzenie przez WUP spisu (ogélnodostepnego, na stronie internetowej)
publikacji poszczegoélnych PUP-ow.

e Dazenie w kierunku zmiany systemu informacyjnego szkot - w kierunku
komercyjnych rozwigzan w typie proponowanych przez Vulcan - ale
wychodzac ponad poziom lokalny i umozliwiajac powszechny dostep do
raportow zbiorczych dla wojewddztw/regionow.

Rekomendacje prawne

W obszarze prawodawstwa pozadane sa dziatania w kierunku nastepujacych zmian:

e Zapewnienia prawnych mozliwos¢ korelowania danych jednostkowych z ZUS,
US, rejestrow edukacyjnych, GUS, Syriusza, Krajowego Systemu
Monitorowania Rynku Pracy, Krajowego System Monitoringu Pomocy
Spotecznej i QUICKSTAT. Zmiana, w Swietle tresci ustawy o ochronie danych
osobowych, musi doktadnie precyzowa¢ tryb, zakres i podmioty
uczestniczace w procesie wymiany danych.

e Utworzenie mozliwosci (docelowo obowigzku) prawnego korelowania danych
i udostepnianie opracowan tych danych przez stuzby statystyki publicznej,
przynajmniej poprzez uwzglednienie w programach badan statystycznych.
Tematyka publikacji odpowiada liscie wymienionej w rozdziale 5.3.

e Ustawowe poszerzenie zakresu raportowania informacji o podmiotach
zarejestrowanych w REGON.

e Wprowadzenie ustawowego obowiazku umieszczania przez GUS w BDR
petnego zakresu danych wynikowych ze wszystkich badan realizowanych na
podstawie PBSSP.

¢ Natozenie na uczelnie i szkoty wyzsze obowigzku uwzglednienia w raportach
dla Ministerstwa Nauki i GUS struktury geograficznej studentow - w oparciu o
kody pocztowe lub gminy. Szczegdlnie dotyczy to studentdéw pierwszego
roku.

e Witaczenie do informacji gromadzonych w bazie ZUS o ptatnikach kodu sekcji
PKD. Pozwolitoby to na uzyskanie niemal kompletnych danych o zatrudnieniu
i wynagrodzeniach, bez koniecznosci korelowania bazy ZUS z innymi
zrodtami informacji.
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CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

In general, the accessibility to the basic information about Polish labour market
(generated by PUP) is on the satisfactory level. The most significant shortages
concern the lack of regular and thorough labour market forecasts (excluding
demographic) and limited accessibility to the data needed to make these forecasts.
It particularly concerns thorough and reliable data about migrations, commuting
patterns, employment structure based on Polish Classification of Activities (PKD),
employment and educational history (professional and educational patch of labour
market participants) and complete information about education and vocational
trainings especially outside school and university system. As indicated in chapter
5.3. some of these data may be generated by existing information systems and
without changing the law.

Recommended map of labour market information

Taking into account the recommendations from the literature, and experience of
other countries, a set of recommended labour market variables was constructed.
The proposed list of variables will be further extended at the later stages of the
project.

Given the results of the CATI research (the labour market institutions in Poland
may be characterized by a low propensity to use labour market information, and in
particular to use external resources) a set of recommended variables was divided
into three categories: (1) the basic indicators (intended for personal advisers and
managers), (2) complementary indicators (for the labour market analysts) and (3)
additional (to conduct complex analysis) - see Table 7.

Table 7. Recommended labor market variables (basic, supplementary and
additional indicators)

Basic Indicators Supplementary Indicators Additional Indicators

Population and labor force characteristics
e Demographic data

Population by age/sex/level of
education

Demographic projections

Summary and detailed labor
force characteristics

e Economic activity
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Basic Indicators

Supplementary Indicators

Additional Indicators

Activity rate by age/sex/level
of education

e Employed

Employment by age/sex/level
of education

e Unemployed

Unemployment rate by
age/sex/level of education

Registered unemployed by
age/sex/level of education

Summary and detailed active
and inactive characteristics

Summary and detailed
employed characteristics

Summary and detailed
unemployed characteristics
Summary and detailed
registered unemployed
characteristics

Labour demand

e Situation and labour market activity of firms

Job offers (stock)

New job offers (flow)
Demand for skills and
qualifications (including
projections)

e Total cost of labour

Earnings distribution across
industries by occupation

Firms by size, industry, form

of ownership
Financial outcomes of firms

Business births and deaths by

industry, form of ownership

Job creation and destruction

Mass layoff data

Labour cost

Labour supply

e Employment structure
Employment by industries and
occupations by age/sex/level
of education
- Summary (10 groups of
occupations, 4 or 5 branches)
- Detailed (elementary groups
of occupations, full NACE
classification)
- Long-term projections (10-
years)
- Med-term projections (5- and
1-year)
Disabled employment by
industry and occupations

e Labour market flows

Employment form

Work record

Causes of becoming New entrants to labor force -
unemployed/employed/inactiv by age/sex/level of education

&'
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Basic Indicators Supplementary Indicators

Additional Indicators

e - by age/sex/level of
education
Unemployment by previous
industry and occupation - by
age/sex/level of education

Flows across occupations

Migrations - by age/sex/level
of education
Outflows by

industry/occupations
Education type/industry
occupations flows

Frequency of job change

o Skills and education

Participants and graduates of
courses and trainings - by
age/sex/level of education

Labor supply projections by
occupations

Graduates by age/sex

¢ Unemployment duration

Unemployment duration - by
age/sex/level of education

Number of long term
unemployed - by age/sex/level
of education

e Labour income and cost

Earnings by industry, Earnings of households (wage
age/sex/level of education share)

Working time

Education programs
characteristics

Enrolment rates

Occupational characteristics
According to occupational
qualifications standards
(beyond this study)

Institutional environment
Public service data (policies,
tools, effects, effectiveness

measures)

Industrial relations
information

Children aged 0-3 covered by
formal childcare
Children aged 4-5 covered by
pre-schools

Employment agencies data

Educational training institutions

Available trainings and courses
Description of trainings and
courses
Available finance
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Basic Indicators Supplementary Indicators Additional Indicators

Other

Crosswalks
Occupations/branches/educatio
n/qualification

Source: Wood's and O'Leary (2006) and Gora, Sztanderska (2006).

Recommendations on administration and information
infrastructure

To improve the quality and accessibility of information about labour market there
may be recommended the following measures:

e The fundamental problem of Polish labour market is a low activity rate
(especially among persons aged 15 to 24 years and 55 and over) and still high
level of long-term unemployment. For that reason, it is essential to create a
coherent and mutually complementary labour market database (gathering
information generated especially by Poviat Labour Offices (PUP), social
assistance institutions (OPS, PCPR, ROPS) and Voluntary Labour Corps
(OHP)). It would allow for better adjustment of labour market policies to the
needs. Until now, a major drawback of ALMP in Poland (in addition to their
small scale) has been the improper addressing - ALMP have not been
addressed to the persons who needed it the most.

e Increasing the use and improving the quality of data generated by the
Voluntary Labour Corps (OHP). OHP in their activities are focused on a
particular, narrow group of people - young persons under 25 years of age.
For that reason, they should have useful and precise information not only
about the characteristics of young people seeking work (qualifications,
training needs, preferences for future jobs, etc.) but also about the
employers’ expectation about skills and their demand for young labour.
Since OHP possess information systems at the level of each voivodships, the
integration with systems used by other labour market institutions is
technically feasible. Moreover, OHP should to a greater extent "share" with
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their data and observations about the "young” labour market participants. So
far the information which generate the OHP is available only on formal
request. The information generated by the OHP should be therefore
provided in the form of reports on the website or at least in the electronic
version.

e Voivodship Labor Offices should take measures to establish a lasting
relationship with the Social Insurance Institution (ZUS) and the Ministry of
Finance (MF). The data received from those institutions could be used to
prepare analysis concerning: wages in particular groups of population, the
spatial mobility of population, economic activity of enterprises and
employment, etc (consistent with the list presented in chapter 4.3). The
current legal arrangements hinder data sharing between various public
institutions, however it concerns mostly individual data - public institutions
have the legal rights to obtain aggregated data from ZUS and MF. Despite
great significance of the data generated by ZUS and MF, the institutions of
official statistics, due to lack of obligation to process that data, very rarely
enquiry for aggregated data. Sometimes the cooperation between the public
institutions in terms of data sharing is additionally hindered by the lack of
clear legal provisions what information (and in what form) may be
transferred to external institutions.

e WUP should have the leading role in collecting and delivering Labour Market
Information (LMI) to other labour market institutions. Such operation could
take the form of regularly issued newsletter - published on the internet
every quarter and in the printed form annually. It should contain meta-
information about regional labour market - summaries and links to the major
articles concerning national and regional labour market, description of
regional and local initiatives (especially private) influencing the scope and
availability of other information concerning labour market. The newsletter is
expected to become a source of information, a forum to exchange the ideas
as well as a way to disseminate good practices. The publication should
present information of wider scope than only about registered
unemployment characteristics. To provide an example, one can mention the
activity U.S. Bureau of Labour Statistics Divisions.

e Social Insurance Institution (ZUS) and the Ministry of Finance (MF) should
provide their database on the websites (the list of variables connected with
the labour market that may be generated by those institutions was described
in chapter 4.3.). WUP should, in cooperation with the Ministry of Labour and
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Social Policy and other Voivodship Labor Offices, make an attempt to
influence the beforementioned institutions to do so.

e Poviat Labour Offices (PUP), in their analysis, should focus not only on the
recorded unemployment but also on the other important labour market
issues. It implies the wider scope of labour market monitoring and greater
information needs. As a result it is recommended to create additional posts
for analysts of local labour markets at the PUPs. A better description of the
local labor market situation should lead: to better labor market policies;
improvement in the level of activity (younger and older persons), increased
mobility as well as a better match between education and employers’
expectations. Analysts of the labor market should be a source of knowledge
for personal advisers, who could thus provide higher quality services to the
unemployed and jobseekers. They should also gather information about
available LMI especially possessed by private sector and its activity
concerning LMI.

e Central Statistical Office (GUS) should extend the reporting of the results of
its Labor Force Surveys (BAEL) to all the questions about vocational training.
Moreover, in the questionnaire there should be additional questions
concerning especially: the acquisition of skills outside the formal education
system and about educational history (completed faculties, courses, gained
qualifications, etc.).WUP, in coordination with other regions, MPiPS and MRR
should lobby for increasing the sample size for the BAEL, which would result
in generating more labour market information on regional level.

e Central Statistical Office should provide data from F-01 form, at least at the
level of counties (poviats). Data should be adjusted to the provisions of the
Law on public statistics. It would enhance the possibilities of labour demand
forecasting.

e |t should be a standard practice among every public institution to
reveal/share their information (additionally) in the form spreadsheets or
database applications. At present many institutions publish their reports in
the form of text with embedded tables only. Such situation hinders the
processing of data by other entities.

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.o. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana; 02-516 Warszawa
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; Tel. +48 22 629 33 82
Faks +48 (0 24) 355 77 01 Faks +48 22 395 50 21

INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH

www.asm-poland.com.pl www.ibs.org.pl




UNIA EUROPEJSKA R

KAPITAL LLIDZKI 7 Slaskie. Pozytywna energia o EOPEISK [

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

e To restore the accuracy of the reports (as it was in 2006) prepared by
Voivodship Labor Office, concerning the monitoring of surplus and scarce
occupations (especially the predictive part).

e Collection of historical data about training/educational institutions
(including: training offers and their subjects; the number of beneficiaries,
etc.) and disseminate it in a form which facilitates analysis by other entities

e Reporting about their activities by employment agencies (on the basis of
information sheets about the activities of employment agencies, which
those agencies are required to report annually).

e Monitoring the job offers other than those reported in poviat labour offices
(PUP)- in particular job offers which are published in media (newspapers,
internet portals). The research conducted by Voivodship Labor Office in
Katowice, titled Demand for labour and training in the Silesia region in the
light of job offers published by web portals constitutes a good example of
such research.

e Keeping inventory by Voivodship Labour Office of the publications and
reports made by poviat labour offices. The inventory should be placed on the
website.

e The implementation of an information system for schools. A good example
might constitute a system introduced by the Vulcan company. The new
system should be, however, extended to the national level.

Legal recommendations

In the area of legislation there are recommended the following measures:

e To provide the legal possibility to correlate individual data from the Social
Insurance Institution (ZUS), Ministry of Finance (MF) educational records,
Central Statistical Office (GUS), Syriusz System, the National System of
Labor Market Observatory, the National Monitoring System of Social
Assistance and QUICKSTAT. New regulations (in the light of the Law on
Protection of Personal Data) must accurately specify the mode, scope and
entities involved in the process of data exchange.
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e To create legal possibility for institutions of official statistics to correlate
data from various public institutions (especially from ZUS and MF). These
data should also be available to other entities.

e Statutory extension of the scope of the reports about entities registered in
REGON register.

e The introduction of a statutory obligation to include the all results of the
surveys conducted by the CSO (enumerated in the PBSSP) in the BDR.

e To impose an obligation on universities and colleges to include in their
reports to the Ministry of Science and GUS geographical structure of their
students - based on zip codes or the name of gmina (municipality). It refers
especially to the first year students.

e Inclusion the PKD sections to data collected by ZUS. This could give almost
complete database about employment and wages in the economy, without
the necessity to correlate the ZUS database with other sources of
information.
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Tabela 8 Struktura respondentéow badania CATI.

(] v
o
> ¢ 25 £ ¢ 3 % § §
2 3 28 & % 7 2 % 3
= £ g2z g = B8
3 - =
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (ARP) 1 1 1 7
Agencje Zatrudnienia (AZ) -> Agencje Doradztwa Personalnego 4 1 2 5 1 4 2 27
Agencje Zatrudnienia (AZ) -> Agencje Poradnictwa Zawodowego 2 2 2 1 2 9
Agencje Zatrudnienia (AZ) -> Agencje Posrednictwa Pracy 3 4 3 9 10 6 7 42
Agencje Zatrudnienia (AZ) -> Agencje Pracy Tymczasowej 3 1 1 6 12 5 1 29
Akademickie Biura Karier (ABK) 2 2 1 9 2 1 17
Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP) -> Fundusze 1 1 2
Poreczeniowe
Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP) -> Fundusze 1 1 2
Pozyczkowe
Gminne Centra Informacji (GCl) 6 3 6 4 2 4 3 28
Inkubatory Przedsiebiorczosci -> Akademickie Inkubatory 1 1
Przedsiebiorczosci
Inkubatory Przedsiebiorczosci -> Inkubatory Przedsiebiorczosci 1 1 1 1 4
Instytucje Dialogu Spotecznego (IDS) -> Organizacje pozarzadowe 1 1 1 4 1 8
Instytucje Dialogu Spotecznego (IDS) -> Organizacje pracodawow 1 1 2 4
Instytucje Dialogu Spotecznego (IDS) -> Zwiazki zawodowe lub 1 2 3
organizacje zwiazkow zawodowych
Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL) 2 1 3
Instytucje Szkoleniowe (IS) 46 17 30 29 56 26 27 15 246
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) -> Centra Edukacji i Pracy 1 1 2
Mtodziezowej
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) -> Gospodarstwa Pomocnicze (GP) 2 1 1
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) -> Hufce Pracy (HP) 1 1 1 1 2
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) -> Kluby Pracy (KP) 1 1
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) -> Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) 1 2 1 2 1 3 3 13
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) -> Mtodziezowe Centra Kariery
(MCK) L 1
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) -> Mobilne Centra Informacji 1 1
Zawodowej (MCIZ)
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) -> Osrodki Szkolenia i Wychowania 1 1 1 3
Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) -> Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) 1 1
0srodki Pomocy Spotecznej (OPS) 21 7 16 8 6 13 14 1 96
Osrodki Wspierania Przedsigbiorczosci (OWP) 1 1 1 1 4
I:;S‘l)l;:zne Stuzby Zatrudnienia (PSZ) -> Powiatowy Urzad Pracy 2 3 3 2 3 4 5 3 25
Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ) -> Wojewodzki Urzad Pracy
1 1 2
(WUP)
Szkolne Osrodki Kariery (SzOK) 1 1 1 1 1 1 2 8

Suma 102 44 77 71 125 70 76 35 600

Zrédto: Badanie CATI.
Opis metodologii badania ilosSciowe zamieszczony w raporcie z zadania |
dotyczacym identyfikacji podmiotéw aktywnych na slaskim rynku pracy.
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