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Wprowadzenie

W dniu 22 grudnia 2008 roku w budynku Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach, pod hastem: Deficyty informacji o rynku pracy - koncepcja programu moni-
torowania regionalnego rynku pracy z udziatem przedstawicieli instytucji zwiazanych
z rynkiem pracy naszego wojewoddztwa, odbyta sie konferencja inaugurujaca projekt systemowy
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach pt. ,,Program monitorowania regionalnego rynku
pracy”.

Zadaniem konferencji byto przekazanie podstawowych informacji na temat projektu, ktory
bedzie realizowany do konca wrzesnia 2010 r. Projekt ma charakter badawczy, a jego podstawo-
wym celem jest podniesienie efektywnosci dziatan podejmowanych na rynku pracy przez rézne
instytucje, poprzez:

1. Stworzenie systemu ciagtego dostarczania aktualnej informacji dotyczacej rynku pracy
niezbednej do prowadzenia polityki rozwoju wojewodztwa;

2. Prowadzenie badan i analiz dotyczacych popytu i podazy pracy w regionie;

3. Zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych, zgodnie z potrzebami i specyfika regionalne-
go rynku pracy;

4. Zbudowanie partnerstwa na rzecz wymiany informacji pomiedzy instytucjami dziataja-
cymi na regionalnym rynku pracy.

W trakcie konferencji wygtoszono piec referatow, ktore chcemy zaprezentowac w tej publi-
kacji:

Katedra Przedsigbiorczosci
Akademii Ekonomicznej
w Katowicach i przedsiebiorczosci

Deficyty i potrzeby informacyjne studentéw

Przemystaw Zbierowski X
w zakresie rynku pracy

Barttomiej Gabrys

Petnomocnik Prezesa Regionalnej
I1zby Gospodarczej ds. Systemu Polityka personalna firmy a rynek pracy
Zarzadzania Jakoscia

Renata Stejskal

Z-ca dyrektora Urzedu Rynek pracy w badaniach statystyki

razyna Witkowska
Grazyna Witkow: Statystycznego w Katowicach publicznej

Wptyw informacji na ograniczenia
Dyrektor Powiatowego Urzedu i mozliwosci dziatania Powiatowego Urzedu
Pracy w Czestochowie Pracy w obszarze rynku pracy

na przyktadzie PUP w Czestochowie

Andrzej Perlinski

Wojewodzki Urzad Pracy
w Katowicach - Kierownik
projektu

Tadeusz
Kiecka-Niechajowicz

Program monitorowania regionalnego rynku
pracy

Referat pierwszy, opracowany przez pracownikow Katedry Przedsiebiorczosci Akademii
Ekonomicznej w Katowicach jest krotkim raportem z badan empirycznych przeprowadzonych
wsrod studentéw AE w Katowicach. Relacjonuje on przede wszystkim poziom wiedzy studentow
na temat rynku pracy oraz ich oczekiwania co do informacji o nim a takze stopien praktycznego
zastosowania wiedzy o rynku pracy przez ankietowanych.

Referat Pani Renaty Stejskal jest refleksja nad rola informacji o rynku pracy z punktu widze-
nia pracodawcow przede wszystkim w kontekscie polityki personalnej firmy.
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Referat Pani Grazyny Witkowskiej, Z-cy dyrektora Urzedu Statystycznego w Katowicach,
zawiera szczegotowe omowienie zakresu informacji o rynku pracy w badaniach statystyki publicz-
nej. Referat przedstawia rowniez zamierzenia GUS w zakresie badan rynku pracy na lata 2009-
2015.

Referat Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Czestochowie charakteryzuje role infor-
macji o rynku pracy w dziatalnosci biezacej powiatowych urzedéw pracy na przyktadzie PUP
w Czestochowie. Przedstawiony zostat zaréwno zakres informacji wytwarzanych i wykorzystywa-
nych przez te instytucje jak i problem jej niedostatku utrudniajacego optymalizacje jej dziatal-
nosci. Referat konczy lista wnioskow, ktorych spetnienie przyczynitoby sie do wzrostu efektywno-
sci dziatan podejmowanych na rynku pracy przez powiatowe urzedy pracy.

Referat ostatni przedstawia Program monitorowania regionalnego rynku pracy, ktory
zostat opracowany jako projekt systemowy (projekt wtasny Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach) w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VI Rynek pracy
otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspie-
ranie aktywnosci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych
i wojewddzkich urzeddw pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej osob bezro-
botnych w regionie.
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Deficyty i potrzeby informacyjne studentéw w zakresie
rynku pracy i przedsiebiorczosci

Dr Przemystaw Zbierowski
Mgr Barttomiej J.Gabrys$

1. Wprowadzenie

Europejskie programy badawcze podporzadkowuja swoja tres¢ celowi wyznaczonemu
w roku 2002 na szczycie w Lizbonie: aby gospodarka europejska stata sie najbardziej konkuren-
cyjna gospodarka na $wiecie do roku 2010. Celowi temu przypisany jest tez budzet, ktory prze-
zZnacza znaczne sumy na projekty zwigzane z kreowaniem rynku pracy, z przedsiebiorczoscia
i z ksztatceniem w tym obszarze. Nauki o zarzadzaniu w coraz wiekszym stopniu podkreslaja role
przedsiebiorczosci w procesach kierowania organizacja. Wyrazem tego moga by¢ osobne rozdzia-
ty poswiecone przedsiebiorczosci organizacyjnej w zagranicznych podrecznikach traktujacych
na przyktad o zarzadzaniu strategicznym'. W coraz tez wigkszym stopniu przyszli studenci sa
naktaniani do nauki przedsiebiorczosci?, a od niedawna maja sposobnos¢ uczestniczy¢ w olimpia-
dzie przedsiebiorczosci przygotowujacej nie tyle do zatozenia wtasnej firmy, co do efektywnego
zarzadzania i poruszania sie w istniejacych organizacjach®.

Powyzsze przestanki jasno obrazuja, ze w coraz wigekszym stopniu zaréwno akademicy, kadra
zarzadzajaca, jak i ustawodawcy dostrzegaja wage przedsiebiorczosci w ksztattowaniu postaw
mtodziezy na rynku pracy, budowaniu przewagi strategicznej i konkurowaniu w burzliwym otocze-
niu oraz w warunkach niepewnosci i nieokreslonosci. Na tym tle ozywianie przedsiebiorczosci czy
ducha przedsiebiorczosci, to jednak wciaz hasta-koncepcje, ktore moga byc interpretowane dos¢
arbitralnie, a to z kolei moze skutkowa¢ btednymi decyzjami.

2. Uwarunkowania nauczania przedsigebiorczosci - Polska

Nauka o przedsigbiorczosci w swym najszerszym znaczeniu w programach nauczania poja-
wita sie stosunkowo niedawno, chociaz w niektorych krajach UE jej znaczenie juz od dawna
byto dostrzegane jako wazny element w rozwoju i edukacji mtodziezy, ktéra za kilka lat stanie
sie trzonem gospodarki danego kraju. Uczenie przedsiebiorczosci na uczelniach wyzszych siega
drugiej potowy lat 40. XX wieku. Pionierami w uczeniu przedsiebiorczosci byty amerykanskie
uniwersytety. Jednak dopiero w latach 90 przedmiot ten zaczat by¢ postrzegany jako podsta-
wowy w programach nauczania. W Europie pionierami byty Anglia i Holandia. Za nimi podazyty
Niemcy, Francja i inne panstwa Europy Zachodniej. Poniewaz jednak w zmieniajacym sie otocze-
niu zmieniaja sie potrzeby rynku, zmienito sie takze podejscie do uczenia przedsiebiorczosci.

Wraz ze zmieniajacymi sie potrzebami i wymaganiami studentow wprowadzane sa nowe
metody i techniki uczenia przysztych przedsiebiorcow. Jako, ze od absolwentdw szkot wyzszych
wymaga sie nie tylko wiedzy teoretycznej, ale i praktycznej umiejetnosci rozwiazywania proble-
mow, coraz czesciej stosuje sie tzw. metode aktywnego uczenia sie zwang ,,problem- based lear-
ning”. Procesowi uczenia sie podlegaja jednak nie tylko studenci. Aktywnie dziatajacy przedsie-
biorcy rowniez musza sie nieustannie uczy¢ aby nie popas¢ w stagnacje i rutyne w nieustannie
zmieniajacej sie rzeczywistosci trzeba umie¢ nabywac nowa wiedze ale i trzeba czasami takze
,»oduczyc sie” starych nawykow i zachowan ,,mniej wazne jest posiadanie okreslonej specyficz-
nej bazy wiedzy niz zdolnos¢ generowania nowej i zapominania” - stare sposoby robienia czegos
czesto przeszkadzaja w nauce nowych.

W roku 2002 Polska podpisata deklaracje, w ktdorej przyjeta Europejska Karte Matych
Przedsiebiorstw. Jednakze proces zmiany programéw nauczania i dostosowywania ich do
potrzeb gospodarki rynkowej wymaga czasu i ogromnego naktadu pracy zwiazanego zarow-

" Zob. np. G.G. Dess, G.T. Lumpkin, M. Taylor. Strategic Management. McGrawHill/Irwin, 2006, Rozdziat 12; M.A. Hitt, D. Ireland,
R.E. Hoskisson: Strategic Management, South-Western College Pub. 2004, Rozdziat 13.

2g, Gregorczyk, M. Romanowska, A. Sopinska, P. Wachowiak: Przedsiebiorczos¢ bez tajemnic. WSiP, Warszawa 2002.

3 pierwsza edycja olimpiady przedsigbiorczosci odbyta sie w roku 2005. Zob: ,,Olimpiada przedsiebiorczosci. Wiedza, umiejetno-
$ci, postawy”. FPAKE, Warszawa 2006.
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no ze zmiang programu i metod nauczania, jak i z przygotowaniem oraz wydaniem nowych
skryptow, podrecznikow, cwiczen niezbednych do prowadzenia zajec¢. Jak wynika z anali-
zy SWOT sektora edukacji (Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013, sierpien 2005)%,
stabg strong naszej edukacji jest ,,niedostateczne powiazanie nauki i szkolnictwa wyzszego
z gospodarka i rynkiem pracy” oraz to, ze ,programy nauczania w szkotach wyzszych niedo-
statecznie przygotowuja do aktywnego wejscia absolwentow na szeroko rozumiany rynek
pracy”. Zdaniem autoréw raportu ,wynika to miedzy innymi z systemu zarzadzania uczel-
niami, ktory nie jest instytucjonalnie powiazany z otoczeniem spotecznym i gospodarczym.

Nie sprzyja to dostosowaniu procesu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy i do zmian naszej gospo-
darki, na gospodarke oparta na wiedzy. Dlatego tez, system edukacyjny w Polsce musi ulec
zmianie z wielu powodow: (a) uczelnie przygotowuja absolwentow do podejmowania pracy
zawodowej, nie do tworzenia wtasnych przedsiebiorstw, (b) tresci nauczania nie sa dostosowa-
ne do aktualnych potrzeb rynku pracy - przygotowuje sie absolwentéw do tradycyjnej gospodar-
ki, a nie do gospodarki opartej na wiedzy, (c) metody uczenia takze nie sa dostosowane do ucze-
nia kreatywnosci, ale raczej do zapamietywania przekazywanej wiedzy®. Podobnie sadza autorzy
raportu Banku Swiatowego (opracowanego w roku 2004 na polecenie prof. M. Kleibera) proponu-
ja poprawe jakosci formalnego systemu edukacyjnego i dostosowania go do wymagan gospodar-
ki opartej na wiedzy.

W celu zwiekszenia konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw na rynkach miedzynaro-
dowych nalezy zacheca¢ mtodych ludzi do szukania innowacyjnych rozwiazan, podejmowa-
nia ryzyka i eksperymentowania, wyposazajac ich w odpowiednia wiedze i swiadomosc swoich
umiejetnosci poprzez odpowiednio dostosowane programy studiow i umiejetne rozwijanie ich
potencjatu. Nalezy jednak pamietac, ze nauczanie przedsiebiorczosci nie powinno by¢ jedy-
nie unowoczesniona wersja nauki o zarzadzaniu, tym bardziej, ze przedsigebiorczos¢ jest jedna
z osmiu kluczowych kompetencji, okreslonych przez Komisje Europejska w niedawnym projek-
cie dotyczacym uczenia sie przez cate zycie (life-long learning). Tak postrzegana przedsiebior-
czo$¢ oznacza bardziej holistyczne podejscie dzieki czemu moze wspierac rozwijanie poczu-
cia wtasnej godnosci wsrdd uczniow, studentow i aktywnych przedsiebiorcow, zwiekszanie ich
pewnosci siebie i swoich umiejetnosci.

3. Poziom i zakres informacji o rynku pracy studentéw Akademii Ekonomicznej
w Katowicach - wyniki badan

Autorzy referatu podjeli probe zdiagnozowania i przedstawienia na poziomie badan pilo-
tazowych deficytow oraz potrzeb informacyjnych dotyczacych rynku pracy wsrdd studentow
Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Podjete badania zostaty przeprowadzone metoda ankie-
towania z wykorzystaniem narzedzia kwestionariusza ankiety stanowiacego autorskie opracowa-
nie powstate na potrzeby badania. Dobor proby miat charakter celowy, byli to studenci trzeciego,
czwartego i piatego roku studiow stacjonarnych w Osrodku Katowickim Akademii Ekonomicznej.
Badanie przeprowadzono na Wydziale Zarzadzania oraz na Wydziale Finansow i Ubezpieczen.
Celowym zamierzeniem badawczym byto takie dobranie proby by nie reprezentowata
ona zroznicowania ze wzgledu na ptec, stad ich udziat w stosunku 1 do 1. Ze wzgledu na braki
w ankietach oraz postawione zamierzenia badawcze, wsrod rozdysponowanych 94 ankiet, do
badania wykorzystano 60, tak by kazdy rocznik reprezentowata doktadnie taka sama liczba - 20
ankiet z uwzglednieniem podziatu na pte¢ w stosunku 1 do 1.

Ankieta zawierata pytania zgrupowane w nastepujace trzy obszary tematyczne:

o pytania o charakterze ogdlnym, badajace poziom wiedzy ankietowanego w zakresie
rynku pracy,

» pytania o charakterze szczegotowym, badajace stopien powiazania podejmowanych
decyzji edukacyjnych z przyszta praca,

o pytania o charakterze praktycznym, badajace stopien praktycznego zastosowania
wiedzy o rynku pracy ankietowanych.

W czesci pytan o charakterze ogolnym stwierdzono, ze:

4 www.nauka.gov.pl/_gAllery/16/18/16188/strategia_2007_2013.pdf

H. Tomaszewska, 2007, http://www.gazetainnowacje.pl/innowacje30/?page=10
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« zdecydowana czesc respondentdw jest w stanie stwierdzi¢ i jednoznacznie okresli¢ typ
rynku pracy jaki dotyczy podejmowanej edukacji przysztego zawodu - rysunek 1 i 2.

Rysunek 1. Typ rynku pracy - rynek pracobiorcy

Rysunek 2. Typ rynku pracy - rynek pracodawcy

B Czy w wybranym przez
Ciebie zawodzie
wystepuje obecnie rynek
pracobiorcy ¢ Tak

m Czy w wybranym priez
Ciebie zawodzie
wystepuje obecnie rynek
pracobiorcy ¢ Mie

® Czy w wybranym przez
Cichie zawodzie
wystepuje obecnie rynek
pracobiorcy ¢ Mie wiem

W Czy w wybranym przez
Ciebie zawodzie
wystepuje obecnie rynek
pracodawcy ¢ Tak

m Czy w wybranym przez
Ciehie zawodzie
wystepuje obecnie rynek
pracodawcy ? Nie

m Cry w wybranym przez
Ciebie zawodzie
wiystepuje obecnie rynek
pracodawcy ? Nie wiem

Nalezy jednak podkreslic pewien stopien niezrozumienia informacji o rynku pracy, gdyz
zdarzaty sie odpowiedzi tak na oba pytania o rynek pracodawcy i pracownika. Podobnie zasta-
nawiajaca jest roéznica w odsetku odpowiedzi ,,nie wiem” miedzy pytaniami o rynek pracodaw-
cy i pracownika.

68% studentow chce po studiach podjac prace u pracodawcy, 9% chce zatozy¢ swoja firme,
10% wybrato inna odpowiedz, a 13% nie ma sprecyzowanych planow (rysunek 3.). Mimo wysokie-
go wskaznika deklaracji o pracy dla pracodawcy studenci przewaznie nie maja jasnych planéow
dotyczacych kariery, co ujawniaja dalsze wyniki badan.

Nisko nalezy ocenic wiedze studentow w zakresie przedsiebiorczosci. Jedynie 28% studentow
wie, jak zarejestrowac dziatalnos¢ gospodarcza (rysunek 4).

Bardzo podobnie rozktadaja sie odpowiedzi na pytania o doktadne preferencje zawodowe,
zaplanowang $ciezke kariery oraz analizowanie informacji o rynku pracy przy wyborze kierunku
studiow (rysunki 5-7). Tak na powyzsze pytania odpowiedziato odpowiednio 30%, 32% i 28%, co
nalezy uznac za niskie wartosci.

Materiaty konferencyjne

Rysunek 3. Plany zawodowe studentow.

B Co bedziesz robit po
stucliach ? Bede
pracownikiem

B Co bedziesz robit po
studiach ¢ Bede prowadazil
firme

B Co bedziesz robit po
studiach ? Inne

B Co bedziesz robit po
studiach ? Nie wiem

Rysunek 4. Wiedza na temat rejestracji dziatalnosci gospodarczej.

B Cry wiess jak
zargjestrowac daalalnosc
gospodarczy © Tak

B Czy wiesz jak

rargjestrowad dziatalnosg
pospodarczg ? Nie

Rysunek 5. Posiadanie doktadnych preferencji zawodowych.

B Czy wiesz doktadnie jakg
prace bedziesz
wykonywalfapo
studiach? Tak

B Czy wiesz dokladnie jakg
prace bedziesz
wykonywalfa po
stucliach? Mie

Z powyzszych wynikow wywnioskowac mozna, ze jedynie okoto 30% studentéw ma sprecyzo-
wane plany zawodowe. 28% analizuje informacje o rynku pracy przy wyborze kierunku studiow.
Wskazuje to, iz decyzje takie sa podejmowane w duzej mierze z pominieciem informacji o popy-
cie na konkretny zawdd. Pewna wing za taki stan rzeczy mozna obarczy¢ szkoty ponadgimnazjal-
ne, ktore nie wyposazaja uczniow w narzedzia analizy informacji o rynku pracy i umiejetnosc
ich interpretacji.
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Na pewne zaniedbania w szkolnictwie wyzszym wskazuje jednak brak poprawy sytuacji na
-V roku studiow, dalej jedynie okoto 30% studentow ma zaplanowana sciezke kariery i wie
doktadnie jaka prace chce wykonywac.

Rysunek 9. Zakres wiedzy o rynku pracy.

Rysunek 6. Posiadanie zaplanowanej Sciezki kariery. [ ] (11'1 uUwWazasz, e p{:51ad asz

wystarczajgog wiedze o
rynku pracy ¢ Tak

B Czy uwazasz, ze posiadasz
wystarczajgcg wiedze o
rynku pracy ? Nie

B Czy masz zaplanowang
scieike kariery ? Tak

B Cry masz2 zaplanowang
sciezke kariery ¢ Mie

Rysunek 10. Poziom wiedzy o rynku pracy.

W Jak oceniasz swojg wiedze
8% 3% o rynku pracy ? Bardzo
nisko

Rysunek 7. Analiza rynku pracy przy wyborze kierunku studiow.

W lak oceniasz swojg wiedze

B Czy wybierajac kierunek o rynku pracy ¥ Misko

studiow analizowale(a)s
infarmacje o rynku pracy

2 Tak m Jak oceniasz swojg wiedze

o rynku pracy ? Srednio

B Czy wybierajac kierunek
studiow analizowale(a)s
informacje o rynku pracy
?Mig

W Jak oceniasz swojg wiedze
o rynku pracy ? Wysoko

4. Zakonczenie

Wsrod informacji o rynku pracy na pierwsze miejsce wysuwa sie Internet (33%) (rysunek 8),
nastepnie popularne sg prasa codzienna (19%), telewizja (15%), mniejszym zainteresowaniem
ciesza sie tygodniki (9%), biura/centra kariery/zawodowe i analizy rynku pracy (po 7%) oraz
Urzedy Pracy i prasa specjalistyczna (po 5%). Nalezy jednak stwierdzic, ze jedynie 35% studen-
tow ocenia swoja wiedze o rynku pracy jako wystarczajaca, 65% jest przeciwnego zdania (rysu-
nek 9), jedynie 5% studentow ocenia swoja wiedze o rynku pracy wysoko, zaden z przebadanych

Interpretujac powyzej przedstawione wyniki badan nalezy zauwazy¢ niski poziom informacji
wsrdd studentow o rynku pracy. Rzuca sie rowniez w oczy niskie wykorzystanie informacji pocho-
dzacych z Urzedow Pracy przez studentow. Jest to istotne pole do poprawy, ktéra powinna doko-
nac sie zarowno na poziomie udostepniania wigkszej ilosci informacji przez Urzedy Pracy, jak
i dostosowaniu informacji do potrzeb studentow, a takze dostosowaniu kanatow komunikacyjnych

studentow nie ocenit jej bardzo wysoko (rysunek 10).

Rysunek 8. Zrodta informacji o rynku pracy.
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do uzywanych przez ta grupe spoteczna. Badani studenci wskazuja na nastepujace gtowne deficy-
ty informacji o rynku pracy, ktore sa jednoczesnie ich potrzebami informacyjnymi:

o poziom ptac / konkretna wysokos¢ zarobkow,

o zbior ofert dla 0sob bez doswiadczenia,

« informacje o konkretnych stanowiskach pracy,

« wartos$¢ dodatkowych kurséw u pracodawcy,

« wielkos¢ rynku pracy / ilos¢ ofert w branzy,

« perspektywy dtugoterminowe danego rynku pracy,

» jakie kwalifikacje sa poszukiwane,

« prognozy zatrudnienia / ogdlne / szczegotowe (np. liczba biegtych rewidentow),

« firmy dziatajace w danej branzy,

» firmy wchodzace na Polski rynek,

» ilos¢ osob pracujacych w danej branzy / zawodzie.
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Studenci wskazuja rowniez na nastepujace podstawowe problemy w pozyskaniu informacji
o rynku pracy:
o zrodta informacji / ich brak / staba dostepnos¢ (brak w Internecie),
e brak informacji o wynagrodzeniach / ich utajnianie,
» brak systemow informacji o rynku pracy docierajacych do studenta,
« zbytnia ogolnikowos¢ informacji / rozproszenie informacji,
o brak aktualnych informacji od pracodawcow / oferty zbyt stare.

Do 2010 roku potowa miejsc pracy w Europie bedzie wymagata dysponowania zaawanso-
wanymi umiejetnosciami. Zaledwie 15% miejsc pracy bedzie dostepnych dla oséb posiada-
jacych wytacznie podstawowe wyksztatcenie. Wprowadzanie zalecen Komisji Europejskiej
jest obowiazkiem panstw cztonkowskich, ktore powinny stosowac dobre praktyki najbar-
dziej odpowiadajace ich wtasnym systemom. Na przyktad w Finlandii®, Krajowa Komisja
Edukacji oraz Ministerstwo Handlu i Przemystu scisle wspotpracuja w celu opracowania edukacji
i ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci. Organizuja wyktady i seminaria, rozpowszechniaja
pomysty i przyktady dobrych praktyk, zamieszczaja materiaty na réznych stronach internetowych.
0d 2002 roku Krajowa Komisja Edukacji i Ksztatcenia w Zakresie Przedsiebiorczosci opracowu-
je i ocenia dziatania w tej dziedzinie. Jej cztonkami sa urzednicy ministerstw Edukacji, Handlu
i Przemystu, mate i srednie przedsiebiorstwa oraz gtowni partnerzy spoteczni. Najwiekszym
wyzwaniem, z jakim spotykaja sie osoby dziatajace w tej dziedzinie, jest pokazanie wyktadow-
com szkolacym nauczycieli, ze przedsiebiorczosc jest waznym celem na wszystkich poziomach
edukacji. Polityka rzadu przewiduje takze, ze wszyscy uczniowie podejmujacy edukacje i ksztat-
cenie zawodowe powinni by¢ w przysztosci objeci naukami o przedsiebiorczosci i wzia¢ udziat
w okresowych szkoleniach praktycznych w przemysle, jak rowniez uczniowie musza zdaé testy
umiejetnosci, obejmujace kryteria oceny pod wzgledem przedsiebiorczosci. W przypadku Polski,
fundamentem rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski jest obecnie i bedzie w najblizszych
latach wysokie tempo wzrostu gospodarczego rzedu co najmniej 5% PKB rocznie. Czynnikami
umozliwiajacymi wzrost gospodarczy beda eksport oraz inwestycje - zaréwno krajowe, wsparte
funduszami strukturalnymi i Funduszem Spojnosci, jak i zagraniczne, dla ktorych Polska dekla-
ruje petne otwarcie. Inwestycje w kapitat ludzki i podnoszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw,
sprzyja¢ beda budowaniu spoteczenstwa opartego na wiedzy, zdolnego do sprostania wyzwa-
niom demograficznym, jak i wyzwaniom konkurencji w globalizujacej sie gospodarce swiatowej’.

6. Baldassarri, T. Saavala, 2007, http://ec.europa.eu/enterprise/library/ee_online/art04_ pl.html
7 Raport nt Przedsiebiorczo$¢ w Polsce 2006, s. 126.
http://www.mg.gov.pl/Wiadomosci/Przedsiebiorcy/przedsiebiorczosc+w+polsce+2006.htm
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Polityka personalna firmy a rynek pracy

Renata Stejskal

,»,Odpowiedni cztowiek na odpowiednim miejscu”
Polityka personalna i jej znaczenie dla realizacji strategii rozwoju firmy.

Dobdr pracownikow o wtasciwych dla firmy kompetencjach zdaje sie by¢ kluczowym
w obecnej dobie szybkiego postepu i silnej konkurencji. W wiekszosci dziedzin sprawne rozwia-
zanie problemow jest zasadniczym czynnikiem, ktory decyduje o sukcesie badz porazce. Sukces
moga zapewnic jedynie pracownicy, ktorzy zostali odpowiednio dobrani pod wzgledem kompe-
tencji.

| tak oto pojawia sie podstawowe pytanie. Jak pozyskac, wykorzystac i rozwina¢ pracowni-
kow w taki sposob, aby zapewnili sukces firmie, czyli jak zarzadza¢ kompetencjami zasobow
ludzkich? Instrumentem, ktory pozwala na znalezienie odpowiedzi na te pytania jest polityka
personalna firmy, spdjna ze strategia rozwoju i wytyczonymi celami strategicznymi.

Obejmuje ona wszelkie dziatania zwigzane z zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie,
w tym: planowanie zasobow ludzkich, dbanie o rozwoj pracownikéw, motywowanie, ocenianie,
budowanie kontaktow interpersonalnych. Tworzy sie ja w oparciu o filozofie organizacji, kulture
i wartosci firmy oraz wartosci, ktorymi kieruja sie zatrudnieni w niej pracownicy.

Polityka personalna okresla metody jakie firma stosuje w zarzadzaniu swoimi pracownika-
mi. Dla skutecznego funkcjonowania polityki personalnej niezbedne jest stworzenie procedur
odpowiednich do wielkosci i profilu dziatalnosci firmy, w tym systemu rekrutacji, motywacji,
sukcesji stanowisk, rozwoju pracownikow, ich oceny i wynagradzania. Kluczowym dla powodze-
nia wdrazanej polityki, a tym samym podniesienia potencjatu ludzkiego firmy, jest wypracowanie
adekwatnych i nowoczesnych narzedzi wykorzystywanych w opisanym powyzej procesie i naby-
cie umiejetnosci w zakresie ich stosowania.

Truizmem jest dzi$ twierdzenie, ze przedsiebiorstwo jako organizacja zalezy od swojego
potencjatu ludzkiego, ktory warunkuje jakosc. Dlatego nie moze nagle zabraknac tego czynnika.

Stad: Kazda firma powinna stosowac zasade ,,One more”.

Sa dwie teorie, ktore kaza pamietad, ze:
1. Firma potrzebuje zawsze przynajmniej jednej osoby, ktéra potrafi wiecej niz jest
to potrzebne w danej chwili.
2. Kazda osoba w firmie powinna mie¢ umiejetnosci rezerwowe, przydatne w przysztosci,
choc aktualnie niewykorzystane.

Polityka personalna definiuje réwniez potrzeby edukacyjne pracownikéw i wskazuje
w jaki sposob ich zaspokojenie wptynie na wynik finansowy organizacji, a takze na jej wizeru-
nek na rynku. Jak wspomniano, stanowi ona istotny element strategii rozwoju firmy. Zmusza
menedzeréow do petnej znajomosci zasobow rynku pracy nie tylko w danym momencie, ale
i w perspektywie nakreslonej strategii.

Budowanie, a nastepnie utrzymanie przewagi konkurencyjnej coraz czesciej wymaga od
menedzerow skutecznego zarzadzania jakoscia, a o niej w gtownej mierze decyduja ludzie ze
swoimi kwalifikacjami, umiejetnosciami, zdolnosciami i predyspozycjami.

Stad: Polityka personalna to takze swiadomie ksztattowana kultura organizacyjna firmy.
Nie tylko ludzie jako zaséb, ale ludzie jako dobro.

Oczekiwania pracodawcy nt. informacji o rynku pracy
Ostatnie dynamiczne zmiany na rynku pracy zaskoczyty przedsiebiorcow. Rynek pracodaw-

cy stat sie rynkiem pracownika. | tu pojawia sie zasadnicze problemy, bowiem duze firmy, ktore
same poszukuja pracownikow o tak zwanym ,,pozadanym profilu” doktadnie okreslonym w wyma-
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ganiach stanowiskowych., czesto btadza w tych poszukiwaniach. Brak zintegrowanego systemu
monitorowania rynku pracy, wielos¢ podmiotow, ktére podejmuja te tematyke, wydtuza proces
rekrutacji i podnosi jego koszty. Co gorsza, jest czesto mato efektywny.
Zas mate firmy stosuja najczesciej nastepujace kryteria:
» kwalifikacje,
o typ ukonczonej szkoty,
o staz pracy,

o wiek,
o pted,
e inne.

To powoduje, ze instytucje rynku pracy nie zawsze dysponuja petna wiedza na temat
faktycznych potrzeb potencjalnych pracodawcow, ktore bytyby adekwatne do mozliwosci
i oczekiwan potencjalnych pracobiorcow. Trzeba takze dodaé, ze mate firmy nie prowadza $wia-
domej polityki personalnej. Rekrutacja i zarzadzanie kadrami jest czesto oparte na intuicji
i wyptywa z doraznych, krotkofalowych potrzeb organizacji. To powoduje, ze ciagle jeszcze
zarzadzanie kapitatem ludzkim jest najstabszym ogniwem zarzadzania.

Bariery i zaktécenia w dostepie do informacji nt. rynku pracy

Sytuacja na rynku pracy w ocenie przedsiebiorcow

Brak wykwalifikowanych kadr.

»,Niedopasowanie” oferty edukacyjnej placowek oswiatowych do potrzeb gospodarki.

Wygoérowane oczekiwania kandydatow wobec pracodawcow.
Niska swiadomos¢ wtasnego potencjatu u absolwentow - kandydatow do pracy.

HN=

Bariery informacyjne dotyczace rynku pracy w ocenie pracodawcow

1. Wielos¢, nie zawsze zidentyfikowanych, zrodet informacji o rynku pracy.

2. Brak systemu dostarczajacego aktualng informacje o stanie rynku pracy.

3. Brak spdjnej polityki informacyjnej dotyczacej rynku pracy- zréznicowana metodologia
zbierania i przetwarzania danych.

4. Brak prognoz dotyczacych przysztego popytu i podazy pracy na naszym rynku.

5. Brak prognoz kierunkow rozwoju gospodarki narodowej w powiazaniu z polityka rozwo-
ju naszego regionu.

6. Niedostateczna wspdtpraca instytucji rynku pracy z uczelniami i placowkami oswiatowy-
mi w zakresie kreowania efektywnego i innowacyjnego systemu szkolen.

Pracodawcy, a rynek pracy

Bierna postawa pracodawcow wobec rynku pracy.

Dorazne zatrudnianie w miejsce $wiadomie kreowanej polityki personalnej.

Opory wobec prowadzenia praktyk i stazy zawodowych.

Orientacja na dorazne wyniki finansowe .

Brak strategicznej wizji budowania przewagi konkurencyjnej na rynku w oparciu
o wtasny kapitat intelektualny.

U A wWwN =

Stad: Niewystarczajace angazowanie sie pracodawcow z MSP w prowadzenie ciagtej
diagnozy potrzeb szkoleniowych swoich zatoég i analizy jej wynikow.

Tak wiec pracodawcy zgtaszaja uwagi pod adresem instytucji rynku pracy co do jakosci
uzyskiwanych informacji, sami jednak w wielu przypadkach sa bierni i nie przekazuja informacji
zwrotnej, ktora mogtaby przyczynic sie do wzmocnienia powiazan edukacji z potrzebami gospo-

e darki, a tym samym spowodowac, ze rynek pracy stanie si¢ bardziej elastyczny i nowoczesny.
monitorowania
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rynku pracy

Materiaty konferencyjne

Rynek pracy w badaniach statystyki publicznej
Grazyna Witkowska

Badania rynku pracy spetniaja istotna role zaréwno w diagnozie wydarzen zachodzacych
na rynku pracy, jak réwniez w podejmowaniu decyzji spoteczno-ekonomicznych na szczeblu
krajowym i regionalnym.

Do podstawowych zadan statystyki rynku pracy nalezy:

« systematyczne dostarczanie danych do analizy stanu i podstawowych tendencji zacho-
dzacych na rynku pracy, zaréwno od strony podazowej i popytowej, jak tez kosztow
i warunkow pracy; monitorowanie i uwzglednienie pojawiajacych sie nowych potrzeb na
dane statystyczne z tego obszaru,

« zapewnienie spdjnej i kompleksowej analizy rynku pracy w skali kraju oraz ukazywanie
jego przestrzennego zroéznicowania,

o dostarczanie dla instytucji rzadowych i samorzadowych, partnerdw spotecznych syste-
matycznych informacji niezbednych do kreowania i monitorowania polityki rynku pracy,
w tym rowniez wynikajacych z krajowych i wspolnotowych dokumentow strategicznych,
okreslajacych priorytety i kierunki polityki panstwa w dziedzinie zatrudnienia i tagodze-
nia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej (Strategia Rozwoju Kraju, Krajowy
Program reform na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej, Krajowy Plan dziatan na rzecz
Zatrudnienia, regionalne Programy Operacyjne, Program Operacyjny ,,Kapitat Ludzki”),

o dostarczanie informacji podyktowanych zobowigzaniami miedzynarodowymi, w tym
gtownie wynikajacymi z cztonkostwa w Unii Europejskiej oraz Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju i innych,

« inspirowanie nowych analiz uwzgledniajacych rézne aspekty rynku pracy.

Biorac pod uwage system gromadzenia danych, statystyka rynku pracy - z uwzglednieniem
poziomu i struktury wynagrodzen oraz warunkow pracy, czasu pracy i kosztow pracy, obejmuje:
» serie badan prowadzonych poprzez przedsiebiorstwa i jednostki sfery budzetowej,

o badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (realizowane poprzez gospodarstwa domo-
we),

« badanie bezrobocia rejestrowanego, obejmujace sprawozdawczos¢ powiatowych
Urzedow Pracy.

Dodatkowo tematyka aktywnosci ekonomicznej ludnosci jest uwzgledniana w narodowych
spisach powszechnych ludnosci i mieszkan, powszechnych spisach rolnych i badaniach struktury
gospodarstw rolnych oraz innych badan spotecznych realizowanych poprzez gospodarstwa domo-
we.

Badania przedsiebiorstw i jednostek sfery budzetowej

Badania przedsiebiorstw i jednostek budzetowych prowadzone sa jako badania petne lub
reprezentacyjne i realizowane sa w cyklach miesiecznych, kwartalnych, rocznych lub jako bada-
nia cykliczne (co 2 lub 4 lata).

Tematyka badan prowadzonych poprzez przedsiebiorstwa i jednostki budzetowe obejmuje
nastepujace zagadnienia:

e pracujacy, zatrudnienie, wynagrodzenia,

« wolne miejsca pracy,

e warunki pracy,

« badanie struktury wynagrodzen wedtug zawodow,
o koszty pracy.
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1. Pracujacy, zatrudnienie, wynagrodzenia

Obserwacja statystyczna w zakresie liczby pracujacych, zatrudnionych i wynagrodzen obje-
te sa wszystkie jednostki, czyli przedsiebiorstwa niefinansowe jak i finansowe bez wzgledu na
charakter wtasnosci oraz jednostki sfery budzetowej.

Celem badan w tej tematyce jest dostarczanie informacji o pracujacych stanowiacych
podstawowy element badan rynku pracy. Biezaca, operatywna obserwacja zachodzacych zmian
dostarcza informacji o sezonowych wahaniach liczby pracujacych, a obserwacje dokonywane
w dtuzszych okresach informuja o zmianach strukturalnych zachodzacych w gospodarce naro-
dowej. Badanie pracujacych umozliwia okreslenie liczby, dynamiki i zréznicowania pracuja-
cych wedtug rodzajow dziatalnosci, sektorow i form wtasnosci oraz ich przestrzennego rozmiesz-
czenia. Wyniki badania sa wykorzystywane do opracowywania informacji na potrzeby: rachun-
kow narodowych, organéw rzadowych, samorzadowych i innych instytucji, Trojstronnej Komisji
ds. Spoteczno-Gospodarczych, Narodowego Banku Polskiego, organizacji miedzynarodowych:
Eurostatu, OECD, Miedzynarodowego Funduszu Walutowego i ONZ.

Badania dostarczajace informacji o pracujacych, przecietnej liczbie zatrudnionych i wyna-
grodzeniach prowadzone sa w cyklach:

1. Krétkookresowych (miesiecznie i kwartalnie)

o miesieczne DG-1, ktorym objete sa podmioty zaliczane do sektora przedsie-
biorstw o liczbie pracujacych 50 i wiecej oraz 10% proba jednostek o liczbie
pracujacych 10-49 osob,

o kwartalne Z-03 (sporzadzane przez jednostki 3 razy w roku), ktorym objete
s przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych powyzej 9 osob.

2. Rocznych badan petnych

Uzupetnieniem krotkookresowych badan podmiotow o liczbie pracujacych powyzej
9 o0s6b oraz jednostek sfery budzetowej jest roczne badanie petne o szerokim zakresie przed-
miotowym, prowadzone na formularzu Z-06 - ,Sprawozdanie o pracujacych, wynagrodzeniach
i czasie pracy”.

Badanie prowadzone na formularzu Z-06 dostarcza szereg informacji wedtug szczegétowych
przekrojow rodzajow dziatalnosci zgodnie z Polska klasyfikacja dziatalnosci (PKD) oraz wedtug
lokalizacji miejsca prowadzenia dziatalnosci. Do zbilansowania liczby pracujacych na pozio-
mie kraju i wojewodztwa wykorzystywane sa wyniki badania jednostek o liczbie pracujacych
do 9 0s6b (SP-3). Badanie to prowadzone jest raz w roku metoda reprezentacyjna, dostarcza m.in.
informacji o liczbie pracujacych w podziale na wtascicieli oraz pracownikow najemnych oraz
0 wynagrodzeniach. Dane sa dostepne wedtug wojewodztw dla sekcji PKD.

Do opracowania petnej liczby pracujacych w gospodarce narodowej na poziomie kraju
i wojewodztw wykorzystywane sa rowniez dane pozyskiwane ze zrédet administracyjnych
np. o liczbie duchownych, rowniez szacunki GUS o pracujacych w indywidualnych gospodar-
stwach rolnych oraz w organizacjach spotecznych, fundacjach, stowarzyszeniach i innych.

2. Wolne miejsca pracy

Badanie wolnych miejsc pracy ma na celu okreslenie zmian w liczbie pracujacych i wolnych
miejsc pracy, w tym nowo utworzonych. Wyniki badania pozwalaja na pogtebiona analize sytuacji
na rynku pracy, z uwzglednieniem miejsc pracy wedtug zawodow, sekcji i dziatow PKD, sektorow
wtasnosci, regionow, wojewodztw oraz ofert pracy zgtaszanych do urzedéw pracy.

Rodzaje wynikowych informacji statystycznych:

Liczba pracujacych ogotem, w tym kobiety, liczba i struktura wolnych miejsc pracy wedtug
zawodow, sekcji i dziatow PKD, sektorow wtasnosci, regionow i wojewoddztw oraz nowo utwo-
rzone miejsca pracy wedtug sekcji i dziatow PKD, sektorow wtasnosci, regiondw i wojewodztw.

Oferty pracy zgtoszone do urzedow pracy wedtug sektorow wtasnosci, sekcji PKD, grup zawo-
dow, regionow, podregionow i powiatow.

Materiaty konferencyjne

3. Warunki pracy

Szeroko rozumiane warunki pracy obejmuja:
o warunki pracy,
« wypadki przy pracy,
e Czas pracy.

Celem badania warunkéw pracy jest rozpoznanie zagrozen dla zdrowia i zycia i ich rodza-
jow na stanowiskach pracy pracownikéw zatrudnionych w gospodarce narodowej, pracujacych
w warunkach zagrozenia, korzystajacych ze swiadczen z tytutu pracy w warunkach szkodliwych
dla zdrowia, ponoszonych swiadczen z powodu wypadku przy pracy i choréb zawodowych oraz
dziataniach profilaktycznych. Wyniki badania sa niezbedne do ksztattowania polityki bezpiecz-
nych warunkow i higieny pracy.

Rodzaje wynikowych informacji statystycznych:

Liczba zagrozen, rodzaje zagrozen oraz liczba pracownikow zatrudnionych w warunkach
zagrozenia wedtug sekcji i dziatow PKD, sektorow i form wtasnosci, regionow, wojewddztw,
podregionéw i powiatow. Korzystajacy ze swiadczen z tytutu pracy w warunkach szkodliwych
dla zdrowia i ucigzliwych, swiadczenia z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych oraz
informacje o dziataniach profilaktycznych i ocenie ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy
wedtug sekcji, dziatow PKD, sektorow i form wtasnosci, regionow, wojewodztw.

Dane o wypadkach przy pracy uzyskiwane sa ze statystycznej karty wypadku przy pracy.
Dostepne sa informacje o zaistniatych wypadkach przy pracy (miejscu i skutkach wypadku, wyda-
rzeniach powodujacych uraz, procesie pracy, przyczynach wypadku) oraz o osobach poszkodowa-
nych w tych wypadkach. Informacje te sa niezbedne przede wszystkim dla profilaktyki, podej-
mowania dziatan zapewniajacych ochrone pracy, zaréwno w skali kraju, jak i w poszczegélnych
zaktadach pracy. Wymienione informacje prezentowane sa w przekrojach wedtug rodzajow dzia-
talnosci, sektorow i form wtasnosci, wojewodztw.

Istotnym elementem badan warunkéw pracy jest czas pracy. Informacje o czasie pracy
dostepne sa z dwoch niezaleznych zrodet:

o dane kwartalne i roczne ze sprawozdan podmiotow gospodarki narodowej o liczbie
pracujacych powyzej 9 osob,
« dane kwartalne z badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL).

Pozyskane informacje na poziomie wojewodztw sa podstawa do oceny racjonalnosci wyko-
rzystania przez pracownikow czasu pracy jako podstawowego czynnika wptywajacego bezposred-
nio na wydajnosc i koszty pracy.

4. Badanie struktury wynagrodzen wedtug zawodow

Badanie jest realizowane z czestotliwoscia dwuletnig na formularzu Z-12, ma charakter
reprezentacyjny i obejmuje podmioty o liczbie pracujacych powyzej 9 osob.

Wyniki badania struktury wynagrodzen jako jedyne zrédto pozwalaja na analize zréznicowa-
nia poziomu wynagrodzen i ich struktury wedtug cech osob fizycznych takich jak: pte¢, poziom
wyksztatcenia, staz pracy, wykonywany zawod oraz cech charakteryzujacych zaktady pracy tych
osob: rodzaj prowadzonej dziatalnosci, sektor wtasnosci, potozenie geograficzne.

5. Koszty pracy

Informacje o kosztach pracy pozyskiwane sa w okresach 4-letnich na podstawie reprezen-
tacyjnego badania kosztow pracy realizowanego w podmiotach gospodarki narodowej o liczbie
pracujacych powyzej 9 osob (formularz Z-02). Na podstawie wynikow badania opracowywane s
m.in. informacje o podstawowych miernikach kosztow pracy (przecietny miesieczny koszt pracy:
na jednego zatrudnionego, jednej godziny optaconej, jednej godziny przepracowanej) oraz o
strukturze kosztow pracy wedtug wojewodztw.
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Badania prowadzone poprzez gospodarstwa domowe
1. Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL)

Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL) realizowane jest od 1992 r. jako badanie
reprezentacyjne na losowo dobranej probie mieszkan. Badaniem objete sa osoby w wieku 15 lat
i wiecej bedace cztonkami wylosowanych gospodarstw domowych (od 2004 r. - réwniez cudzo-
ziemcy bedacy cztonkami wylosowanych rodzin).

Przedmiotem badania jest sytuacja w zakresie aktywnosci ekonomicznej cztonkow gospo-
darstw domowych, tzn. fakt wykonywania pracy, pozostawania bezrobotnym lub biernym zawo-
dowo w tygodniu objetym badaniem.

BAEL jest jedynym badaniem, ktore pozwala na szeroka charakterystyke demograficzno-
spoteczng populacji pracujacych (bezrobotnych i biernych zawodowo) oraz opis i analize niety-
powych form zatrudnienia wedtug cech pracujacych. BAEL stanowi zrodto informacji o wiel-
kosci zasobow sity roboczej, ich strukturze wedtug podstawowych cech demograficznych (ptec
i wiek) i spotecznych, przestrzennego rozmieszczenia zasobow sity roboczej (miasto-wies),
statusu na rynku pracy (pracujacy, bezrobotni), kwalifikacji zawodowych (poziom wyksztatce-
nia, zawody). Dostarcza informacji dotyczacych rozmiardw i struktury populacji oséb aktywnych
zawodowo, ktore stuza do obserwacji tempa i kierunkow zmian zachodzacych na poziomie aktyw-
nosci zawodowej ludnosci z uwzglednieniem pracujacych, bezrobotnych i biernych zawodowo.
Dane prezentowane sg kwartalnie w uktadzie wojewodztw.

Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci jest uzupetniane badaniami cyklicznymi:

« Narodowy spis powszechny ludnosci i mieszkan (NSP) - petne badanie zawierajace m.in.
zagadnienia aktywnosci ekonomicznej ludnosci, przeprowadzany co okoto 10 lat,

e Powszechny spis rolny (PSR) - petne badanie realizowane w okresach ok. 10 letnich,
uwzgledniajace m.in. tematyke pracujacych w rolnictwie,

e Badanie struktury gospodarstw rolnych - badanie reprezentacyjne uwzgledniajace
tematyke pracujacych w rolnictwie, prowadzone w okresach pomiedzy spisami rolny-
mi (co 2-3 lata),

o Badania modutowe BAEL - realizowane w Il kwartale kazdego roku jednoczesnie
z podstawowym Badaniem Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, zgodnie z programem
okreslonym przez Komisje Europejska oraz inne badania modutowe, ktorych specyfika
wynika z potrzeb krajowych odbiorcow.

Badania modutowe do realizacji w 2009 .
1. Wejscie ludzi mtodych na rynek pracy

Badanie realizowane jako badanie modutowe przy Badaniu Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci, ujete przez Eurostat w ,,Wieloletnim programie modutéw ad hoc na lata 2007-2009”.
Badanie stanowi zrodto informacji o sytuacji ludzi mtodych na rynku pracy w zakresie odno-
szacym sie do charakterystyki pierwszej pracy oraz o wptywie takich cech, jak: ptec, region
zamieszkania oraz czynniki sSrodowiskowe na obecna pozycje ludzi mtodych na rynku pracy.

Rodzaje informacji wynikowych z badania:

Osoby w wieku 15-34 lata wedtug cech demograficznych i statusu na rynku pracy. Osoby, ktore
zakonczyty nauke w systemie formalnej edukacji, wedtug okresu poszukiwania pierwszej pracy,
metod poszukiwania i charakterystyki pierwszej pracy.

2. Praca nierejestrowana

Badanie realizowane jako badanie modutowe przy Badaniu Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci. Badanie stanowi zrodto informacji o szarej strefie gospodarki, przede wszystkim
w zakresie dotyczacym opinii odnosnie wystepowania zjawiska, spoteczno - demograficznej charak-
terystyki zbiorowosci osob wykonujacych prace nierejestrowana, oceny dochodow uzyskanych
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Z pracy nierejestrowanej, czestotliwosci i rodzaju prac wykonywanych w formie nierejestrowa-
nej oraz liczby i charakterystyki gospodarstw domowych korzystajacych z ustug oséb wykonuja-
cych prace nierejestrowana.

Rodzaje informacji wynikowych z badania:

Pracujacy w szarej strefie w powiazaniu z cechami demograficzno-spotecznymi (ptec, wiek,
wyksztatcenie), rodzaj wykonywanej pracy, dtugosc¢ trwania pracy, gospodarstwa domowe korzy-
stajace z pracy nierejestrowanej, przyczyny jej podejmowania.

3. Osoby powyzej 50 roku zycia na rynku pracy

Pozyskanie informacji o aktywnosci zawodowej osdb powyzej 50 roku zycia, ich sytuacji na
rynku pracy z uwzglednieniem cech demograficznych i spoteczno-zawodowych. Wyniki badania
beda pomocne do prowadzenia polityki aktywizacji zawodowej ludnosci w wieku ,,50+”.

Badanie fakultatywne - uzaleznione od mozliwosci pozyskania przez GUS srodkow pokrywa-
jacych w petni realizacje badan ujetych w programie.

Zakres przedmiotowy: Informacje demograficzne i spoteczno-zawodowe o osobach powyzej
50 roku zycia, tj. pte¢, wiek, miejsce zamieszkania (miasto, wie$, wojewodztwo), staz pracy,
zawod, poszukiwanie pracy - rejestracja w PUP, dtugosc¢ okresu poszukiwania pracy, sposoby
poszukiwania pracy.

Zrédta administracyjne
Bezrobocie rejestrowane

Badanie bezrobocia rejestrowanego prowadzone jest z czestotliwoscia miesieczng poprzez
powiatowe urzedy pracy. W wyniku badania pozyskiwane sa dane o liczbie i strukturze bezrobot-
nych, zarejestrowanych w Urzedach Pracy, wedtug cech demograficzno-spotecznych, doswiad-
czenia zawodowego i czasu pozostawania bez pracy oraz o ptynnosci bezrobocia z uwzglednie-
niem przekrojow terytorialnych. Badanie to obejmuje dodatkowo sprawozdanie z realizacji
programoéw przeciwdziatania bezrobociu i uwzglednia liczbe bezrobotnych objetych aktywnymi
formami promocji zatrudnienia (m.in. szkoleniami, stazami, pracami interwencyjnymi, robota-
mi publicznymi i innymi). Dane dostepne sa na poziomie kraju, regionéw, wojewodztw, podregio-
now, powiatow oraz obszaru dziatania Powiatowych Urzedow Pracy, a takze gmin.

Zamierzenia w zakresie badan rynku pracy na lata 2009-2015

Planowane do realizacji zadania w latach nastepnych beda stuzyty przede wszystkim stwo-
rzeniu kompleksowej informacji o rynku pracy na poziomie krajowym i nizszych szczebli podziatu
terytorialnego kraju, az do powstania map lokalnych rynkow pracy. Rownoczesnie podjete zosta-
na prace zmierzajace do stworzenia zintegrowanej bazy zawierajacej spdjne - o stale monitoro-
wanej jakosci - informacje na temat rynku pracy na podstawie wynikow badan statystycznych,
jak i danych pozyskanych ze zrodet administracyjnych.

Priorytetowym zadaniem w latach nastepnych bedzie prowadzenie prac nad wykorzysta-
niem danych gromadzonych w zrédtach administracyjnych, zaréwno jako informacje zastepu-
jace zmienne uzyskiwane dotychczas z badan statystycznych, jak i zmienne stuzace do dokony-
wania doktadniejszych szacunkow zbiorowosci (np. pracujacy w matych podmiotach) w przekro-
jach terytorialnych wedtug wojewodztw i ponizej. Jednoczesnie na podstawie wynikow NSP 2011
oraz w ramach danych uzyskanych ze zrodet administracyjnych podjete zostana prace zwigzane
z wdrozeniem badania dojazdow do pracy, co bedzie niezwykle istotne w stworzeniu mapy lokal-
nych rynkow pracy.

Zrédta informacji:
Program Badan Statystycznych Statystyki Publicznej - opis blokow tematycznych
Zasady metodyczne statystyki rynku pracy i wynagrodzen
Kierunkowy plan zadan na lata 2009 - 2015
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Wptyw informacji na ograniczenia i mozliwosci dzia-
tania Powiatowego Urzedu Pracy na przyktadzie PUP
w Czestochowie

Andrzej Perlinski

W perspektywie lokalnej nabieraja szczegblnego znaczenia problemy spoteczne, wyzwa-
nia spoteczno-gospodarcze. Jednym z gtownych problemow jest bezrobocie, niskie zatrudnienie
i poprawa zatrudnialnosci. A walka z bezrobociem, to wtasnie podjecie tych wyzwan.

Jak wszyscy Panstwo wiedza, Powiatowe Urzedy Pracy, to instytucje, ktore podejmuja dziata-
nia zmierzajace do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy. Swiadcza pomoc zaréwno na rzecz
pracodawcow, jak i pracobiorcow.

Powiatowy Urzad Pracy w Czestochowie dziata na nowoczesnych zasadach marketingowych,
nalezy do instytucji zdolnych i gotowych do sprawnej i efektywnej realizacji stawianych przed
nimi zadan z zakresu aktywnej polityki rynku pracy we wspotpracy z partnerami i instytucja-
mi rynku pracy. Aby moc elastycznie dostosowywac sie do zmieniajacych sie na lokalnym rynku
uwarunkowan wynikajacych, m.in. ze zmiennej sytuacji ekonomicznej miejscowych pracodaw-
cow spowodowanej dekoniunktura gospodarcza, potrzebne sa informacje niezbedne do podej-
mowania optymalnych decyzji. Informacja bowiem, w teorii informacji, oznacza kazdy czyn-
nik zmniejszajacy niepewnosc, co do danego stanu rzeczy i utatwia sterowanie, tj. zmiane tego
stanu w stan inny. Tak wiec informacja staje sie zasadniczym elementem $wiata ponowoczesne-
go, nabierajac coraz wyrazniej nowego wymiaru. Jest to juz nie tylko nosnik wiedzy i przekaz
codziennych doniesien, ale takze narzedzie polityki, handlowy towar i nieodzowny atrybut zycia
codziennego jednostek.

Informacja jest wazna wowczas, kiedy jest magazynowana, selekcjonowana i przekazy-
wana, a jej tresci sa zrozumiate i dostepne. Bez komunikacji i obrotu, informacja staje sie
bezuzyteczna. Ograniczanie jej przekazu, tylko do wybranych kregdéw, ostabia jej dzia-
tanie i nie przynosi pozadanych korzysci. W Swiecie ponowoczesnym, dostep do informa-
cji staje sie powszechny, a rozwdj narzedzi do jej przekazywania rozwija sie w zawrot-
nym tempie, czego przyktadem moze by¢ Internet, tacznosc¢ satelitarna i telefonia komorko-
wa. Wszystko to sprawia, ze mieszkamy w “globalnej wiosce” jak to okreslit profesor Ertelt,
przesyconej informacjami o odczuwalnym coraz powszechniej “przecigzeniu informacyjnym”.
Tak wiec, w warunkach, gdy sytuacja na rynku pracy ulega ciagtym zmianom, wzrastaja potrze-
by w zakresie posiadania szczegotowych, aktualnych, kompleksowych informacji w tym zakre-
sie, ktore moga stac sie, np. dla osoby bezrobotnej kluczem do rozpoczecia nowego etapu
w zyciu, a dla pracodawcy - szansa na uzyskanie, np. refundacji kosztow wyposazenia lub dopo-
sazenia stanowiska pracy, a dla Urzedu - wiedza konieczna do ustalenia, np. wielkosci zadania
i okreslenia budzetu na jego realizacje.

Jakimi zrodtami informacji o rynku pracy dysponuje Urzad Pracy w Czestochowie:

1. Nowoczesnym, kompleksowym systemem obstugi bezrobotnych PULS, umozliwiajacym
wszystkim kluczowym pracownikom dostep do informacji o klientach Urzedu w zakresie:
kwalifikacji, umiejetnosci, doswiadczen zawodowych, uprawnien po to, by méc dopa-
sowac oferte pracy do mozliwosci psychofizycznych potencjalnego kandydata. Ponadto
w systemie zbierane sa informacje dotyczace pracodawcow wspotpracujacych
z Urzedem, o formie prawnej firmy, rodzaju podstawowej dziatalnosci, ilosci osob
zatrudnionych itp.

2. e-PULSem czyli systemem wymiany informacji o zasiegu ogélnokrajowym umozliwiaja-
cym szeroki dostep do informacji o rynku pracy, m.in. dla:

o bezrobotnych,
o tych, ktorzy chca zmienic prace,
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o pracodawcow, ktorzy moga analizowac zapotrzebowania kadrowe innych podmio-
tow gospodarczych,

» dyrektorow szkot, ktorzy zamierzaja tworzy¢ nowe kierunki ksztatcenia.
Samorzadowa Elektroniczng Platforma Informatyczng czyli narzedziem, ktérego zada-
niem jest btyskawiczne udostepnianie uprawnionym organom informacji gromadzonych
przez poszczegoblne jednostki administracyjne. Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy
moga otrzymac szybka informacje wspomagajaca o:

« gotowosci i zdolnosci do podjecia pracy (dysfunkcjach i jej przyczynach, przepro-
wadzonych zajeciach aktywizacyjnych, informacjach o miejscu noclegowym osoby
bezdomnej),

» dochodach rodziny oraz jej sktadzie, w tym wieku i liczbie dzieci,

» potwierdzeniu tozsamosci osoby,

» prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W platformie informacyjnej zastosowano nowoczesne i sprawdzone rozwiazania,
gwarantujace bezpieczenstwo danych.

Dokonujemy analizy skutecznosci aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu.
Efektem uzyskanych informacji jest wzmocnienie tych sposobow dziatania, ktore lepiej
stuza dynamizacji rynku pracy i trwatemu obnizaniu poziomu bezrobocia. Okazuje sie,
ze najbardziej efektywna, cho¢ krotkotrwata forma aktywizacji sa: jednorazowe srodki
na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, refundacja kosztow wyposazenia lub dopo-
sazenia stanowiska pracy oraz prace interwencyjne.

Cyklicznie zlecamy badania rynku pracy majace na celu dostarczenie informacji
0 potrzebach i oczekiwaniach uczestnikow rynku pracy, ktore wykorzystujemy do usta-
lania wielkosci zadan oraz srodkéw finansowych i technicznych koniecznych do ich reali-
zacji. Przyktadem moze byc raport z badania potrzeb przedsiebiorcow zainteresowa-
nych zatrudnianiem mtodziezy, ktére zostato przeprowadzone wsrod 300 pracodawcow.
Kolejne zrddto informacji to comiesieczne analizy statystyczne dotyczace sytuacji na
lokalnym rynku pracy.

Rejestracja oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcom przez Powiatowy
Urzad Pracy w Czestochowie daje wiedze na temat braku na rynku pracy kandy-
datoéw o niskich kwalifikacjach, chetnych do podjecia pracy na stanowiskach mato
ptatnych oraz na temat stanowisk pracy, na ktore pracodawcy zgtaszaja najwiek-
sze zapotrzebowanie. Duza ilo$¢ zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie oswiad-
czen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi daje obraz jak duze jest zainte-
resowanie polskich pracodawcow zatrudnieniem krotkookresowym pracownikow
z zagranicy.

Opiniowanie wnioskow na prace cudzoziemca daje informacje na temat braku
w ewidencji PUP osob posiadajacych wysokie a nawet specyficzne kwalifikacje
(np. znajomos¢ kilku jezykow obcych czy znajomos¢ kuchni orientalnej). Powiatowy
Urzad Pracy w takim przypadku nie ma mozliwosci zabezpieczenia potrzeb kadrowych
pracodawcow. Rejestracja oswiadczen i opiniowanie wnioskow odnosnie zatrudnienia
cudzoziemcow informuje Urzad Pracy o tym w jakiej branzy jest najwieksze zapotrzebo-
wanie na pracownikow oraz jakich specjalistow brakuje na polskim rynku pracy.
Przystapienie Polski do UE w 2004 r. dato i nadal daje Polskim Publicznym Stuzbom
Zatrudnienia mozliwos¢ korzystania z doswiadczen i wypracowanych proce-
dur innych panstw cztonkowskich w zakresie dziatan na rzecz poprawy sytu-
acji na rynkach pracy. Poprzez Europejskie Stuzby Zatrudnienia EURES - otrzymu-
jemy informacje o mobilnosci obywateli Polski, UE/EOG podejmujacych prace
w krajach cztonkowskich oraz sytuacji na europejskich rynkach pracy (poszuki-
wanych pracownikach). Portal sieci EURES dostarcza ponadto informacji o zgto-
szonych przez pracodawcow zagranicznych ofertach pracy, mozliwosciach odby-
cia stazu czy praktyki zagranicznej. Monitoring zrealizowanych dziatan EURES poda-
je informacje o: kontaktach z instytucjami zewnetrznymi, bezrobotnymi i poszuku-
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jacymi pracy, oraz z polskimi pracodawcami, miedzynarodowym posrednictwie pracy
w ramach EURES dla pracodawcoéw z Polski i pracodawcow zagranicznych, mobilnosci
transgranicznej.

10. Informacje aktualne o osobach bezrobotnych, ich oczekiwaniach i mozliwosciach,
0 potrzebach pracodawcow - uzyskujemy na biezaco w bezposrednim kontakcie.
Pozwalaja nam one szybko reagowac na zgtaszane potrzeby.

11. Przepisy zawarte w ustawach i rozporzadzeniach wymuszaja na pracodawcach obowia-
zek informowania powiatowych urzedoéw pracy o:

« zatrudnieniu osdb posiadajacych status osoby bezrobotnej w ciagu 5 dni od daty
zatrudnienia,
« zwolnieniach grupowych.
Dzieki tym informacjom wiemy, ktore zaktady pracy posiadaja zapotrzebowanie na
pracownikow, a wsrod ktorych wystepuja problemy uniemozliwiajace utrzymanie
zatrudnienia na dotychczasowym poziomie.

12. Informacje od instytucji szkoleniowych o oferowanych formach i typach kursow.

13. Opracowujemy monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych.

14. Korzystamy ze zrdodet informacji dostepnych w literaturze fachowej, Internecie, uczest-
niczymy w szkoleniach, konferencjach itp.

Instytucje szkolace sa tez zrodtem informacji o potrzebach szkoleniowych.

0d organizatoréw szkolen Urzad oczekuje:
« szybkiego dostosowania sie do zmieniajacych sie wymagan rynku pracy,
» opracowywania nowych programoéw szkoleniowych, zwtaszcza programéw modutowych,
« uwzgledniania w procesie nauczania potrzeb szkoleniowych rynku pracy,
» poszukiwania miejsc pracy dla absolwentow kursu,
» realizowania programoéw szkoleniowych na wysokim poziomie dydaktycznym i meryto-
rycznym.

Tutejszy Urzad dazy do tego, aby w programach szkolen poza przedmiotami ,stricte” zawo-
dowymi byty rowniez bloki tematyczne, w czasie ktorych bezrobotni nabywaja wiedze i umiejet-
nosci ogolne, przydatne do wykonywania kazdego zawodu oraz poznawali umiejetnosci zwigzane
z poszukiwaniem zatrudnienia, np. pisania ofert, zyciorysu (CV), prezentowania swoich kwalifikacji
potencjalnym pracodawcom. Dziatania te maja na celu zaktywizowanie zarowno bezrobotnych, jak
i instytucji szkolacych do wspdtdziatania w rozwiazywaniu probleméow osob poszukujacych pracy.
Doswiadczenie organizatorow szkolen oraz ich konkurencyjnos¢ to istotne warunki wptywajace
na efektywnosc kursow.

Do czynnikow, ktore ograniczaja efektywnos¢ szkolenia bezrobotnych mozna zaliczyc:

» nie odpowiadajace potrzebom formy ksztatcenia (preferowanie krotkich, intensywnych
kursow - spowodowane to jest wzgledami finansowymi),

 ograniczone mozliwosci wptywania bezrobotnych na formy, metody i tresci ksztatcenia,

« niskie ptace oferowane bezrobotnym po szkoleniu, niedostatek wiedzy praktycznej,
niepewnosc¢ warunkow ptacy i pracy,

 trudnosci w otrzymaniu pracy przez absolwentow kursu, spowodowane niepewna sytu-
acja przedsiebiorstw, nieumiejetnoscia przystosowania sie do wymagan pracodawcy po
dtugim okresie bezrobocia.

Drugim partnerem w organizowaniu szkolen sa pracodawcy. Nasze doswiadczenia pozwala-
ja na stwierdzenie, ze istniejq ograniczenia w petnej i statej wspotpracy z lokalnymi pracodaw-
cami. Pracodawcy wspotpracuja z Powiatowym Urzedem Pracy nie w sposob kompleksowy - ale
raczej ograniczony. Pracodawcy w zarzadzaniu firma nie planuja swoich dziatan dtugofalowo
i w zwiazku z tym nie sg w stanie okresli¢ swoich potrzeb. Prowadza swoja firme z dnia na dzien.
W zwiazku z powyzszym Urzad nie jest w stanie przewidzie¢ czego pracodawcy beda oczeki-
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wac w dalszej przysztosci. Nie moga wiec planowaé w sposob perspektywiczny swojej pracy.
Pracodawcy najczesciej oczekuja pomocy teraz i dzis. Ich kontakty ograniczaja sie do biezacej
wspotpracy.

Zauwazamy niewystarczajacy zakres wspotpracy z partnerami rynku pracy dziatajacymi na
rzecz osob bezrobotnych i niepetnosprawnych, np. MOPS, CIS, organizacjami pozarzadowymi.
W zwiazku z ogromem zadan, ktorymi zajmuja sie pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy oraz
wykonywana przez nich praca administracyjna - brakuje czasu na organizacje i uczestnictwo
w regularnych spotkaniach pomiedzy osobami pracujacymi w wyzej wymienionych placéwkach.
Wymiana doswiadczen, analiza podejmowanych dziatan pomogtaby w lepszym i efektywniejszym
wydatkowaniu srodkéw publicznych. Innym problemem jest to, Ze organizacja niektorych szkolen
jest mozliwa wytacznie poza terenem miasta, np. kurs operatora sprzetu ciezkiego. Instytucje szko-
leniowe czesto nie posiadaja odpowiedniej bazy - szczegdlnie do zajec praktycznych. Nie dysponuja
bowiem okreslonym sprzetem lub posiadaja go w ograniczonej liczbie albo nawet w nizszym stan-
dardzie. Nie wszystkie instytucje sa w stanie zapewni¢ odpowiedni standard szkolenia. Najczesciej
to Powiatowy Urzad Pracy kierujac sie zmianami na rynku jest inicjatorem zmian programowych.
Lokalne instytucje szkoleniowe nie wychodza z inicjatywami tworzenia nowych propozycji szkolen
adekwatnych do zmian na rynku pracy. Ustugi szkoleniowe dotyczace organizacji szkolen w zakre-
sie e-learningu nie sa wykorzystywane ze wzgledu na zgtaszane przez bezrobotnych ograniczenia
w dostepie do komputera. Brak sali komputerowej, sprzetu w Powiatowym Urzedzie Pracy umoz-
liwiajacych w godzinach pracy Urzedu korzystanie przez osoby bezrobotne z komputeréw ogra-
nicza wprowadzenie tego typu ustug szkoleniowych. Ponadto instytucje szkoleniowe nie sg przy-
gotowane do prowadzenia szkolen dla oséb niepetnosprawnych. Nie sa one przystosowane pod
katem infrastruktury - brak podjazdu dla osdb na wodzkach, brak sanitariatow spetniajacych
wymogi. Istnieja rowniez powazne ograniczenia w szkoleniu os6b niedostyszacych. Kadra dydak-
tyczna nie jest odpowiednio przygotowana.

W jakich obszarach obserwujemy deficyt informacji:
Od pracodawcow na temat:

1. Wolnych miejsc pracy zwiazanych z:
e nowymi inwestycjami,
« rozbudowa juz istniejacych zaktadow (uruchamianie oddziatow w innych miastach),
» zmianami w zaktadach pracy (odejscia pracownikow na emeryture, urlop macie-
rzynski i wychowawczy).
2. Specyfiki dziatalnosci firm, ich misji, filozofii i kultury organizacyjnej.

Ze szkot w zakresie:

1. Planodw i preferencji zawodowych absolwentow szkot srednich i wyzszych.
2. Liczby opuszczajacych mury szkoty absolwentow danych kierunkow.

Ponadto obserwujemy deficyt informacji dotyczacych:

1. Mobilnosci osob w zakresie migracji sity roboczej do innych wojewodztw czy za granice.

2. Badan taczacych informacje pochodzace z réznych zrodet, a dotyczacych oczeki-

wan pracodawcow i pracobiorcow (nie tylko osob zarejestrowanych w tut. Urzedzie

i wspotpracujacych z nim pracodawcow).

Nowych zawodow i specjalnosci w ,,Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci”.

4,  Opisow nowych zawodow i specjalnosci ujetych w obowiazujacej ,,Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci”.

5. Konkretnych planéw dotyczacych rozwoju firm w miescie i wojewddztwie (odnosi sie to,
np. do informacji dotyczacej inwestorow strategicznych w skali makro).

6. Dziatalnosci stuzb badajacych legalnos¢ zatrudnienia.

w

Nie sposob nie wspomnie¢ o barierach utrudniajacych wejscie na rynek pracy absolwen-
tom szkét. Na lokalnym rynku pracy wystepuje rozbieznos¢ miedzy struktura ofert pracy, a struk-
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tura zawodowa zarejestrowanych absolwentéw. Wprowadzane na rynek pracy nowe technolo-
gie, nowoczesne urzadzenia powoduja, ze jedne zawody zanikaja, a na ich miejsce pojawiaja
sie inne. Koniecznym wiec staje sie wprowadzenie w systemie ksztatcenia metod reagowania na
biezace zmiany na rynku pracy, ksztatcenie mtodziezy w zawodach poszukiwanych przez praco-
dawcow oraz doskonalenie ich kwalifikacji pod katem potrzeb pracodawcow. Zakres nauczania
powinien obok niezbednej wiedzy teoretycznej, obejmowac odpowiednie przygotowanie prak-
tyczne, uwzgledniajace wykorzystanie nowoczesnych urzadzen i technologii.

Ponadto, aby przygotowac absolwentow do bezkolizyjnego wejscia na rynek pracy w progra-
mie nauczania nalezy uwzglednia¢ elementy wiedzy o rynku pracy, metod poszukiwania pracy,
umiejetnosci autoprezentacji itp.

Absolwent wkraczajacy na rynek pracy powinien byc¢ elastyczny, niemal uniwersalny, znac
obstuge nowoczesnego sprzetu stanowiacego wyposazenie biur. Pozadana jest znajomos¢ jezy-
kow obcych, podstaw ekonomiki i przedsiebiorczosci. Nalezy wiec zmieniac profil ksztatcenia
oraz wielko$¢ naboru na poszczegdlne kierunki nauczania, rezygnowac z ksztatcenia absolwen-
tow o waskiej specjalizacji na rzecz ksztatcenia szerokoprofilowego, utatwiajacego w kazdym
czasie zmiane zawodu na aktualnie poszukiwany.

Z punktu widzenia polityki rynku pracy, niezwykle istotna jest aktywnos¢ absolwentow
w poszukiwaniu pracy, réznorodnos¢ stosowanych metod, elastycznos¢ wobec stawianych wyma-
gan, mobilnos¢ zawodowa i przestrzenna. Z drugiej strony, absolwenci poszukujacy pierwszej
pracy, natrafiaja na szereg barier. Ich trudnosci wynikaja z braku wiedzy i umiejetnosci poru-
szania sie po rynku pracy, wymagan stawianych przez pracodawcow, lokalnego niezrownowaze-
nia rynku pracy, trudnej globalnej sytuacji ekonomicznej czy wreszcie braku lub niedostosowa-
nia kwalifikacji do potrzeb reformowanej gospodarki.

Innymi barierami utrudniajacymi kompleksowe monitorowanie zmian na rynku pracy sa:
1. Bariery komunikacyjne lub brak komunikacji pomiedzy instytucjami.

2. Nie ujawnianie informacji.

3. Rozbieznosc interesow instytucji zajmujacych sie promowaniem zatrudnienia, tagodze-
niem skutkow bezrobocia i aktywizacja zawodowa.

Brak zachety do ujawniania informacji przez pracodawcow.

Selektywnos¢ ujawnianych informacji.

Brak funduszy na cykliczne badania wykonywane przez fachowcow.

Stereotypowy wizerunek Urzedu Pracy.

Brak wymiany doswiadczen w zakresie dobrych praktyk.

Zbyt duza biurokracja.

0. Brak informacji o pracujacych nieoficjalnie.

20PN UA

Whnioskuje o:

1. Stworzenie metodologii badan monitorowania rynku pracy.

2. Korzystanie z ustug niezaleznej instytucji zajmujacej sie zbieraniem informacji
z roznych zrddet, ich przetwarzaniem i rozpowszechnianiem zgodnie z zasadami etyki i
ogolnodostepnosci.

3. Podniesienie rangi powiatowych urzedéw pracy. Aktualnie urzad postrzegany jest nadal
jako instytucja podejmujaca przede wszystkim dziatania ostonowe, pasywne, dorazne,
a nie aktywnie wptywajaca na ksztattowanie lokalnego rynku pracy.

4. Podejmowanie dziatan marketingowych, ktore przyniosa znaczacy wzrost wiarygodno-
Sci powiatowych urzedow pracy, jako jednostek, z ktorymi warto wspotpracowac, ktore
ukierunkowuja swoja prace na profesjonalne zaspakajanie potrzeb klientow.

5. W projektowaniu szkolen uwzglednienie trendéow obserwowanych na rynku pracy,
pozwalajacych na przewidywanie wystepowania w przysztosci zapotrzebowania na
pewne zawody, ktore nie pojawiaja sie obecnie w ofertach pracy.

Materiaty konferencyjne

Stworzenie platformy umozliwiajacej stata wymiane informacji pomigedzy pracodaw-
cami, stuzbami zatrudnienia i instytucjami szkolacymi i innymi partnerami rynku
pracy, co pozwoli w przysztosci na zrownowazenie popytu na okreslone kwalifikacje
z ich podaza.

Umozliwienie bezrobotnym ksztatcenia ustawicznego tj. ciagtego doskonalenia kwalifi-
kacji ogolnych i zawodowych. Wobec zmian w gospodarce i postepie naukowo-technicz-
nym kontynuowanie ksztatcenia w zyciu dorostym staje sie koniecznoscia.
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Program monitorowania regionalnego rynku pracy
dr Tadeusz Kiecka-Niechajowicz

Zyjemy w czasach, w ktérych zmiany w gospodarce $wiatowej zachodza szybciej niz kiedy-
kolwiek wczesniej. Zmiany te moga przynies¢ wiele korzysci dla rynku pracy ale tez moga byc
powodem licznych problemow. Publiczne stuzby zatrudnienia moga potencjalnie odegrac kluczo-
wa role w kreowaniu tych zmian oraz w inicjowaniu racjonalnej i efektywnej reakcji na nie
dzieki temu, ze funkcjonuja na styku miedzy sektorem publicznym i prywatnym oraz uczestni-
cza zarowno w biezacych zmianach na rynku pracy, jak i w dziataniach zmierzajacych do usuwa-
nia negatywnych efektow dziatania rynku. Bedac elementem rynku pracy, skutecznos¢ publicz-
nych stuzb zatrudnienia zalezy od tego jak dalece ustugi przez nie $wiadczone przyczyniaja sie
do lepszego funkcjonowania rynku pracy, w interesie oséb poszukujacych pracy, pracodawcow,
gospodarki i spoteczenstwa. Aby to osiagna¢, publiczne stuzby zatrudnienia, ich personel powi-
nien rozumiec to co sie dzieje na rynku pracy - a to nie jest mozliwe bez rzetelnej, obejmujacej
rézne segmenty rynku pracy, wyczerpujacej informacji.

W informowaniu o rynku pracy, publiczne stuzby zatrudnienia spetniaja dwojaka role:
zrodta informacji (czesto sa one produktem ubocznym zasadniczej dziatalnosci) oraz uzytkowni-
ka i interpretatora informacji o rynku pracy. Obecnie, wobec zwigkszajacych sie ciagle oczeki-
wan wielu uczestnikow rynku pracy - przede wszystkim pracodawcow oraz oséb poszukujacych
pracy - jak rowniez wobec coraz wigkszego zapotrzebowania na informacje ze strony instytucji
edukacyjnych i szkoleniowych oraz doradcow zawodowych, rosnie rynek na ten rodzaj informacji
o rynku pracy, ktorych dostarczy¢ moga publiczne stuzby zatrudnienia. Skuteczne informowanie
o rynku pracy wymaga z jednej strony wykwalifikowanego personelu i z drugiej, dysponowania
dostepem do informacji zewnetrznej o istotnych parametrach rynku pracy.

Idea projektu Program monitorowania regionalnego rynku pracy wynikta z doswiadczen
Wydziatu Obserwatorium Rynku Pracy, ktorego zadania wynikaja bezposrednio z zapisow ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99 z 2004 r., poz. 1001 z p6zn. zmia-
nami), ustawy o statystyce publicznej (Dz.U. 1995 Nr 88, poz. 439 z pdzn. zm.) oraz Regulaminu
Organizacyjnego WUP.

Gtowne zadania Obserwatorium Rynku Pracy mozna scharakteryzowaé nastepujaco:

e opracowywanie analiz rynku pracy i badanie popytu na prace,

« prowadzenie monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych,

« prowadzenie badan sondazowych w wybranych segmentach rynku pracy,

« sporzadzanie miesiecznych i rocznych sprawozdan z dziatalnosci WUP,

« prowadzenie dziatalnosci statystycznej,

» zaspakajanie potrzeb informacyjnych kierownictwa urzedu, rzecznika prasowego wup,
wydziatow merytorycznych,

« analizy wykonywane w obserwatorium stuzg upowszechnianiu informacji o rynku pracy -
sa przekazywane zainteresowanym instytucjom i osobom fizycznym oraz wykorzystywa-
ne w trakcie kontaktow z mediami.

Doswiadczenia zebrane dzieki realizacji tych zadan mozna podsumowac tak:

1. Rozwoj informacji o rynku pracy jest funkcja publicznych stuzb zatrudnienia zasadni-
czo rézna od innych funkcji przez nie realizowanych. Produkty oraz ustugi wynikajace

z realizacji tej funkcji maja bardziej posredni wptyw na odbiorcow ustug publicznych

stuzb zatrudnienia niz reszta ich oferty. Posrednios¢ ta wynika z tego, ze:

« praca prowadzaca do wytworzenia w publicznych stuzbach zatrudnienia infor-
macji ma gtoéwnie charakter administracyjny oraz najczesciej nie bezposredni
(informacja jest wytwarzana przy okazji realizacji innych funkcji publicznych stuzb
zatrudnienia’),

1 Informacje pochodzace z dokumentow publicznych stuzb zatrudnienia nie moga da¢ kompleksowego obrazu sytuacji na rynku
pracy (nie sa reprezentatywne dla catosci tego, co sie dzieje na rynku pracy) co najmniej z dwoch powodow:

Materiaty konferencyjne

o wystepuja rowniez inne grupy odbiorcow niz tylko osoby poszukujace pracy oraz
pracodawcy - bezposredni odbiorcy ustug publicznych stuzb zatrudnienia,

e wytwarzane przez publiczne stuzby zatrudnienia informacje stuzy¢ moga planowa-
niu oraz realizacji innych funkcji publicznych stuzb zatrudnienia,

» publiczne stuzby zatrudnienia nie sa jedynymi zrédtami, ani jedynymi interpretato-
rami informacji o rynku pracy.

2. Odbiorcow informacji o rynku pracy oraz cele, dla ktoérych wykorzystuja oni te informa-
cje mozna pogrupowac W nastepujacy sposob?:

« Krajowi decydenci polityczni oraz planisci. Potrzebuja oni informacji o zatrudnie-
niu, bezrobociu i niepetnym zatrudnieniu oraz o trendach lezacych u podtoza stanu
rzeczy w tym zakresie, aby moc tworzy¢ skuteczne strategie oraz programy wpty-
wajace na ewolucje rynku pracy, a w szczegolnosci, rownowazace podaz i popyt na
prace, aktualnie i w przysztosci,

» Organizacje pracodawcow i pracownikow. Korzystaja z danych o poziomie i zrézni-
cowaniu ptac, fluktuacjach zatrudnienia, wydajnosci, wskaznikach kosztow utrzy-
mania, nadwyzkach oraz niedoborach pracownikow. Potrzebuja tych informacji do
formutowania stanowisk na potrzeby rokowan zbiorowych, negocjacji ptacowych
oraz w kwestiach dotyczacych pracownikow i zatrudnienia, bedacych przedmiotem
debaty publicznej

» Planisci z zakresu ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Potrzebuja oni informacji
o krotko- i dtugoterminowych trendach popytu i podazy pracy aby dostosowac poli-
tyke i programy rozwoju zawodowego do rzeczywistych oczekiwan.

o Stuzby poradnictwa zawodowego. Potrzebuja informacji o zawodach, pokazujacej
zmieniajace sie trendy dotyczace poszczegolnych zawodoéw lub grup zawodow, aby
moc wtasciwie doradzaé osobom poszukujacym pracy oraz dzisiejszym studentom
i uczniom o ich aktualnych i przysztych szansach na zatrudnienie oraz warunkach
zatrudnienia,

o Stuzby zatrudnienia. Powinny one dysponowac wiedza o tym gdzie szukac¢ wolnych
miejsc pracy, gdzie istnieja lub prawdopodobnie pojawia si¢ zasoby pracy oraz
jakie sa poszukiwane kwalifikacje u kandydatoéw do pracy. Informacje te utatwia-
ja posrednictwo pracy i ograniczaja marnotrawienie czasu i wysitku przez uczest-
nikdw rynku pracy.

« Obywatele, organizacje oraz opinia publiczna w ogéle. Potrzebuja oni informacji
o podazy i popycie na prace w miejscach ich zamieszkania, na obszarze, na ktorym
moga dojezdzac do pracy oraz na innych obszarach. Informacja ta umozliwia im
podejmowanie racjonalnych decyzji oraz wyréwnuje szanse w poszukiwaniu pracy
oraz w dostepie do zatrudnienia.

3. Informacje pochodzace z publicznych stuzb zatrudnienia - mimo tego, ze pozwalaja na
pozyskanie uzytecznych informacji o tendencjach na rynku pracy? - tylko w ograniczo-
nym zakresie mozna wykorzysta¢ do prognoz rozwoju sytuacji w okreslonym segmen-
cie rynku pracy.

4.  Stworzenie kompleksowego, w petni odpowiadajacego potrzebom rynku, systemu infor-
macji o rynku pracy wymaga partnerskiej wspotpracy pomiedzy publicznymi stuzbami

« rejestry osob poszukujacych pracy oraz ofert pracy sa zaprojektowane tak, aby przede wszystkim stuzyty posrednictwu
pracy (ich celem nie jest tworzenie informacji o rynku pracy) - stosowane w nich definicje i klasyfikacje musza odpowia-
dac¢ odpowiednim uregulowaniom (ustawowym, regulaminowym itp.) - czesto zmieniajacym sie - i w zwiazku z tym nie
koniecznie odpowiadaja oczekiwaniom niektorych potencjalnych odbiorcow informacji o rynku pracy;

« publiczne stuzby zatrudnienia dysponuja jedynie informacjami o osobach poszukujacych pracy oraz o pracodawcach,
ktorzy sami sig z nimi skontaktowali.

2 Wyrdznienia dokonano za L. Richter, Upgrading labor market information in developing countries: Problems, progress and
prospects (Genewa: ILO, 1989), s. 1-2. Klasyfikacja ta odpowiada bardzo doktadnie doswiadczeniom Wydziatu Obserwatorium
Rynku Pracy.

3 Chodzi tu przede wszystkim o informacje pozyskane od rejestrujacych sie bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz od praco-
dawcow zgtaszajacych oferty pracy.
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zatrudnienia oraz innymi stuzbami publicznymi (takimi jak chociazby GUS) a partnera-
mi spotecznymi, instytucjami edukacyjnymi i szkoleniowymi, wtadzami lokalnymi, oraz
prywatnymi biurami zatrudnienia.

Wychodzac z tych przestanek, Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach przystapit do reali-
zacji projektu systemowego pod nazwa Program monitorowania regionalnego rynku pracy
w ramach Poddziatania 6.1.2, Dziatania 6.1, Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Whniosek o dofinansowanie projektu (nr WND-POKL.06.01.02-24-035/08) zostat zatwierdzony do
realizacji uchwata Zarzadu Wojewddztwa w dniu 30 wrzesnia 2008 roku.

Projekt ma charakter badawczy. Jego realizacja ma sie sta¢ odpowiedzia na zidentyfikowa-
ne deficyty wiedzy na temat przemian zachodzacych na regionalnym i subregionalnych rynkach
pracy oraz na temat zapotrzebowania znaczacych podmiotéow aktywnych na tych rynkach na
szczegbtowq informacje - braki te groza mniejsza efektywnoscia dziatan podejmowanych na
rynku pracy przez rozne instytucje (np. gorsze dopasowanie systemu szkolnictwa i przekwalifiko-
wan do potrzeb rynku pracy, mniej efektywna alokacja srodkow kierowanych na wsparcie prze-
mian regionalnego rynku pracy).

Deficyt ten wyraza sie przede wszystkim w braku prognoz co do zmian istotnych parametrow
rynku pracy wynikajacym gtownie z:

«  braku systematycznego pomiaru niektorych waznych parametréw rynku pracy,

» wielosci nie zawsze zidentyfikowanych zrodet informacji o rynku pracy,

« niedostatecznej wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy réznymi instytucjami dzia-
tajacymi na rynku pracy,

» niespojnej metodologii zbierania i przetwarzania danych opisujacych rynek pracy.

Podstawowym celem proponowanego projektu badawczego jest podniesienie efektywnosci
dziatan podejmowanych na rynku pracy przez rézne instytucje poprzez:

1. Stworzenie systemu ciagtego dostarczania aktualnej informacji dotyczacej rynku pracy
niezbednej do prowadzenia polityki rozwoju wojewddztwa.

2. Prowadzenie badan i analiz dotyczacych popytu i podazy pracy w regionie.

3. Zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych, zgodnie z potrzebami i specyfika regionalne-
go rynku pracy.

4. Zbudowanie partnerstwa na rzecz wymiany informacji pomiedzy instytucjami dziataja-
cymi na regionalnym rynku pracy.

Zgodnie z zapisami PO KL, projekt realizuje wsparcie, ktére ma na celu:
« prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i analiz sytuacji na regionalnym
i lokalnym rynku pracy, m.in. w zakresie:
« przewidywanej sytuacji na rynku pracy wybranych zawodow, sektorow/branz,
o przewidywanych oczekiwan pracodawcow odnosnie pozadanych kwalifikacji
i ustug szkoleniowych,
« migracji zarobkowych na terenie regionu.

Moze tym samym byc traktowany jako element wspomagajacy realizacje Zintegrowanych
Wytycznych na rzecz Wzrostu Zatrudnienia, w tym w szczeg6lnosci:
*  Wytyczna 20. Lepsze dopasowanie sie do potrzeb rynku pracy,
o Wytyczna 24. Dostosowanie systemow edukacji i szkolen do nowych wymogow dotycza-
cych kompetencji zawodowych.

Projekt wpisuje sie réwniez w realizacje zapisow ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2000 - 2020”. Moze sie przyczyni¢ do urzeczywistnienia jednego z elementow wizji regio-
nu, ktory mowi ze jest to ,,region o efektywnym i innowacyjnym systemie ksztatcenia ustawicz-
nego, zorientowanym na rozne srodowiska i zaspokajajacym oczekiwania roznych grup wieko-
wych ludnosci oraz aktywnym systemie przekwalifikowan zawodowych zwiekszajacym mobilnos¢
zawodowa”. Dziatania objete Projektem przyczynia sie do realizacji celu strategicznego ,,Wzrost
wyksztatcenia mieszkancow oraz ich zdolnosci adaptacyjnych do zmian spotecznych i gospo-

Materiaty konferencyjne

darczych w poczuciu bezpieczenstwa spotecznego i publicznego” w priorytecie dziedzinowym
»edukacja, kultura, mobilnos¢ i aktywizacja zasobow ludzkich”. Dziatania te sg rowniez podpo-
rzadkowane realizacji priorytetu horyzontalnego Strategii: wspotpraca wewnatrzregionalna.

Najwazniejsze dziatania przewidywane w planowanym projekcie beda polegaty na:
1. Powotaniu grupy ekspertow wspotpracujacych z zarzadzajacym projektem.
2. Identyfikacji podmiotow aktywnych na rynku pracy.
3. lIdentyfikacji potrzeb co do zakresu informacji o rynku pracy oczekiwanej przez rozne
podmioty aktywne na tym rynku.
4. Inwentaryzacji dostepnej informacji na temat parametréw rynku pracy oraz identyfika-
cji brakoéw w tym zakresie.
5. Opracowaniu systemu zbierania, przetwarzania i udostepniania danych opisujacych
rynek pracy i zachodzace na nim zmiany.
6. Opracowaniu metodologii prognozowania wybranych istotnych parametrow rynku pracy.
7. Zaprojektowaniu i przeprowadzeniu serii badan, ktorych celem ma by¢ szczegétowa
diagnoza i analiza regionalnego rynku pracy w roznych jego aspektach, w szczegolnosci:
o charakterystyki zasobow ludzkich,
o potrzeb gospodarki regionalnej oraz kierunkéw jej rozwoju,
o potrzeb edukacyjnych mieszkancow wojewodztwa,
» dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy,
o analizy wielkosci i kierunkoéw migracji w tym w szczegolnosci osob z wyzszym
wyksztatceniem oraz kadry naukowo-badawczej.
8. Dziataniach informacyjnych i promocyjnych projektu.

Dziatania te realizowane beda poprzez:
« analize danych zastanych,
« badania ankietowe i fokusowe,
o warsztaty robocze zespotu zarzadzajacego projektem z ekspertami,
« konferencje naukowe,
« publikacje w formie wydawnictw ksiazkowych oraz na stronach internetowych projektu,
o promocje w srodkach masowego przekazu.

Catos¢ dziatan zwiazanych z realizacja badan empirycznych zostanie zlecona zgodnie z usta-
wa prawo zamowien publicznych wykonawcom zewnetrznym, ktorzy beda odpowiedzialni za
prawidtowe przeprowadzenie proceséw badawczych.

Twardymi rezultatami projektu beda:

1. Raporty z przeprowadzonych analiz i badan (9 raportow).

2. Raporty z dziatan warsztatowych zespotu ekspertow (8 raportow).

3. Konferencje naukowe (5 konferencji) - z tego, pierwsza i dwie ostatnie organizowane
przez zarzadzajacych projektem a druga i trzecia przez wykonawcow.

4. Publikacje upowszechniajace wyniki dziatan:

» publikacja ksigzkowa ,Deficyty informacji o rynku pracy - koncepcja Programu
monitorowania regionalnego rynku pracy” - (materiaty pokonferencyjne),

« publikacja ksiazkowa ,,Slaski rynek pracy w roku 2009 - System zbierania, przetwa-
rzania i udostepniania danych oraz metodologia prognozowania zmian zachodza-
cych na regionalnym rynku pracy” - (materiaty pokonferencyjne),

o publikacja ksigzkowa ,,Program monitorowania regionalnego rynku pracy - wyniki
badan diagnostyczno-prognostycznych” - (materiaty pokonferencyjne),

o podrecznik ,,Metodologia prognozowania istotnych parametrow regionalnego rynku
pracy”.

Broszury informacyjno-promocyjne Projektu - (4 edycje).

6. Strona internetowa projektu, na ktorej miedzy innymi beda publikowane wszystkie
raporty z przeprowadzonych badan i analiz.

(S,
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Materiaty Konferencyjne

Mamy nadzieje, ze realizacja projektu przyczyni sie do:

podniesienia efektywnosci oraz jakosci ustug swiadczonych,

poszerzenia i pogtebienia wiedzy instytucji dziatajacych na regionalnym rynku pracy,
lepszego dopasowania swiadczonych ustug do wymogdw popytowej strony rynku
pracy,

wzmocnienia powigzan edukacji z potrzebami gospodarki i rynku pracy,

rozwoju systemu monitorowania i oceny skutecznosci dziatan podejmowanych przez
instytucje rynku pracy,

wzmocnieniu partnerstwa réznych podmiotéw w dziataniach na rzecz regionalne-
go rynku pracy.

Projekt bedzie realizowany do konca wrzesnia 2010 roku.

Materiaty konferencyjne

Prezentacje

Ponizsza czes$¢ niniejszej publikacji zawiera prezentacje nastepuja-
cych prelegentow:

Przemystaw Zbierowski, Barttomiej Gabrys - Katedra Przedsigbiorczo$ci Akademii Ekonomicznej
w Katowicach

Renata Stejskal - Petnomocnik Prezesa Regionalnej Izby Gospodarczej ds. Systemu Zarzadzania
Jakoscia

Grazyna Witkowska - Z-ca dyrektora Urzedu Statystycznego w Katowicach

Tadeusz Kiecka-Niechajowicz - Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach - Kierownik projektu

33

Program
monitorowania
regionalnego
rynku pracy



Przemystaw Zabierowski, Barttomiej Gabrys - Katedra Przedsiebiorczosci Akademii Ekonomicznej w Katowicach

Deficyty i potrzeby informacyjne Rynek pracodawcy
StUden tO,W w Zakl'eSie Czy w wybranym przez Ciebie

zawodzie wystepuje obecnie

rynku pracy i przedsiebiorczosci rynek pracodawoy ? Tak

Przemystaw Zbierowski - Barttomiej J.Gabrys G2y w wybranym przez Giebie

zawodzie wystepuje obecnie
rynek pracodawcy ? Nie

Czy w wybranym przez Ciebie
zawodzie wystepuje obecnie
rynek pracodawcy ? Nie wiem

Co wie, co mysli, ze wie i co wiedzie¢
chciatby student ?

Rynek pracobiorcy

Czy w wybranym przez Ciebie
zawodzie wystepuje obecnie
rynek pracobiorcy ? Tak

Zakres podjetych badan:

Zakres podmiotowy:
studenci Akademii Ekonomicznej,
(wydziat Finanséw i Ubezpieczen, Wydziat Zarzadzania) Sl e Cdle
. zawodzie wystepuje obecnie
Rok Ill, IViV rynek pracobiorcy ? Nie

Liczba rozdysponowanych ankiet: 94
Liczba ankiet wykorzystanych: 60 o
Czy w wybranym przez Ciebie

zawodzie wystepuje obecnie
Demografia: Pte¢ (50% kobiet; 50% mezczyzn) rynek pracobiorcy ? Nie wiem

20 ankiet dla kazdego roku
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Analiza kierunku studiow

Czy wybierajac kierunek
studiéw analizowate(a)$
informacje o rynku pracy ? Tak

Czy wybierajac kierunek
studiéw analizowate(a)s
informacje o rynku pracy ? Nie

Sciezka kariery
Czy masz zaplanowang,

Sciezke kariery ? Tak

Czy masz zaplanowang
$ciezke kariery ? Nie

Planowanie przysztosci

Co bedziesz robit po studiach
? Bede pracownikiem

Co bedziesz robit po studiach
? Bede prowadzit firme

m Co bedziesz robit po studiach
? Inne

Co bedziesz robit po studiach
? Nie wiem

Total Entrepreneurial Activity Index - Swiat

Irlandia
Brazylia |
Australia |

Finlandia
Holandia
Hiszpania
Chorwacja
Norwegia
Argentyna

Zrédto: Global Entrepreneurship Monitor — raport roczny 2007




Total Entrepreneurial Ac

Total Entrepreneurial Activity Index - Europa

8,83

429 432 439 447

Zrédio: Global Entrepreneurship Monitor — raport roczny 2007

Rejestracja dziatalnosci gospodarczej

Czy wiesz jak zarejestrowac
dziatalno$¢ gospodarcza ? Tak

Czy wiesz jak zarejestrowac
dziatalno$¢ gospodarczg ? Nie

Lokalizacja PUP

Czy wiesz gdzie w Twoim
miescie znajduje sie
Powiatowy Urzad Pracy ? Tak

Czy wiesz gdzie w Twoim
miescie znajduje sie
Powiatowy Urzad Pracy ? Nie

Rejestracja bezrobotnego

Czy wiesz jak zarejestrowac
sie jako bezobotny ? Tak

Czy wiesz jak zarejestrowac
sie jako bezobotny ? Nie




Przyszty zawod Rozwdj kluczowych kompetencji

(074% wi;:sg c}ok%adn:(e jakg y Czy uwazasz, ze na studiach 45%
prace bedziesz wykonywat/a rozwijasz swoje kluczowe

po studiach? Tak kompetencje ? Tak

Czy wiesz doktadnie jakg . . .

prace bedziesz wykonywat/a Czy uwazasz, ze na studiach

po studiach? Nie rozwijasz swoje kluczowe
kompetencje ? Nie

Jakie kluczowe kompetencje wymagane sa w Twoim zawodzie ?

* znajomos¢ jezykéw (minimum 2),
* komunikatywnos¢ / kontaktowosc¢ / praca w grupie,
* pracowitos¢ / skrupulatnos¢ / doktadnosé¢, R

o a 5 Czy uwazasz, ze posiadasz
* doswiadczenie / staz, wystarczajaca wiedze o rynku
* kreatywnos¢ / zaradnos$é / innowacyjnosé, pracy ? Tak
* mobilnos¢ / elastycznosé,
* pewnos¢ siebie,
* zmyst analityczny,
* wyksztatcenie / doksztatcanie / umiejetno$¢ uczenia sie, Cmy W, A (SR

. . . . wystarczajgca wiedze o rynku

* przywodztwo / zarzadzanie ludzmi, pracy ? Nie
* otwartosc¢ / wspoétpraca / cierpliwos¢ / asertywnos¢ / empatia,
* prezencja / obycie z kamera,
* obstuga komputera (zwtaszcza wybranych aplikacji),
* znajomos¢ prawa z waskiego zakresu (np. finansowe, podatkowe)

Wiedza o rynku pracy

Program Program
monitorowania monitorowania
regionalnego regionalnego
rynku pracy rynku pracy




Wiedza o rynku pracy - ocena wiasna

Bardzo nisko

m Srednio

Wysoko

Bardzo wysoko

Prasa codzienna
Tygodniki
H Internet
Urzedy Pracy
Prasa specjalistyczna
telewizja
Biura/centra kariery/zawodowe
analizy rynku pracy

inne

Zrédta informacji o rynku pracy

Wymagania pracodawcy

Czy wiesz jakie sg wymagania
Twojego przysztego
pracodawcy ? Tak

Czy wiesz jakie sa wymagania
Twojego przysztego
pracodawcy ? Nie

Jakie informacje o rynku pracy chciatbys pozyskac¢ ?

* poziom ptac / konkretna wysokos¢ zarobkow,

* zbior ofert dla os6b bez doswiadczenia,

* informacje o konkretnych stanowiskach pracy,

* wartos¢ dodatkowych kurséw u pracodawcy,

* wielkos¢ rynku pracy / ilos¢ ofert w branzy,

* perspektywy diugoterminowe danego rynku pracy,
* jakie kwalifikacje sa poszukiwane,

* prognozy zatrudnienia / ogdlne / szczegétowe (np. liczba biegtych
rewidentow),

* firmy dziatlajace w danej branzy,

* firmy wchodzace na Polski rynek,

* ilos¢ oso6b pracujacych w danej branzy / zawodzie,




Jakie sa podstawowe problemy w pozyskaniu informacji i KAPTALLUDZK) Sy R e
o rynku pracy ?

* zrédta informacji / ich brak / staba dostepnos¢ (brak w Internecie),
* brak informacji o wynagrodzeniach / ich utajnianie,

* brak systemoéw informaciji o rynku pracy docierajacych do
studenta,

* zbytnia ogdlnikowos¢ informaciji / rozproszenie informacji,

* brak aktualnych informacji od pracodawcow / oferty zbyt stare,

* ,nie ma zadnych”, DZiQkUjQ Za uwage

przemek@zbierowski.com
bargab@ae.katowice.pl

zamiast zakonczenia...

Jezyk,
Kierunek — elitarnos¢
Szeroka wiedza ogdlna
Prestiz uczelni
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Renata Stejskal - Petnomocnik Prezesa Regionalnej Izby Gospodarczej ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia

Deficyty informacji o rynku pracy — koncepcja programu
monitorowania regionalnego rynku pracy

‘ KAPITALLUDZKI 2 Slaskie. Pozytywna energia RO

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach

Program Program
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Materiaty Konferencyjne

Stanowi istotny element strategii rozwoju
firmy.

Zmusza menedzeréw do petnej znajomosci
zasobow rynku pracy nie tylko w danym
momencie, ale i w perspektywie nakreslonej
strategii.

Budowanie, a nastepnie utrzymanie
przewagi konkurencyjnej coraz czesciej
wymaga od menedzeréw skutecznego
zarzgdzania jakoscig, a o niej w gtownej
mierze decydujg ludzie ze swoimi
kwalifikacjami, umiejetnosciami,
zdolnosciami i predyspozycjami.

Materiaty konferencyjne

Stad:

polityka personalna to takze swiadomie
ksztattowana kultura organizacyjna firmy.

Nie tylko ludzie jako zasob
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Mate firmy stosujg najczesciej nastepujgce
kryteria:

* kwalifikacje
* typ ukonczonej szkoty
* staz pracy

* wiek
* pteé
* inne

Sytuacja na rynku pracy w ocenie
przedsiebiorcow:

* Brak wykwalifikowanych kadr.

* ,Niedopasowanie” oferty edukacyjnej
placowek oswiatowych do potrzeb
gospodarki.

* Wygorowane oczekiwania kandydatow
wobec pracodawcow.

* Niska swiadomos¢ wtasnego potencjatu
u absolwentow — kandydatow do pracy.

Bariery informacyjne dotyczace rynku pracy

W ocenie pracodawcow

Wielos¢, nie zawsze, zidentyfikowanych,
zrédet informaciji o rynku pracy.

Brak systemu dostarczajacego aktualng
informacje o stanie rynku pracy.

Brak spojnej polityki informacyjnej
dotyczacej rynku pracy- zroznicowana
metodologia zbierania i przetwarzania
danych.

Brak prognoz dotyczacych prognoz popytu

i podazy pracy na naszym rynku.

Brak prognoz kierunkéw rozwoju gospodarki
narodowej w powigzaniu z politykg rozwoju
naszego regionu.

Niedostateczna wspotpraca instytucii rynku
pracy z uczelniami i placowkami oswiatowymi
w zakresie kreowania efektywnego

i innowacyjnego systemu szkolen.



Pracodawcy, a rynek pracy

* Bierna postawa pracodawcoéw wobec
rynku pracy.
* Dorazne zatrudnianie w miejsce

Swiadomie kreowanej polityki personalne;.

* Opory wobec prowadzenia praktyk i stazy
zawodowych.

Orientacja na dorazne wyniki finansowe
Brak strategicznej wizji budowania

przewagi konkurencyjnej na rynku
w oparciu o wiasny kapitat intelektualny.

Stad:
Niewystarczajgce angazowanie sie
pracodawcow z MSP w prowadzenie
ciggtej diagnozy potrzeb szkoleniowych
swoich zatog i analizy jej wynikow.

Tak wiec pracodawcy zgtaszajg uwagi pod
adresem instytucji rynku pracy co do jakosci
uzyskiwanych informaciji, sami jednak w wielu
przypadkach sg bierni i nie przekazujg informaciji
zwrotnej, ktdra mogtaby przyczynic sie do
wzmochienia powigzan edukacji z potrzebami
gospodarki, a tym samym uczyni¢ rynek pracy
bardziej elastycznym i nowoczesnym.

Dziekuje za uwage.

Renata Stejskal
e-mail: rstejskal@rig.katowice.pl
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Grazyna Witkowska - Z-ca dyrektora Urzedu Statystycznego w Katowicach

60 Materiaty Konferencyjne
KAPITAL LUDZKI 47 Slaskie. Pozytywna energla b
MARCOOWA §TEATICM, GRCENDRD FURDHIST SR ECINY

Deficyty informacji o rynku pracy — koncepcja programu
monitorowania regionalnego rynku pracy

Renata Stejskal
Regionalna Izba Gospodarcza

Projekt il przez Unige pejska w ramach

Deficyty informacji o rynku pracy = koncepcja programu
monitorowania regionalnego rynku pracy

WERDOTE L LTRNT] LS WA SPORELTH

KAPITAL LUDZKI 4 Slaskie. Pozytywna energla N oevti -
LD

Projekt wspoffil przez Unig pejska w ramach pejskie
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Rynek Pracy
w badaniach
statystyki publicznej

Urzad Statystyczny w Katowicach
www.stat.gov.pl/katow/
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Materiaty Konferencyjne

Podstawa prawna

® Ustawa o statystyce publicznej z dnia 29 czerwca 1995 r.

® Program Badan Statystycznych Statystyki Publicznej —
wprowadzany corocznie rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministrow

® Rozporzadzenia Rady Europy i Parlamentu Europejskiego

Urzad Statystyczny w Katowicach
www.stat.gov.pl/katow/

Cele badan rynku pracy

® Systematyczne dostarczanie danych do analizy stanu
i podstawowych tendencji zachodzacych na rynku pracy.

® Zapewnienie spojnej i kompleksowej analizy rynku pracy
w skali kraju oraz uzyskanie jego przestrzennego
zroznicowania.

® Dostarczanie do instytucji rzadowych
i samorzadowych, partnerow spotecznych
systematycznych informacji niezbgdnych do kreowania
i monitorowania polityki rynku pracy.

® |nspirowanie nowych analiz uwzgledniajacych rézne
aspekty rynku pracy.

Urzad Statystyczny w Katowicach
www.stat.gov.pl/katow/

Materiaty konferencyjne

System gromadzenia danych o rynku pracy
i zakres badan

® Badania prowadzone poprzez przedsiebiorstwa
i jednostki sfery budzetowej.

® Badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci
(realizowane poprzez gospodarstwa domowe).

® Badanie bezrobocia rejestrowanego obejmujace
sprawozdawczo$¢ Powiatowych Urzedow Pracy —
zrodta administracyjne.

Urzad Statystyczny w Katowicach
www.stat.gov.pl/katow/

Badania przedsiebiorstw i jednostek sfery
budzetowej

® Pracujacy, zatrudnienie i wynagrodzenia

® Wolne miejsca pracy

® Warunki pracy

® Badanie struktury wynagrodzen wedtug zawodow

® Koszty pracy

Urzad Statystyczny w Katowicach
www.stat.gov.pl/katow/

63

Program
monitorowania
regionalnego
rynku pracy



64 Materiaty Konferencyjne Materiaty konferencyjne 65

Badania prowadzone poprzez gospodarstwa

domowe Spis ludnosci i mieszkan 201 |

Rynek pracy — jeden z podstawowych obszarow
badawczych
® Sytuacja osob na rynku pracy

® Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL)

Badania cykliczne uzupetniajace:

> Narodowy spis powszechny ludnosci i mieszkan ® Niepefnosprawnosc osob w powiazaniu z ich

o Powszechny spis rolny aktywnoscia zawodowa

Zakres prac analitycznych bedzie obejmowat m.in. :

° Badanie struktury gospodarstw rolnych . , L. . .
Analizy rynku pracy, a w szczegdlnosci zmiany w podazy

sity roboczej na regionalnych i lokalnych rynkach pracy,
jakosci zasobow sity roboczej, dojazdy do pracy, migracji
zarobkowych ludnosci, bezrobocia — w powiazaniu z wa-
runkami zycia ludnosci

o Badania modutowe

Urzad Statystyczny w Katowicach

Urzad Statystyczny w Katowicach
www.stat.gov.pl/katow/

www.stat.gov.pl/katow/

Badania modutowe w 2009 r. Administracyjne zrodta danych

® Badanie bezrobocia rejestrowanego

Waeitcie ludzi mtodveh K o Prowadzone z czestotliwoscia miesieczng poprzez PUP.

o

€jscie ludzi miodych na rynek pracy > Dane o liczbie i strukturze bezrobotnych zarejestrowanych w
urzedach pracy, wedtug cech demograficzno-spotecznych,
doswiadczenia zawodowego i czasu pozostawania bez pracy

oraz o ptynnosci bezrobocia

° Prace nierejestrowane

> Osoby powyzej 50 roku zycia na rynku pracy

° Informacje o rezultatach realizacji programéw
przeciwdziatania bezrobociu z uwzglednieniem liczby
bezrobotnych objetych aktywnymi formami promociji
zatrudnienia (m.in. szkoleniami, stazami, pracami
interwencyjnymi, robotami publicznymi, poradnictwem
zawodowym i informacja zawodowa)

Urzad Statystyczny w Katowicach

Urzad Statystyczny w Katowicach
www.stat.gov.pl/katow/

www.stat.gov.pl/katow/
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Kierunkowy plan zadan na lata 2009 - 2015

® Stworzenie kompleksowej informacji o rynku pracy na
poziomie krajowym i regionalnym — powstanie map
lokalnych rynkéw pracy

® Utworzenie zintegrowanej bazy zawierajacej spojne —
o stale monitorowanej jakosci — informacje nt. rynku
pracy, opracowywane zarowno na podstawie badan
statystycznych jak i danych pozyskiwanych ze zrodet
administracyjnych

Urzad Statystyczny w Katowicach
www.stat.gov.pl/katow/

4 Slaskie. Pozytywna energla

Deficyty informacji o rynku pracy = koncepcja programu
monitorowania regionalnego rynku pracy

Grazyna Witkowska
Urzad Statystyczny w Katowicach

Wybrane opracowania US Katowice
zawierajace informacje o rynku pracy

® Rocznik Statystyczny Wojewoddztwa Slaskiego
® Wojewddztwo Slaskie — Podregiony, powiaty, gminy
® Bezrobocie w wojewodztwie slaskim — kwartalnie

® Aktywnos$c¢ ekonomiczna ludnosci w wojewodztwie
slaskim — kwartalnie

® Pracujacy w wojewoddztwie slaskim — notatka sygnalna

® Biuletyn Statystyczny Wojewddztwa Slaskiego —
kwartalnie

® Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej
wojewodztwa Slaskiego - miesigcznie

Urzad Statystyczny w Katowicach
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Tadeusz Kiecka-Niechajowicz - Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach - Kierownik projektu
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Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejskq ze $i
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http://mrp.wup-katowice.pl

Tadeusz Kiecka-Niechajowicz
tniechajowicz@wup-katowice.pl

Projekt wspélfinansowany przez Uni¢ Europejskq ze srodkéw Europejskiego Fund
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