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STRESZCZENIE

Identyfikacja podmiotéw aktywnych na slaskim ryku pracy jest pierwszym etapem realizacji
czesci badawczej projektu systemowego pt. Monitorowanie Regionalnego Rynku Pracy
realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach.
Gtownym celem wytyczonym na wstepnym etapie realizacji procesu badawczego byto
zgromadzenie wiedzy o podmiotach dziatajacych w obszarze rynku pracy oraz dokonanie analizy
specyfiki ich funkcjonowania w woj. Slaskim i jego poszczegélnych subregionach. Osiagniecie
tego celu byto mozliwe poprzez odpowiednie przygotowanie i realizacje nastepujacych etapow
wchodzacych w zakres procesu badawczego:
. analiza funkcjonowania rynku pracy w regionie i podregionach,
. stworzenie list podmiotow aktywnych na rynku pracy w poszczegoélnych grupach,
. analiza specyfiki funkcjonowania poszczegélnych grup podmiotéw na rynku pracy,
. analiza zakresu dziatan wybranych grup podmiotéow aktywnych na rynku pracy w uktadzie
regionalnym i subregionalnym,
. stworzenie i operacjonalizacja zintegrowanego wskaznika aktywnosci grup podmiotéw na
rynku pracy oraz metodologii jego obliczania i pomiaru:
0 wyznaczenie kryteriow aktywnosci na rynku pracy,
0 operacjonalizacja wskaznika,
« pomiar aktywnosci grup podmiotow na rynku pracy w uktadzie regionalnym
i subregionalnym.
Dynamika realizacji procesu badawczego wynikata z zatozen teorii ugruntowanej. Kazdemu z
wyszczegolnionych etapow realizacji procesu badawczego byt podporzadkowany okreslony
zestaw metod i technik badawczych dostosowanych do prowadzonych analiz.
Proces badawczy rozpoczat sie od Analizy Danych Zastanych, ktorej wyniki staty sie podstawa do
analiz prowadzonych na kolejnych etapach procesu badawczego. Materiatem Zzrodtowym dla
Analizy Danych Zastanych byty aktualne informacje dotyczace przedmiotu badania publikowane
na stronach internetowych WUP w Katowicach oraz innych podmiotow dziatajacych w obszarze
rynku pracy w woj. $laskim. Informacje uzyskane w trakcie Analizy Danych Zastanych zostaty
wykorzystane do konstrukcji narzedzi badawczych wykorzystywanych w badaniach jakosciowych
i ilosciowych oraz przeprowadzenia doboru prob badawczych.
Nastepnie zakres pozyskanych informacji zostat poszerzony o wyniki badan jakosciowych

realizowanych za pomoca techniki Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych na tacznej probie 29
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respondentéw bedacych przedstawicielami wszystkich zidentyfikowanych grup podmiotow
dziatajacych w obszarze rynku pracy. Badania jakosciowe pozwolity pogtebi¢ analize specyfiki
funkcjonowania poszczegdlnych grup podmiotow i ich aktywnosci na rynku pracy. Zostaty
rowniez wykorzystane do okreslania czynnikow warunkujacych poziom aktywnosci
poszczegolnych grup podmiotéow dziatajacych w obszarze rynku pracy. Ponadto wyniki badan
jakosciowych postuzyty do sprecyzowania tresci narzedzia badawczego wykorzystanego
w badaniu ilosciowym.

W kolejnym etapie procesu badawczego zostaty przeprowadzone badania ilosciowe zrealizowane
za pomoca techniki Wspomaganych Komputerowo Wywiadow Telefonicznych - CATI, na tacznej
probie 600 respondentdow dobieranych w sposéb celowo kwotowy ze specjalnie utworzonej bazy
liczacej 1393 podmioty. Wyniki badania ilosciowego miaty na celu dostarczenie informacji
przedstawiajacych skale i zakres zjawisk zaobserwowanych w badaniach jakosciowych. Ponadto
wyniki badan ilosciowych staty sie podstawa do dokonania pomiaru czynnikow wykorzystywanych
do obliczania zintegrowanego wskaznika aktywnosci poszczegoélnych grup podmiotow
dziatajacych w obszarze rynku pracy.

Badania wtdrne i pierwotne wchodzace w zakres procesu badawczego umozliwity identyfikacje
gtownych grup podmiotéw dziatajacych w aktualnych realiach regionalnego i subregionalnych
rynkéw pracy w woj. Slaskim. Uzyskane informacje pozwolity scharakteryzowaé specyfike ich
funkcjonowania w obszarze rynku pracy wynikajaca z: rodzaju oferowanych ustug i instrumentow
rynku pracy, ich ilosci oraz zrodet finansowania, rodzaju i liczebnosci grup beneficjentow
korzystajacych z poszczegélnych ustug, a takze zasobow ludzkich oddelegowanych do ich
realizacji.

W podmiotach reprezentowanych w badaniach ilosciowych do najpopularniejszych ustug
oferowanych w obszarze rynku pracy nalezaty te zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji,
umiejetnosci i wiedzy klientow, czyli szkolenia, warsztaty, uzupetnianie wyksztatcenia. Poza
tym znaczna ilos¢ oferowanych ustug zwiazana jest z pomoca w znalezieniu i podjeciu pracy,
czyli: pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,
informacja zawodowa, planowanie rozwoju zawodowego, ustugi EURES).

Najwieksza liczba klientéw poza Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia korzystata z ustug
Ochotniczych Hufcéw Pracy i Osrodkéw Kariery. Najmniejsza natomiast z ustug Instytucji
Partnerstwa Lokalnego.

Na przestrzeni ostatnich 3 lat w wiekszosci podmiotow zaobserwowano wzrostowe trendy ilosci

udzielanych ustug. Nie zaobserwowano natomiast sezonowosci w ich udzielaniu. W odniesieniu
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do ilosci beneficjentow trendy wzrostowe odnotowano w ponad 10% wiecej placowek niz
w przypadku trendow ilosci ustug.

W podmiotach bioracych udziat w badaniu CATI wiekszo$¢ ustug rynku pracy w najbardziej
znaczacym stopniu finansowania jest ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wyjatkiem sa tu ustugi zwiazane z prowadzeniem bankéw informacji, ktore w wiekszosci
przypadkow finansowane sa z Funduszu Pracy.

Informacje zgromadzone w trakcie badan ilosciowych umozliwity dokonanie klasyfikacji
wyodrebnionych podmiotdéw i grup podmiotdéw dziatajacych na regionalnym i subregionalnych
rynkach pracy woj. Slaskiego ze wzgledu na poziom ich aktywnosci. Zadanie zostato
zrealizowane dzieki opracowaniu zintegrowanego wskaznika aktywnosci poszczegdlnych
podmiotow i grup podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku pracy. Konstrukcja tego wskaznika
opierata sie na  kryteriach oceny wynikajacych z  przestanek  pochodzacych
z badan jakosciowych oraz danych uzyskanych w trakcie badan ilosciowych. Kryteria
determinujace konstrukcje wskaznika posiadaty charakter ilosciowy. Na ich podstawie zostaty
zoperacjonalizowane wspétczynniki matematyczne wykorzystywane w metodologii obliczen
wartos¢ zintegrowanego wskaznika aktywnosci podmiotow w obszarze rynku pracy.

Metodologia obliczania i pomiaru aktywnosci poszczegdlnych grup podmiotéw dziatajacych
w obszarze rynku pracy umozliwia klasyfikowanie poziomu aktywnosci poszczegolnych
podmiotow i grup podmiotéw dziatajacych na regionalnym i subregionalnych rynkach pracy

w woj. slaskim.
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SUMMARY

The identification of active entities in the Silesian job market is the first stage of the
implementation of the research part of the systemic project entitled ‘The Monitoring of the
Regional Job Market’ launched by the Voivodeship Labour Office in Katowice.
The main objective established at the initial stage of the research project was to gather
information about entities operating in the job market and to analyse their specific functions in
the Silesian Voivodeship and its individual subregions.
The attainment of this objective was possible due to the correct preparation and
implementation of the following stages included in the scope of the research process:
. the analysis of the functioning of the job market in the region and subregions
« creating lists of the active entities in the job market in particular groups,
. the analysis of the specificity of functioning of particular groups in the job market
. the analysis of the field of operation of chosen groups of active entities in the job market
in the regional and subregional scheme.
. creating and operationalisation of the integrated activity index of groups of entities in
the job market and the methodology of its calculation and measurement;
0 the setting of the criteria of activity on the job market,
0 operationalisation of the index,
. the measurement of the activity of the groups of entities in the job market in the

regional and subregional scheme,

The dynamics of the implementation of the research process resulted from the assumptions on
the established theory. For each of the specific stages of carrying out the research process there
was assigned a particular set of methods and research techniques adjusted to the conducted
analyses.

The research process began with the Analysis of the Existing Data, whose results were the basis
for the analyses conducted at the particular stages of the research process. The result of the
Analysis of the Existing Data was the substantial and organisational preparation for conducting
the primary research at the successive stages of the research process.

The source material for the Analysis of the Existing Data was current information relating to the
object of the research published on the Internet pages of the WUP (Voivodeship Labour Office)

in Katowice as well as that from other entities operating in the job market area in the Silesian
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Voivodeship. The information obtained during the Analysis of the Existing Data was used for the

construction of the research tools employed in qualitative and quantitative research and for
conducting the research sample selection.

Next, the scope of the obtained information was extended to include the results of the
qualitative research carried out using the Individual In-depth Interview technique on the total
sample of 29 respondents, these being the representatives of all identified groups of entities
operating in the job market. The qualitative research facilitated the deepening of the analysis of
the specificity of functioning of particular groups of entities and their activity in the job market.
It was also used for designating factors conditioning the activity level of particular groups of
entities operating in the job market. Moreover, the results of the qualitative research were used
for the content specification of the research tools used in the quantitative research.

At the next stage of the research process a quantitative research was conducted through the
Computer-Assisted Telephone-Interview technique - CATI - on the total sample of 600
respondents chosen using the quotas carefully selected from the specially created database of
1393 entities. The results of the quantitative research were to provide information representing
the scale and scope of the phenomena observed in the qualitative research. Furthermore, the
results of the quantitative research became the basis for measuring a number of factors used for
calculating the integrated activity index of the particular groups of entities operating in the job
market.

The secondary and primary research included in the scope of the research process enabled the
identification of the main groups of entities operating in the current realities of regional and
subregional job markets in the Silesian Voivodeship. The information obtained allowed
characterisation of the specificity of their functioning in the job market area resulting from the
kinds of services offered and instruments of the job market; their quantity and their sources of
financing; the kind and numbers of groups of beneficiaries using particular services; and also
human resources delegated for their implementation.

In the entities represented in the quantitative research, the most popular services offered on

the job market belonged to those related to enhancing qualifications, skills and knowledge of

the clients that is training courses, workshops and supplementary knowledge. Apart from that,

a considerable number of the offered services were connected with providing help in finding

and starting a job, i.e., active help in looking for a job, job intermediaries, vocational

guidance, professional information, the planning of professional progress and EURES services.
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The greatest number of clients apart from the Public Employment Services used the services of

Voluntary Job Groups and Career Centres, whereas the least number of clients used Local

Partnership Institutions.

For the last 3 years in most entities there have been observed upward trends in the number of

services provided. However, seasonality in providing services was not observed. In relation to

the number of beneficiaries, upward trends were observed in more than 10% of establishments

than in the case of the trends in the number of services.

In entities taking part in the CATI research, most services on the job market in the most

significant way are financed from the funds of the European Social Fund. The exception here

are services related to running information banks, which in the majority of cases are financed

from the Job Fund.

The information collected during the quantitative research allowed the classification of

separate entities and groups of entities operating in regional and subregional job markets of the

Silesian Voivodeship according to their activity level. The task has been completed thanks to

the calculation of the integrated index of activity level of particular entities and groups of

entities operating in the job market. The construction of this index was based on the valuation

criteria resulting from the premises originating from the qualitative research and data obtained

during the quantitative research. The criteria determining the construction of the index had a

quantitative nature. On their basis the mathematical coefficients which are used in the

methodology of calculating the value of the integrated activity index of the entities in the job

market were operationalised.

The methodology of calculating and measuring the activity of particular groups of entities
operating in the job market facilitates the classification of the level of activity of particular
entities and groups of entities operating in regional and subregional job markets in the Silesian

Voivodeship.
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WPROWADZENIE

Przedmiotowy raport jest rezultatem badan prowadzonych na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Katowicach w ramach wdrazanego przez te instytucje projektu systemowego pt.:
Program monitorowania regionalnego rynku pracy w ramach Poddziatania 6.1.2, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.
Realizacja catosci projektu systemowego ma stac sie odpowiedzig na zidentyfikowane deficyty
wiedzy na temat przemian zachodzacych na regionalnym i subregionalnych rynkach pracy oraz
zapotrzebowania znaczacych podmiotow aktywnych na tych rynkach na szczegétowa informacije.
Przedmiotem procesu badawczego zaplanowanego w tymze projekcie systemowym jest
przeprowadzenie badan i analiz, ktorych gtdwnym celem jest zaprojektowanie systemu ciggtego
dostarczania aktualnej informacji dotyczacej rynku pracy w woj. slaskim niezbednej do
prowadzenia polityki rozwoju wojewddztwa oraz metodologii prognozowania parametrow rynku
pracy. Realizacja procesu badawczego zostata zaplanowana w 5 etapach, ktorym odpowiada
sekwencja 5 wzajemnie uzupetniajacych sie badan i analiz prowadzonych w nastepujacych
obszarach tematycznych:
1. Identyfikacja podmiotow aktywnych na rynku pracy oraz zakresu ich dziatan:
2. Inwentaryzacja dostepnej informacji na temat parametréw rynku pracy oraz identyfikacji
brakow w tym zakresie.
3. ldentyfikacji potrzeb co do zakresu informacji o rynku pracy oczekiwanej przez rézne
podmioty aktywne na rynku pracy.
4. Opracowanie systemu zbierania, przetwarzania i udostepniania danych opisujacych rynek
pracy i zachodzace na nim zmiany.
5. Opracowanie metodologii prognozowania wybranych istotnych parametrow rynku pracy.
Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem wynikow badan prowadzonych w pierwszym
obszarze tematycznym, ktorego gtownym celem byto poznanie specyfiki i zakresu
funkcjonowania poszczegélnych grup podmiotéw dziatajacych na regionalnym i subregionalnych
rynkach pracy w woj. slaskim. Dynamike prowadzonych analiz wyznaczaja zdefiniowane w nocie
metodologicznej cele szczegotowe badania. Na wstepie zostanie przedstawiona analiza
funkcjonowania regionalnego rynku pracy wynikajaca z badan wtoérnych oraz informacji
uzyskanych w trakcie wywiadow jakosciowych. Nastepnie zostanie dokonana identyfikacja
poszczegolnych grup podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy w woj. slaskich oraz ich

typologizacja. Kolejnym etapem bedzie analiza specyfiki funkcjonowania poszczegdlnych
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podmiotow na rynku pracy. Nastepny rozdziat bedzie poswiecony operacjonalizacji

zintegrowanego wskaznika aktywnosci poszczegolnych podmiotéw na rynku pracy oraz
metodologii jego obliczania i pomiaru. Na podstawie tych zatozen zostang w kolejnym rozdziale
zaprezentowane wyniki pomiaru poszczegoélnych elementéow zintegrowanego wskaznika
aktywnosci poszczegolnych grup podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku pracy w ujeciu
regionalnym i subregionalnym. Dodatkowo w opracowaniu znajda sie aneksy ze szczegétowymi
zestawieniami analizowanych danych. Ostatnim elementem niniejszego raportu jest opis

metodologii wykorzystanej do organizacji procesu badawczego.

I. OPIS WYNIKOW BADAN | ANALIZ

Uktad rozdziatéw analitycznych, w ktorych zostaty zaprezentowane wyniki prowadzonych badan
jest zbiezny chronologig ich pozyskiwania wynikajaca z zastosowania w procesie badawczym
zasad teorii ugruntowanej. Teoria ugruntowana zaktada odejscie definiowania teorii
wyjasniajacej poszczegolne zjawiska zycia spotecznego na poczatku procesu badawczego: Zaleca
sie by badacz-analityk wchodzqgc na swdj teren badawczy maksymalnie ograniczyt
prekonceptualizacje swoich zamierzen badawczych (K. Konecki 2005). Zgodnie z zatozeniami tej
teorii proces badawczy nie ma charakteru dedukcyjnego, ale empiryczny.'

Rozpoczecie procesu badawczego wymagato okreslenia punktu wyjscia dla organizacji jego
przebiegu. Tym punktem wyjscia byta analiza podstawowych parametrow rynku pracy
w woj. Slaskim, a takze specyfiki funkcjonowania aktywnie dziatajacych w jego obszarze

podmiotow organizacyjnych reprezentujacych interesy strony podazowej i popytowej.

1.1 Analiza funkcjonowania rynku pracy w regionie i podregionach

Rynek pracy w wojewodztwie slaskim podobnie jak w innych regionach jest wypadkowg sity
podazy i popytu na prace. Jest rozumiemy tutaj jako przestrzen wymiany ustugi pracy. Rynek
pracy jest kreowany przez cene pracy (wynagrodzenia), popyt, czyli pracodawcow, oraz podaz,
czyli wszystkie osoby pracujace, chcace pracowaé lub potencjalnie mogace pracowac

w przysztosci (czyli w praktyce wszystkie osoby fizyczne). Najczesciej rynek pracy definiuje sie

1 Bardziej wyczerpujaco zatozenia teorii ugruntowanej zostaly przestawione w zamieszczonym w aneksie Opisie

Metodologii Badawczej.
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jako catoksztatt zagadnier zwiqzanych z ksztattowaniem podazy i popytu pracy.? Definicje rynku
pracy mozna wyrazi¢ jako proces wzajemnych interakcji podazy i popytu na prace. Interakcje te
okreslaja wszelkie uwarunkowania prawne, spoteczne, edukacyjne, geograficzne i ekonomiczne,
ktore towarzysza transakcji miedzy podmiotami osobami oferujacymi prace (pracobiorcami),
a jej nabywcami (pracodawcami) oraz determinuja warunki tej transakcji (ptace).

Ze wzgledu na stopien proporcji wielkosci podazy i popytu mozna wyszczegolni¢ trzy rodzaje
sytuacji determinujacych stan rynku pracy.

e Rynek zréwnowazony - podaz pracy jest rowna popytowi na prace

e Rynek pracodawcy - podaz pracy jest wieksza od popytu na prace

e Rynek pracownika - podaz pracy jest mniejsza od popytu na prace

Statystyka publiczna definiuje podaz pracy jako liczbe osob, ktore chcq pracowac za okreslong
stawke ptac, w danym okresie. Wsrod czynnikéw demograficznych wptywajacych na podaz pracy
wyroznia sie m.in. przyrost naturalny, saldo migracji, czynniki geograficzne (np. miejsce
zamieszkania miasto-wies) i system szkolnictwa i ksztatcenia zawodowego. Natomiast popyt na
prace interpretuje jako zapotrzebowanie pracodawcow (przedsiebiorstwa) na prace. Popyt
determinowany jest przez koszty i wydajnos¢ pracy oraz popyt na dobra i ustugi. Przedmiotem
transakcji pomiedzy pracodawcqg a pracownikiem jest praca, za ktorq pracownik otrzymuje
okreslone wynagrodzenie.?

Zrodta danych* udostepniane przez Urzad Statystyczny w Katowicach pozwalaja
scharakteryzowa¢ podstawowe parametry czynnikdw opisujacych wzajemne oddziatywanie
wskazanych tendencji ksztattujacych obraz rynku pracy w woj. slaskim i jego poszczegélnych
subregionach.

Wedtug badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci w woj. slaskim w 2008 roku zamieszkiwato
blisko 2 mln (1950 tys.) osob w wieku produkcyjnym, czyli blisko 12% ogo6tu oséb w wieku

produkcyjnym w kraju. Wsrod nich znalazto sie 1821 tys. pracujacych. Przyrost liczebnosci

2 Leksykon pracy, bezrobocia i zabezpieczenia spofecznego, red. Sadowski Z., Wach T., Wydawnictwo Biblioteczka
Pracownicza, Warszawa 2003. Zrddta: http://www.wup-katowice.pl/poradnictwo zawodowe/slowniczek
przydatnych pojec#25 ; 2009.10.06 http://www.bezrobocie.org.pl/x/314544 ; 2009.10.06.

3 Zrédto: www.stat.gov.pl, Szersze informacje na temat czynnikéw definiujacych rynek pracy mozna uzyskaé

w opracowaniu: Wprowadzenie do analizy rynku pracy - przewodnik, M. Géra i U. Sztanderska, Ministerstwo Pracy

i Polityki Spotecznej, Warszawa 2006, a takze Jarmotowicz W., Knapinska M.: Polityka parstwa na rynku pracy,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005.

Zrédta danych charakteryzujgcych podstawowe parametry rynek pracy publikowane sg przez Urzad Statystyczny

w ramach nastepujacych opracowan: Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), Publikacje dotyczace

bezrobocia rejestrowanego, Publikacje dotyczace pracujacych. W odniesieniu do danych krajowych zostaty

wykorzystane publikacje Gtdwnego Urzedu Statystycznego.
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pracujacych jaki nastgpit w roku 2008 i 2007 (1603,1tys.) w stosunku do roku poprzedzajacego

Z7 Slaskie. Pozytywna energia

2006 (1543,3tys.) zostat odnotowany w wiekszosci sekcji gospodarki narodowej, najbardziej
znaczaco W budownictwie (109,4%). Spadek liczby pracujacych odnotowano w dwoch sekcjach
gornictwie (-4,5%) oraz w sekcji wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wode
(-1%)°

Wsrod pracujacych 92% oséb byto zatrudnionych w petnym wymiarze godzin i 8% w niepetnym.
Osobami pracujacymi w wiekszosci byli mezczyzni (56%).° Wskaznik zatrudnienia w woj. $laskim
wynosit w ciggu ostatnich 12 miesiecy 48,8%, (czyli na 100 osob w wieku 15 lat i wiecej
pracowato 49 osob), i jest nizszy od wartosci tego wskaznika dla ogétu kraju o 2,2%.
Biorac pod uwage dane kwartalne (Il kwartat. 2008 i Ill kwartat 2007) wskaznik zatrudnienia
w woj. Slaskim wzrasta jednakze w tempie nizszym niz ma to miejsce w odniesieniu do ogotu
kraju. W odniesieniu do mezczyzn odnotowano w Ill kwartale 2008 na przestrzeni ostatnich
12 m-cy spadek wartosci tego wskaznika o 0,2 pkt. procentowe.’

Tabela nr 1*
Wartos¢ wskaznika zatrudnienia; ludnosci powyzej 15 lat. Dane w %

2007 r. 2008 r.
Il kwartat Il kwartat Il kwartat
Wyszczegolnienie — -
% +/- w porownaniu z
I kew. 2007 r. Il kw. 2008 r.
POLSKA (osoby w wieku 15 lat [ wiecej)
Ogolem 49,2 50,1 51,0 1.8 0%
Mezczyzni 56,9 58,4 59,4 25 1,0
Kohiety 422 426 434 1.2 08
Miasta 485 50,1 50,6 2.1 05
Wies 50.4 50,1 51,7 13 1.8
WOJEWODZTWO SLASKIE{osoby w wieku 15 lat i wigce])
Ogodlem 481 48,7 48,8 0,7 0,1
Mezczyzni 57.0 56,3 56,8 -0,2 05
Kohiety 40,0 41,6 418 18 0
Miasta 451 4487 49,8 0.7 0,1
Wies 44 4 44 8 452 0.8 04

Zrédto: Rynek pracy w wojewddztwie élaskim w 2008 roku; Wojewédzki Urzad Pracy w Katowicach,
Wskaznik zatrudnienia wsrod ludnosci w wieku produkcyjny wzrost w woj. sSlaskim z poziomu

60,7% w Il kwartale 2007r do 62,1% w Il kwartale 2008r Wzrost ten wynikat zwtaszcza ze
wzrostu wskaznika zatrudnienia kobiet, (z 53,6% - Il kwartat 2007r do 56,7% - Il kwartat 2008r),

Rynek pracy w wojewodztwie $laskim w 2008 roku; Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, Marzec 2009r.
6 GUS, Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, stan na dzien 31.12.2008r.
7 Tamze.
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poniewaz w analogicznym okresie wskaznik zatrudnienia mezczyzn w wieku produkcyjnym
nieznacznie spadt do poziomu 67,3% - Il kwartat 2008r z 67,6% - Il kwartat 2007r. Wzrost
wskaznika zatrudnienia odnotowano w wiekszosci przedziatow wiekowych poza przedziatem
18-19, 20-24 lata i 60-64, wsrod ktorych odnotowano regres najwyzszy w przedziale wiekowym
20-24 lata z poziomu 48,9% w IIl kwartale 2007r do poziomu 44,8% w Il kwartale 2008r.2
Najbardziej liczng grupe osob pracujacych w woj. slaskim stanowili pracownicy najemni (88,4%),
najmniej liczng pomagajacy cztonkowie rodzin (1,1%), natomiast pracujacy na wtasny rachunek .
stanowili 10,5% ogo6tu pracujacych. Wsrod pracujacych najliczniejsza grupa byli ,,robotnicy
przemystowi i rzemieslnicy” (22,0% ogoétu), nastepnie ,specjalisci” (osoby wykonujace zawody
wymagajace wyksztatcenia wyzszego) (17,1%), dalej ,,pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy”
(14,4%) oraz ,operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen” (11,5%). Najmniejszy odsetek
pracujacych stanowity osoby pracujace w zawodach zwiazanych z rolnictwem, ogrodnictwem,
le$nictwem i rybotowstwem (2,3%).°

W wiekszos¢ grup zawodowych przewazali mezczyzni, jednakze istniaty grupy zawododw,
zdominowane przez pte¢ przeciwng. Wsrdd nich mozna najbardziej sfeminizowana grupa
zawodow sa pracownicy ustug biurowych (74,1% kobiet), pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcow (blisko 69,0% kobiet) oraz technikow i innego personelu sredniego szczebla
(ok. 62,0%).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto utrzymywato sie w woj. Slaskim w ostatnich latach
na poziomie wyzszym od ogolnopolskiego, jednakze gtowny wptyw na wartos¢ tego wskaznika
posiadaty poziomy wynagrodzen z 5 miast: Katowic, Gliwic, Jastrzebia-Zdroju, Dabrowy
Gorniczej i Jaworzna. W poszczegolnych subregionach i powiatach woj. S$laskiego mozna
jednakze zaobserwowac duze zroznicowanie w poziomie wynagrodzen. Najnizszy poziom
wynagrodzen jaki odnotowano w roku 2007 w powiecie ktobuckim (1882,12PLN ) stanowit jedynie
43,6% najwyzszego przecietnego poziomu wynagrodzen w miescie na prawach powiatu
Jastrzebiu-Zdroju (4 318,46PLN). Zauwazalne sa rowniez dysproporcje na poziomie
poszczegolnych subregionow. Poziom przecietnego wynagrodzenia w subregionie czestochowskim
(2 341,57PLN) stanowit jedynie 68% poziomu przecietnego wynagrodzenia w subregionie

katowickim.

8 Rynek pracy w wojewddztwie $laskim w 2008 roku; Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, Marzec 2009r.

°  Tamze
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Tabela nr 2 )
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto (Polska, Woj. Slaskie, lata 2002-2007, w PLN)

Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto

Jednostka terytorialna
2003 2004 2005 2006 | 2007
POLSKA 2239,56 | 2314,66| 2 409,69 2 506,93 2 636,81 2 866,04
SLASKIE 2 298,44 | 2 380,23 2 488,62 2587,07| 2729,63 2 933,32
Subregion 44 - bielski 2 052,41 2127,94| 2197,12 2 256,93 2 389,15 2 643,40
Powiat bielski 1 882,08 1920,52 1986,51 2 020,92 2 121,26 2 361,77
Powiat cieszynski 1863,71 1.945,41 1948,73 2 027,97 2 140,17 2 386,58
Powiat zywiecki 2 264,56 2 299,71 2 417,97 2 447,59 2 564,98 2 797,39
Powiat m.Bielsko-Biata 2 123,64 2 219,92 2 292,50 2 360,26 2 512,00 2781,24
Subregion 45 - bytomski 2 105,32 1952,43 2 003,31 2 095,57 | 2216,62| 2 425,96
Powiat lubliniecki 1 804,28 1 873,40 1 905,92 2 010,40 2 097,97 2 320,22
Powiat tarnogorski 1816,78 1911,00 2 014,11 2 101,68 2 223,69 2 431,76
Powiat m.Bytom 2 278,72 2 056,68 2 050,36 2 149,55 2 288,45 2 480,20
Powiat m.Piekary Slaskie 2 488,83 1842,64 1958,47 2 022,67 2 148,01 2 395,67
Subregion 46 - czestochowski 1 839,46 1 895,91 1969,15 2 047,26 2 171,05 2 341,57
Powiat czestochowski 1 645,75 1 685,77 1758,43 1816,10 1908,38 2 085,68
Powiat ktobucki 1 559,79 1579,20 1 607,98 1 656,06 1731,93 1882,12
Powiat myszkowski 1587,13 1 638,48 1719,02 1 770,30 1.906,33 2 110,45
Powiat m.Czestochowa 1 965,93 2 038,40 2121,73 2 214,67 2 355,01 2 517,31
Subregion 47 - gliwicki 2393,29| 2318,65 2 428,79 2567,76 | 2703,19 2 949,84
Powiat gliwicki 1 854,22 1911,25 1985,96 2 090,86 2 215,02 2 369,81
Powiat m.Gliwice 2611,36 | 2436,82| 2579,36 2 739,11 2 879,53 3 146,53
Powiat m.Zabrze 2 080,43 2 266,48 2 343,34 2 449,82 2 568,83 2 804,13
Subregion 48 - katowicki 2524,78| 2819,52| 3002,48 3112,87| 3 255,95 3 443,94
Powiat m.Chorzow 1897,22 2 004,63 2 062,53 2 124,55 2 232,30 2 493,66
Powiat m.Katowice 2 707,36 3033,42| 3272,16 3 395,63 3523,92| 3727,38
Powiat m.Mystowice 1797,41 1 861,33 1951,77 2 091,24 2 229,48 2 423,41
Powiat m.Ruda Slaska 2 755,98 2 374,86 2 060,76 2 140,52 2 326,18 2 510,79
Powiat m.Siemianowice S'lqskie 1 946,03 2 030,95 2 041,54 2 143,24 2 393,50 2 584,80
Powiat m.Swietochtowice 1922,12 1 925,65 2 036,42 2 107,74 2 213,47 2 381,12
Subregion 49 - rybnicki 2504,79 | 2 446,93 2 504,35 2 678,63 2813,94| 3 046,56
Powiat raciborski 1819,99 1975,88 2 105,27 2 155,92 2 264,95 2 498,57
Powiat rybnicki 1 976,41 2 017,91 2 110,54 2 149,86 2 198,94 2 359,47
Powiat wodzistawski 1 688,32 1 741,56 1811,68 1 899,20 1 974,66 2 127,50
Powiat m.Jastrzebie-Zdrdj 3063,62 3197,70 3 408,53 3769,78 3 965,34 4 318,46
Powiat m.Rybnik 2 814,53 2 479,42 2 244,12 2 338,10 2 447,61 2 648,18
Powiat m.Zory 1719,84 1790,04 1900,97 1912,65 1964,02 2 132,51
Subregion 50 - sosnowiecki 2 115,63 2 180,51 2 269,42 2360,09| 2542,30| 2744,60
Powiat bedzinski 1.970,80 2 076,70 2 111,27 2 102,80 2 239,04 2 370,56
Powiat zawiercianski 1859,17 1929,28 2 064,96 2 109,64 2 282,45 2 494,65
Powiat m.Dabrowa Gornicza 2 348,19 | 2 384,65 2 519,76 2 641,41 2826,02| 3088,83
Powiat m.Jaworzno 2 372,25 2 450,31 2 539,98 2753,98| 3035,84| 3230,36
Powiat m.Sosnowiec 2 007,92 2 086,10 2 133,39 2 196,13 2 333,91 2 524,96
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Subregion 51 - tyski 2 511,80 2 163,01 2 199,05 2 248,45 2 389,91 2 627,59
Powiat mikotowski 2 158,84 2 258,65 2 344,44 2 373,42 2 447,17 2 656,88
Powiat pszczynski 1 848,17 1 887,53 1963,69 2 028,84 2 183,36 2 389,21
Powiat bierunsko-ledzinski 1909,20 1969,95 2 063,82 2 120,79 2 196,05 2 427,10
Powiat m.Tychy 2 893,06 2 288,19 2 264,05 2 313,10 2 500,39 2 766,57

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Regionalnych GUS.

Od roku 2004 w woj. slaskim zmienita sie proporcja pomiedzy liczba przyje¢ do pracy i liczbg
zwolnien. Wowczas nastapita zmiana trendu i liczba przyje¢ do pracy byta wyzsza od liczby
zwolnien. "

W wojewodztwie $laskim w ostatnich miesigcach odnotowano wzrost liczby zarejestrowanych
osob bez pracy. 31 sierpnia 2009r bezrobocie w wojewddztwie wynosito 151,4 tys. osob, co
oznacza, ze w odniesieniu do sierpnia 2008 roku (122,4 tys. oséb) zaobserwowano wzrost
bezrobocia o blisko 24%."

Stopa bezrobocia w woj. Slaskim w sierpniu 2009r wynosita 8,4% i pozostata na niezmienionym
poziomie wzgledem miesiaca poprzedzajacego, natomiast wzrosta w odniesieniu do sierpnia 2008
o 1,5% . W skali kraju nizsza stope bezrobocia odnotowano jedynie w woj. wielkopolskim (7,9%)
i mazowieckim (8,3%). Wartym podkreslenia jest fakty znacznego zroznicowania wartosci stopy
bezrobocia w poszczegélnych subregionach. Najwyzsza stopa bezrobocia notowana jest na
potnocy wojewodztwa, w powiatach myszkowskim (17,5%), zawiercianskim (15,5%)
i czestochowskim (14,3%). Najlepsza sytuacja panuje w Katowicach (stopa bezrobocia
w wysokosci 2,5%), Tychach (4,6%) i powiecie bierunsko-ledzinskim (4,0%)".

Wsrod slaskich bezrobotnych przewazaja kobiety (82,7 tys. zarejestrowanych bezrobotnych pan),
stanowiace 55,2% catej populacji osob bez pracy na Slasku. Warto tu jednakze podkresli¢,
Zze W ciagu ostatniego roku wzrost bezrobocia wsrdéd kobiet byt wyraznie nizszy niz wsréd
mezczyzn: Od sierpnia 2008r do sierpnia 2009r w wojewodztwie Slaskim przybyto 21,5 tys.
bezrobotnych mezczyzn i tylko 7,5 tys. kobiet. Udziat kobiet w populacji zarejestrowanych
bezrobotnych w wojewodztwie obnizyt sie w ostatnim roku o 6,9 punktu procentowego."

W urzedach pracy wojewoddztwa S$laskiego zarejestrowanych jest 31,5 tys. bezrobotnych

pochodzacych z terenéw wiejskich, co stanowi 20,8% ogo6tu zarejestrowanych bezrobotnych.

0 Tamze.

Informacja o sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie sSlaskim wedtug stanu z 31 sierpnia 2009r, Wojewoddzki
Urzad Pracy w Katowicach, http://www.wup-katowice.pl/badania i analizy/sytuacja na wojewdzkim rynku
pracy 2009.09.29

Tamze.

Ogodlne dane dotyczace bezrobocia w wojewddztwie, Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, http://www.wup-
katowice.pl/badania i analizy/statystyka/statystyka dane ogolne#004 , 29.09.2009.
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Problem bezrobocia na obszarach wiejskich w najwiekszym stopniu dotyczy powiatow
czestochowskiego (82,7% wszystkich zarejestrowanych tam bezrobotnych to mieszkancy wsi),
zywieckiego (80,0%) i ktobuckiego (74,3%)."

W wojewddztwie Slaskim prowadzone sg statystyki bezrobocia wséréd grup szczegdlnie
narazonych na problemy na rynku pracy. Sposrod nich, zwraca uwage wyrazna, relatywna,
poprawa sytuacji osob dtugotrwale bezrobotnych, ktore przed rokiem stanowity 54,3% ogotu
zarejestrowanych bezrobotnych, natomiast w sierpniu 2009 juz tylko 35,3%. W catosci populacji
bezrobotnych, 26,7% osob nie posiada kwalifikacji zawodowych. 22% bezrobotnych to osoby po
50 roku zycia, natomiast 20,3% nie ukonczyto 25-go roku zycia, przy czym w poréwnaniu ze
stanem sprzed roku, udziat tej ostatniej kategorii w ogoélnej liczbie bezrobotnych wrost o 3,1
punktu procentowego."

Funkcjonowanie rynku pracy jest w duzej mierze inspirowane przez realizacje szeregu
programow i dziatan podejmowanych przez poszczegdlne podmioty dziatajace w jego obszarze.
Publiczne stuzby zatrudnienia w woj. slaskim prowadza szereg aktywnych programoéw rynku
pracy, tj.: szkolenia, staze, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, prace interwencyjne,
roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne, indywidualne poradnictwo zawodowe, szkolenia
w klubie pracy w zakresie aktywnego poszukiwania pracy, zajecia aktywizacyjne, dotacje na
dziatalno$¢ gospodarcza oraz refundacje kosztéw wyposazenie stanowisk pracy'®. Sposrod nich,
najwiekszym zainteresowaniem wsrod klientdw cieszyty sie indywidualne poradnictwo
zawodowe, (37,4 tys. rozpoczec), szkolenia (19,9 tys.) i staze (17,7 tys.). Na aktywne programy
rynku pracy wydano tacznie 288 413 tys. zt, z czego najwiecej na staze (33,9 % catej kwoty)
i dofinansowywanie dziatalnoéci gospodarczej (22,5%)"”

Jak wynika z danych WUP, najwyzsza efektywnoscig zatrudnieniowag (stosunek liczby
uczestnikow programu, ktorzy znalezli prace nie pdzniej niz 3 miesiace po jego ukonczeniu do
catkowitej liczby uczestnikdéw) cechowaty sie prace interwencyjne (86,4%), roboty publiczne
(67,6%) i staze (65,2%), a najnizsza zajecia aktywizacyjne (12,5%). Najnizszy S$redni koszt

uzyskania zatrudnienia (stosunek wydatkow na realizacje programu do liczby osob, ktore

¥ Tamze.

Bezrobotni w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, http://www.wup-
katowice.pl/badania i _analizy/statystyka/bezrobotni w_szczegolnej sytuacji na rynku pracy#019

Dane za rok 2008, na podstawie opracowania WUP Efektywnosc aktywnych programow rynku pracy
w wojewddztwie Slaskim w 2008, http://www.wup-katowice.

Dane o kosztach programoéw i oparte o nie wskazniki, nie uwzgledniajg wydatkéow na indywidualne poradnlctwo
zawodowe, szkolenia w klubie pracy z aktywnego poszukiwania pracy oraz zajecia aktywizacyjne, gdyz
finansowane sg one ze $rodkéw WUP na dziatalnos$¢ biezaca.
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znalazty zatrudnienie nie p6zniej niz 3 miesigce po jego zakonczeniu) cechowat prace spotecznie
uzyteczne (2,6 tys. zt), a najwyzszy (9,8 tys. zt) przygotowanie zawodowe w miejscu pracy.
Koszt uzyskania zatrudnienia dla stazy i robot publicznych wyniost po 9,3 tys. zt, a dla szkolen i
prac interwencyjnych - po 4,9 tys. zt. Sposrod wymienionych programoéw, najnizszy koszt
programu na jedna osobe zostat osiggniety dla prac spotecznie uzytecznych (0,8 tys. zt), a
najwyzszy dla refundacji kosztow wyposazenia miejsca pracy (13,9 tys. zt).

W trakcie Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych zostaty zgromadzone informacje
o dziataniach podejmowanych przez inne podmioty dziatajace o obszarze rynku pracy.
Rodzaje oferowanych w nich ustug zaleza od typu/specjalizacji palcowki, w ktorej sa udzielane.
Specjalistyczne instytucje, Swiadczace okreslone ustugi np. fundusze poreczeniowe, albo
skierowane do konkretnej grupy odbiorcow, np. mtodziezy, wskazuja na dominujace
zainteresowanie ustugami bedacymi gtownym przedmiotem ich dziatalnosci. W przypadku
placowek swiadczacych szerszy wachlarz ustug, dominuje udzielanie informacji i posrednictwo
pracy. Jeden z respondentéw podkresla natomiast, ze najmniej popularne sa rozmowy doradcze
[jest to] zwigzane z tym, ze taka rozmowa doradcza musi trwac przynajmniej 2 godziny. Tutaj
niewiele 0s6b jest na to zdecydowane, zeby poswieci¢ tyle czasu. Szukajac innych przyczyn
matej popularnosci tego typu ustug, mozna odwotac sie do wypowiedzi innego z respondentow,
ktora wskazuje, ze osoby najbardziej potrzebujace ustug doradczych nie zdaja sobie sprawy, ze
rzeczywiscie pomoc tego typu bytaby przydatna. Z kolei pracownik jednego ze $laskich PUP-ow
kwituje to tymi stowy: (...) Ludzie oczekujqg konkretnej pomocy. Nie sq gotowi do..., korzystania
Zz tej pomocy miekkiej, wsparcia psychologicznego, pomocy doradczej, nawet informacja nie
jest do korica doceniana. (...) mamy wrazenie, ze wytqczeni sq czasami ze stuchania. Mate
zainteresowanie tego typu ustugami moze dziwi¢ w kontekscie wartosci, jaka przypisuja im sami
badani.

Wypowiedzi respondentow dotyczace wartosci ustug z obszaru rynku pracy zdajg sie krazyc
wokot dwoch kluczowych elementow: (1) efektywnosci, rozumianej jako skutecznos¢ w walce
z bezrobociem: zbadac ile oséb koriczqcych te rozne przygotowania, kursy wchodzi na rynek
pracy faktycznie, [wartos¢ poszczegdlnych ustug zalezy- przyp. autora] od tego oczywiscie, czy
sq one skuteczne. A skutek, ktory chcemy i cel, ktory chcemy uzyskac to jest ogdlnie uzyskanie
pracy, zatrudnienie (...) To wartos¢ sama w sobie. Fakt podjecia i/lub utrzymania pracy jest dla
rozmowcow zawsze sprawa pierwszorzedna. Cel ten, jak pokazuja przeprowadzone rozmowy,

moze byc osiagany na wiele réznych sposobow, co wiaze sie z tym, ze po drugie, respondenci
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wskazuja na (2) koniecznos¢ dostosowania poszczegdlnych rozwiazan i dziatan do konkretnego

beneficjenta'®.

Na poczatku sciezki zawodowej, respondenci, pracujacy z mtodzieza i absolwentami wskazuja na
wartos¢ poradnictwa zawodowego, ktoére, prowadzone w ramach SzOK daje mtodziezy bardziej
realistyczna wizje rynku pracy: trzeba im wyttumaczy¢, jaka jest aktualna sytuacja na rynku
pracy i nauczy¢ ich szuka¢ pracy, nauczyc ich, jak rozmawia¢ z pracodawcaq, jak przygotowywac
dokumenty aplikacyjne. W podobnym tonie wypowiadaja sie réwniez pracownicy akademickich
biur karier, ktadac nacisk na wartos¢ prowadzonych kursow i szkolen przygotowujacych do
wejscia w zycie pozbawione parasola ochronnego.

Watek wsparcie psychologicznego, ktore jest koniecznym elementem do mierzenia sie z rynkiem
pracy, pojawia sie nie tylko w kontekscie osob mtodych zaczynajacych prace, ale i takich, ktore
potrzebuja szczegblnej pomocy ze wzgledu na fakt, ze do niczego sie nie nadajq. Statystki
pokazuja, ze osoby dtugotrwale bezrobotne, stanowia ponad potowe wszystkich bezrobotnych.
Praca z ludzmi wykluczonymi, uzaleznionymi, ze srodowiska wieziennego, zaczyna sie na duzo
bardziej fundamentalnym poziomie i polega przede wszystkim na pokazaniu im jakiejkolwiek
mozliwosci dziatania i pomoc w mierzeniu sie z wtasna bezsilnoscia w obliczu np. natogu
alkoholowego. Przetamanie barier i reaktywizacja tej grupy osob jest dodatkowo utrudniona
funkcjonujacymi stereotypami, obecnymi rowniez wsréd sSlaskich pracodawcow: (...) Osoby,
ktore nawet pomagajq nam w rekrutacji, one na pewno sie tym nie afiszujq, ze wspotpracujq
z instytucjq, ktéora pomaga osobom w trudnym potozeniu zyciowym, ze wzgledu na pewien
schemat myslenia firm, czy ogdlnie taki spoteczny powiedzmy sobie szczerze, no to te osoby nie
afiszujemy sie z tym, ze pochodzq z takiej trudnej grupy spotecznej, albo, tak jak o klientach
swojej organizacji widzianych oczami przedsiebiorcow mowi inny respondent: ale nawet, jesli
fachowiec, ale on, tak jakby, z nieco ztamanym Zyciorysem.

Adekwatnosc¢ rozwigzan w stosunku do potrzeb tej grupy osob jest szczegélnie akcentowana
przez rozmowcow i wskazuje na priorytetowy charakter niestandardowego podejscia: No chyba,
Ze kogos pierwszym problemem jest uzaleznienie, no to ja nie proponuje komus, kto widac, ze
jeszcze wczoraj, czy dzisiaj miat problemy z alkoholem, to ja mu nie proponuje pracy, ani nie
wysytam jego dokumentdow aplikacyjnych, bo uwazam, ze inne sq potrzeby jego pierwsze.
Z drugiej strony, o czym wiecej ponizej, miekkie formy wsparcia, bardzo czesto sa niedoceniane

przez klientow badanych placowek.

18 _— . . . . . .
Stowa beneficjent i klient uzywane sg w opracowaniu zamiennie.
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Osoby udzielajace wywiadow, ktada spory nacisk na wszelkie formy aktywizujace potencjalnych

beneficjentéw. W zaleznosci od kontekstu, traktujac rozne formy wsparcia jako np. wskazniki
rzeczywistego zaangazowania danej osoby: jezeli ktos w ramach prac spotecznie uzytecznych nie
potrafi wypracowac 2 godzin dziennie, przyjs¢ punktualnie, pracowac przez 2 godziny, to jest to
doskonaty test prawdziwosci jego oferty na rynku pracy.

Niewymierny charakter ma tez aspekt, o ktorym wspomniata jedna z respondentek: zeby osoby
nawet jak znajdq prace, a za chwile jq stracq - bo taki w tej chwili jest rynek, zeby po prostu
nie zatamywaty sie, zeby wczesniej miaty dobre wsparcie, takie psychologiczne, zeby one po
prostu umiaty podniesc sie i za chwile w miare skutecznie szuka¢ nowego zatrudnienia.
Niektorzy respondenci podchodza nieco sceptycznie do dziatan innych podmiotéow na rynku
pracy, wskazujac na ilosciowe, statystyczne inklinacje i faktyczne nieuwzglednianie potrzeb
poszczegolnych osob, nieadekwatnos¢ rozwigzan w stosunku do ich przydatnosci, a nawet
przynoszenie skutku odwrotnego od zamierzonego: wszedzie, gdzie ktos zajmuje sie nie tym, co
lezy w obszarze jego predyspozycji, umiejetnosci, kwalifikacji, nie ma takiej jakosci, jak
powinno miec i jest powodem frustracji i problemow.

Krytykuje sie rowniez rutyne i schematyczne podejscie do problemoéw, podczas gdy wyzwania
rynku pracy wymagaja innowacyjnych rozwiqzan: zawsze nam zalezy na tym, zeby wszystkie
nasze dziatania, czyli i szkolenia i doradztwo - Zeby to byto wszystko odpowiednie, zebysmy
nadqzali wraz ze zmieniajqcym sie zapotrzebowaniem na rynku pracy. Jedna z respondentek
szczegolnie krytycznie wyrazata sie o projektach realizowanych z funduszy unijnych, wskazujac,
ze orientuja sie one na abstrakcyjne idee, bez rozeznania we wtasciwych potrzebach
i problemach: w duzym stopniu idzie to w kierunku umiejetnosci pisania projektow, bycia
dobrym [w] wpisaniu projektéw, rozumienia sposobu oceny merytorycznej, formalnej projektu,
a nie ma tutaj tak naprawde zainteresowania rzeczywistym problemem spotecznym. To jest
bardziej taki koncert terminologii unijnej, ktorej przeciez mozna sie nauczy¢. Ja tez juz sie
nauczytam, tylko nie bardzo sie to ma czasami do tego, jakie sq prawdziwe problemy spoteczne.
W ocenie respondentéw, sztywnos¢ procedur z jednej strony, z drugiej zas brak szczerego
zainteresowania 0s6b objetych wsparciem, to dwie najwieksze bariery w podejmowaniu
skutecznych dziatan. Szkolenia, czy aktywne poszukiwania pracy, czesto wigza sie z fasadowym
ich charakterem. Dziatania te stanowia de facto srodki do otrzymania/utrzymania swiadczen.
Nie sg postrzegane jako szansa na zmiane wtasnego losu, przekwalifikowania, zdobycia nowych
umiejetnosci, lecz raczej jako Srodek do nieutracenia wymiernych przywilejow. Skoro jest duzo

korzystajqcych - to jest zapotrzebowanie. Nie zawsze to sie z tym wiqze. Niejednokrotnie (...)
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nie ma zapotrzebowania, ale zeby nie straci¢ zasitku - no, to ktos idzie na takie szkolenie. Nie
zawsze zatem beneficjenci oczekuja pomocy w znalezieniu pracy. Zdarza sie ze: przychodzq
ludzie, bo to wynika z systemu. Ich nie interesuje, co my tu robimy, czy tu jest praca, ich
interesuje pieczgtka, ze on byt, bo on musi miec iles tam, pieczqtek zebranych, ze mu
odméwiono  zatrudnienia, zeby tam sie wykaza¢ aktywnosciq, Zze starat sie
o prace.(...) Najmniej wartosciowe sq dla mnie te wszystkie sztuczne kursy i to bieganie po
pieczqtki i cata ta administracyjna struktura i te wszystkie durne sprawozdania, ze tam 16 razy
on byto i nam sie polepszyto, bo mamy cos tam, bo on wykazat aktywnosc. Inna respondentka
rowniez krytycznie odnosi sie do organizowania szkolen i na site kierowania na nie klientow, aby
wskaznik uczestnictwa byt wysoki. Przede wszystkim te ustugi musza byc¢ kierowane do
odpowiednich grup odbiorcow, a wiec pojawia sie tutaj potrzeba wtasciwego identyfikowania
odbiorcow, identyfikowania ich problemow

Dodatkowo, z pozornym uczestniczeniem w dziataniach proponowanych przez rézne instytucje
rynku pracy, respondenci wskazuja na obserwowana dewaluacje zaswiadczen i ukonczonych
kursow: Zdarza sie, ze przychodzi do nas duzo osob, ktore majq mase zaswiadczen, ale mowiq,
Ze pracodawca na podstawie zaswiadczen nie chce ich przyjqgc do pracy, bo nie wie co on umie.
Réznorodnos¢ dziatan podejmowanych na rynku pracy przez poszczegélne grupy podmiotow
wynika ze specyfiki ich funkcjonowania.

Badania wtorne i pierwotne pozwalaja wnioskowac, ze rynek pracy nie jest rynkiem doskonatym
- procesy dopasowywania cen, popytu i podazy nie s automatyczne. Wymagaja zaréwno
wykorzystania srodkéw, jak tez poswiecenia czasu. Co wiecej, postepujaca heterogenizacja
zarowno podazy pracy, jak tez prowadzonej przez pracodawcow dziatalnosci gospodarczej,
wydtuza czas dopasowywania sie popytu, podazy i wynagrodzen. Niezwykle wazng role
odgrywaja tu podmioty i regulacje prawne wptywajace na ptynnos¢ zmian na rynku pracy -
zaréwno poprzez utatwianie przeptywu informacji, jak tez przyspieszanie zmian strukturalnych
podazy pracy (w szczegolnosci, umiejetnosci i kwalifikacji osob na danym rynku pracy).
Instytucje, odpowiedzialne za te procesy, sq zatem nieodtacznym elementem wspotczesnego

rynku pracy.
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1.2 Stworzenie list podmiotow aktywnych na rynku pracy
w poszczegolnych grupach, '

Analiza Danych Zastanych oraz badania jakosciowe pozwolity wyodrebni¢ i scharakteryzowac
poszczegolne grupy podmiotdw dziatajacych w obszarze rynku pracy na terenie woj. $laskiego.
Ich typologia zostata wytyczona w oparciu o zespot wyodrebnionych cech wyrézniajacych kazda
z wyszczegolnionych grup zaprezentowana w ponizszej strukturze.
1. PUBLICZNE SLUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ);

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie,

e Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie.

2. OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS)

3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP);
e Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM),
¢ Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ),
e Mtodziezowe Centra Kariery (MCK),
e Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie,
e Kluby Pracy (KP),
e Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP,
e Hufce Pracy (HP),
e Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP),

e Gospodarstwa Pomocnicze (GP).

4. AGENCJE ZATRUDNIENIA (AZ);
e Agencje Posrednictwa Pracy (APP),
e Agencje Doradztwa Personalnego (ADP),
o Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ),

e Agencje Pracy Tymczasowej (APT).

5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)

19 Aktualna struktura podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku pracy zostata opracowana w wyniku konsultacji

eksperckich prowadzonych po wstepnej prezentacji wynikdéw badan pierwotnych realizowanych na tym etapie
procesu badawczego.
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6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS);
e Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkow Zawodowych (ZZ),
e Organizacje Pracodawcow (OP),
e Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie promocji zatrudnienia
i aktywizacji zawodowej osob pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy
(NGO6).

7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL);
e Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP),
e Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL),
e Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP),
e Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR),
¢ Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL),
¢ Gminne Centra Informacji (GCl),
e Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP),
e Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy,

w tym rozwoj przedsiebiorczosci oraz rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych (NGO7).

8. OSRODKI KARIERY (OK);
e Akademickie Biura Karier (ABK),
e Szkolne Osrodki Kariery (SzOK).

9. INSTYTUCJE EDUKACYJNE (IE);
e Zasadnicze Szkoty Zawodowe (ZSZ),
e Srednie Szkoty Zawodowe (S5Z),
e Szkoty Policealne (SzP),
e Szkoty Wyzsze (SzW).

Podstawowym kryterium okreslajacym przynaleznos¢ okreslonych organizacji do grupy
podmiotow aktywnych w obszarze rynku pracy jest prowadzenie przez te podmioty dziatan
zwiazanych ze swiadczeniem konkretnych ustug i instrumentow rynku pracy dedykowanych dla
beneficjentéw reprezentujacych strone podazowa i popytowa Slaskiego rynku pracy. Kazda
z wymienionych grup podmiotow spetnia te kryterium we wtasciwym dla wtasnej specyfiki

charakterze.
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1.3 Analiza specyfiki funkcjonowania poszczegolnych grup podmiotow
na rynku pracy,

1.3.1 Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ)

Historia dziatania Publicznych Stuzb Zatrudnienia w Polsce datowana jest od roku 1918.
Na przestrzeni lat swego istnienia ich struktura organizacyjna i specyfika dziatania ulegty
wielokrotnym reorganizacjom. Aktualny ustroj organizacyjny PSZ zostata wprowadzony Ustawa
o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu z dnia 28 grudnia 1989r oraz Ustawag o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004r Akty prawne wymieniaja
Publiczne Stuzby Zatrudnienia na pierwszym miejscu wsrod instytucji realizujacych zadania
okreslone w ustawie. Tworzq je organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewddzkimi
urzedami pracy, urzedem obstugujqcym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedami
wojewddzkimi, realizujgcymi zadania okreslone ustawg®.

Publiczne Stuzby Zatrudnienia funkcjonuja w systemie rzadowo-samorzadowym w sposob
zdecentralizowany, tzn. zachowujac niezaleznos¢ kazdej jednostki organizacyjnej. Zatozenia
ogolne polityki rynku pracy sa wytyczane na szczeblu krajowym, natomiast lokalne jednostki
Publicznych Stuzb Zatrudniania posiadaja autonomiczne uprawnienia pozwalajace na
dostosowanie krajowych wytycznych dotyczacych polityki rynku do lokalnych potrzeb
i uwarunkowan. Decentralizacja nie wyklucza réwniez istnienia pewnych zaleznosci pomiedzy
organami zatrudnienia, a mianowicie dotyczq one m. in.: sprawowania przez wojewode
nadzoru i kontroli w zakresie polityki rynku pracy nad dziatalnosciq samorzqdu powiatu
i wojewodztwa.”'

Publiczne stuzby zatrudnienia odgrywajq waznq role w zwiekszaniu szans na zatrudnienie 0sob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Ich zadaniem jest udzielenie pomocy osobom
poszukujqgcym pracy i bezrobotnym. Oprdcz tego, publiczne stuzby zatrudnienia swiadczq ustugi
z zakresu poradnictwa zawodowego, oraz szkolen, a takze realizujq programy subsydiowania
zatrudnienia. Ogolnie rzecz biorqgc, do zadan publicznych stuzb zatrudnienia nalezy realizacja
wiekszosci dziatann koniecznych do reintegracji pracownikéw na rynku pracy. W zasadzie
wszystkie bezposrednie dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej bezrobotnych wykonujq
powiatowe urzedy pracy poprzez rejestracje, swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego

i informacji zawodowej, przedstawianie propozycji zatrudnienia, szkolen itd., wyptacajq

20 Dz, U. z 2008 r Nr 69, poz. 415, z pbzn. zm.
21 Zob. http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=489 ; 2009.09.25.
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rowniez zasitki dla bezrobotnych oraz pozyskujq i gospodarujg srodkami przeznaczonymi na

przeciwdziatanie bezrobocia i dziatania na lokalnym rynku pracy.?

Publiczne stuzby zatrudnienia tworzg organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewodzkimi
urzedami pracy, urzedem obstugujacym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedami
wojewddzkimi, realizujacymi zadania okreslone ustawa.?

Aktualnie w Polsce strukture Publicznych Stuzb Zatrudnienia tworzy 16 Wojewddzkich Urzedow
Pracy oraz 338 urzedow powiatowych wraz z ich filiami. Na terenie woj. slaskiego funkcjonuja
nastepujace jednostki wchodzace Publicznych Stuzb Zatrudnienia:

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach + Filie:

e Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach filia w Bielsku Biatej,

e Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach filia w Czestochowie.

31 Powiatowych Urzedéw Pracy + Filie :

e Powiatowy Urzad pracy w Czestochowie fila w Koniecpolu,

e Powiatowy Urzad pracy w Bielsku Biatej filia w Czechowicach-Dzidzicach.

Dziatania podejmowane w obszarze rynku pracy:

1. Podstawowe ustugi rynku pracy:
a) posrednictwo pracy i ustugi EURES,
b) poradnictwo zawodowe i informacje zawodowa,
c) planowanie rozwoju zawodowego i organizowanie szkolen,
d) pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i prowadzenie klubow pracy.

2. Instrumenty wpierajace podstawowe ustugi rynku pracy

a) finansowanie kosztow przejazdu do miejsca pracy, odbywania stazu, szkolenia
i odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego poza miejscem statego
zamieszkania, w zwiazku ze skierowaniem przez urzad pracy,

b) finansowanie kosztow zakwaterowania w miejscu pracy, osobie ktora podjeta
zatrudnienie lub inng prace zarobkowa, staz, szkolenie lub zajecia w zakresie
poradnictwa zawodowego poza miejscem statego zamieszkania, w przypadku
skierowania przez urzad pracy,

c) dofinansowanie na wyposazenie miejsca pracy, podjecie dziatalnosci gospodarczej lub
koszty pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa,

d) refundowanie poniesionych kosztéw z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenie
spoteczne w zwiazku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego,

e) finansowanie dodatkow aktywizacyjnych przy podjeciu zatrudnienia w niepetnym
wymiarze czasu pracy. 2

22 Tamze.
23 Dz, U.z 2008 r Nr 69, poz. 415, z pbzn. zm.
2 Tamze.
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1.3.2 Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS)

Osrodki pomocy spotecznej sa podstawowymi jednostkami Systemu Pomocy Spotecznej w Polsce.
Realizuja zadania w zakresie pomocy spotecznej, bedace zadaniami wtasnymi gminy i powiatu,
zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, natozone przepisami prawa oraz wykonywane
na podstawie porozumien z organami administracji rzadowej lub innymi podmiotami.

Celem dziatania Osrodkow Pomocy Spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonad,
wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, wspieranie ich w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb, umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka oraz w miare mozliwosci doprowadzenie ich do zyciowego
usamodzielnienia oraz integracji ze srodowiskiem. W woj. slaskim dziata 167 Osrodkow Pomocy
Spotecznej.? Do ich podstawowych zadan naleza:

« przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawa swiadczen;

= praca socjalna;

» prowadzenie i rozwoj niezbednej infrastruktury socjalnej;

« analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej;

= rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb?.

Dodatkowymi zadaniami OPS sa rdowniez dziatania podejmowane w obszarze rynku pracy

zwiazane z aktywizacja zawodowa osob dtugotrwale bezrobotnych, w tym m.in.:

= organizacja prac interwencyjnych,
= zatrudnienie socjalne w centrach integracji spotecznej,
= kierowanie bezrobotnych na szkolenia, kursy, staze zawodowe.

1.3.3 Ochotnicze Hufce Pracy (OHP)

Ochotnicze Hufce Pracy sa panstwowymi jednostkami wyspecjalizowanymi w dziataniach na
rzecz mtodziezy, w szczegolnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym oraz
bezrobotnych do 25. roku zycia.?’ W strukturach Ochotniczych Hufcow Pracy na terenie woj.
Slaskiego dziata tacznie 49 jednostek organizacyjnych, wsrdéd ktorych mozna wyodrebnic

nastepujace typy placowek:*

25 Wykaz Osérodkdéw Pomocy Spotecznej dziatajacych w woj. $laskim dokonany na podstawie danych pochodzacych
z portalu Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach; http://rops-katowice.pl/ ; 2009.08.27.

26 Ustawa o Pomocy Spotecznej z 12 marca 2004, Dziennik Ustaw z 2004 r Nr 64 poz. 593.

%7 Dz. U. z 2008 r Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.

28 7godnie z informacjami publikowanymi na stronach internetowych OHP; www.ohp.pl.
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e Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) (3)
Dziatania prowadzone w obszarze rynku pracy:

» badania i diagnozowanie lokalnego rynku ustug edukacyjnych i rynku pracy,

* merytorycznego wsparcia jednostek OHP zlokalizowanych na terenie swojego
dziatania w zakresie organizowania przez te jednostki ksztatcenia i zatrudnienia
uczestnikow OHP,

» organizowania szkolen zawodoznawczych,

» prowadzenia dla mtodziezy ustug w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji
zawodowej,

» prowadzenia posrednictwa pracy dla bezrobotnej mtodziezy i oséb poszukujacych
pracy,

» organizowanie krotkoterminowego zatrudnienia uczniow i studentow,

» organizowanie aktywnych form wypoczynku i pracy mtodziezy,

» przyjmowanie wnioskow pracodawcoéw o zawarcie umowy o refundacje kosztow
wynagrodzen wyptacanych mtodocianym pracownikom, zatrudnionym na podstawie
umowy o prace w celu przygotowania zawodowego oraz sktadek na ubezpieczenia
spoteczne od refundowanych wynagrodzen, a takze dokonywania wstepnej oceny
i weryfikacji wnioskow.

e Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) (3)
MCIZ swiadcza ustugi w formie stacjonarnej i mobilnej. Doradcy zawodowi docierajg do
mtodziezy specjalnie oznakowanymi busami, wyposazonymi w nowoczesny sprzet
multimedialny i zasoby informacyjne. Stuza pomoca mtodziezy w podejmowaniu
waznych decyzji edukacyjnych i zawodowych.
Dziatania prowadzone w obszarze rynku pracy:

. Dostep do informacji:
. o zawodach (charakterystyki zawodow, wymagania psychofizyczne),
. o mozliwosciach ksztatcenia (szkoty i uczelnie wyzsze, kursy zawodowe),
. o rynku pracy (szanse zatrudnienia, zawody przysztosci),

. porady indywidualne,

. Zajecia grupowe,

. treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych,

. aktualng informacje zawodowa w postaci opisow zawodow,

. filméw o zawodach, multimedialnych programéw komputerowych,

. metody planowania kariery zawodowej: testy preferencji zawodowych,
indywidualny plan dziatania.

e Mtodziezowe Centra Kariery (MCK) (3)
Mtodziezowe Centra Kariery sa stacjonarng kontynuacja MCIZ i realizuja zadania
poradnictwa i informacji zawodowej na rzecz mtodziezy z lokalnych S$rodowisk.
Podstawa dziatalnosci MCK jest ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku.
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MCK stuza mtodym ludziom profesjonalng pomoca w zakresie ksztattowania wtasnych
loséw, a ich oferta obejmuje gtownie informacje i doradztwo w obszarze wspotczesnego
rynku pracy oraz przedsiebiorczosci. Rozwijaja szeroka sie¢ posrednictwa pracy
adresowanego do mtodziezy oraz warsztat diagnostyki w zakresie predyspozycji

mtodziezy do jej uczestnictwa w rynku pracy.

e Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) (3 oraz 14 ich Filii)
MBP i Filie MBP zajmuja sie posrednictwem pracy, poradnictwem zawodowym oraz
krotkoterminowym zatrudnieniem uczniow szkot ponadgimnazjalnych i studentow.
Poszukuja oraz gromadza oferty pracy statej i krotkoterminowej, prowadza ewidencje
0s0b bezrobotnych, tworza bank informacji o zawodach, udzielaja porad na temat
mozliwosci zdobycia zawodu lub reorientacji zawodowej, kieruja na kursy zawodowe lub

przekwalifikujace.

e Kluby Pracy (KP) (5)
Kluby Pracy sa jedna z form dziatalnosci MBP. Z udziatem specjalistow: socjologow,
psychologow i pedagogow w klubach organizowane sa cykliczne dyskusje, odczyty,
i prelekcje z problematyki postaw i zachowan mtodziezy w réznych sytuacjach
zyciowych. Liderzy Klubow Pracy prowadza zajecia instruktarzowe z zakresu
efektywnych form i sposobdw poszukiwania pracy, aktywizacji zawodowej, praw i zasad

rzadzacych rynkiem pracy.

e Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP (OSiW) (2)
OSiW zapewnia mtodziezy catodobowa opieke wychowawcza i socjalng w oparciu
o wtasng baze lokalowa oraz umozliwia mtodziezy podwyzszenie i uzupetnienie
wyksztatcenia ogdlnego i zawodowego, w oparciu o wtasne warsztaty szkoleniowe

i wspotprace z pracodawcami.

e Hufce Pracy bez zakwaterowania (HP) (7)
HP to jednostki organizacyjne OHP przeznaczone dla mtodziezy zaniedbanej
wychowawczo, nie uczacej sie i nie pracujacej w wieku 15-18 lat. Celem dziatalnosci
hufca jest pomoc mtodziezy w uzyskaniu i podwyzszeniu wiedzy ogélnej i kwalifikacji

zawodowych w ramach szkoty podstawowej, gimnazjum dla dorostych szkoty zawodowej

WWW.asm-poland.C0m.pl INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH Faks +48 22 395 50 21
www.ibs.org.pl
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oraz objecie mtodziezy zagrozonej i niedostosowanej spotecznie wychowaniem,

profilaktyka i resocjalizacja.

e Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) (5)
Srodowiskowe Hufce Pracy to jednostki OHP, ktére tak jak hufce spetniaja zadania
z zakresu organizacji ksztatcenia - umozliwiaja mtodziezy w wieku 15-18 lat
podwyzszenie lub uzupetnienie wyksztatcenia. SHP spetniaja takze zadania w zakresie
pracy na rzecz srodowiska lokalnego i w oparciu o swietlice Srodowiskowe OHP prowadza
dziatalnos¢ w zakresie organizacji réznorodnych form spedzania wolnego czasu dzieci

i mtodziezy, wsparte zadaniami w zakresie wychowania, profilaktyki i resocjalizacji.

e Gospodarstwa Pomocnicze (GP) (4)
Gospodarstwa Pomocnicze sa strukturami, w ktorych mtodziez zdobywa praktyczne
przygotowanie zawodowe uczestniczac w praktykach w prywatnych i panstwowych
zaktadach produkcyjnych. Nauka zawodu przebiega zgodnie z programami ustalonymi
przez MENiS dla poszczegolnych zawoddéw. Po odbyciu 24 lub 36 miesiecznej nauki

zawodu uczestnicy przystepuja do egzaminow zawodowych.

1.3.4 Agencje Zatrudnienia (AZ)

Agencje zatrudnienia sa niepublicznymi jednostkami organizacyjnymi s$wiadczacymi ustugi
w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granica u pracodawcow
zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy tymczasowej.?

Doradztwo personalne wykonywane przez agencje zatrudnienia polega w szczegolnosci na:
. prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawcow, okreslaniu kwalifikacji pracownikow
i ich predyspozycji oraz innych cech niezbednych do wykonywania okreslonej pracy;
. wskazywaniu zrodet i metod pozyskania kandydatdw na okreslone stanowiska pracy;
) weryfikacji kandydatow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozyciji,
z zastosowaniem narzedzi i metod psychologicznych.

Poradnictwo zawodowe wykonywane przez agencje zatrudnienia polega w szczegoélnosci na:
. udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia;
o udzielaniu informacji zawodowych;
o udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy na stanowiska
wymagajace szczegolnych predyspozycji psychofizycznych.

2 Dz. U. z 2008 r Nr 69, poz. 415, z pézn. zm.
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Wykonywanie przez agencje zatrudnienia ustug w zakresie organizacji pracy tymczasowej polega
na kierowaniu pracownikow lub osob niebedacych pracownikami do pracodawcy uzytkownika,
ktorym moze by¢ pracodawca lub podmiot niebedacy pracodawca. Pracodawca uzytkownik
wyznacza skierowanemu pracownikowi zadania i kontroluje ich wykonywanie.

W zaleznosci od rodzaju swiadczonych ustug agencje zatrudnienia funkcjonujg jako:

o agencje posrednictwa pracy,

e  agencje doradztwa personalnego,

o agencje poradnictwa zawodowego,

o agencje pracy tymczasowej.
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w formie agencji zatrudnienia jest dziatalnoscia
regulowang w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z pézn. zm.) i wymaga wpisu do rejestru podmiotow prowadzacych
agencje zatrudnienia. Rejestr prowadzi marszatek wojewodztwa. Rejestr jest jawny i moze byc

prowadzony w formie elektronicznej.

1.3.5 Instytucje Szkoleniowe (IS)

Instytucjami szkoleniowymi sa publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na podstawie
odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolng®.

Instytucja szkoleniowa oferujaca szkolenia dla bezrobotnych i poszukujacych pracy moze
uzyskac zlecenie finansowane ze Srodkéw publicznych na prowadzenie tych szkolen po wpisie
do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez wojewodzki urzad pracy wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Rejestr instytucji szkoleniowych jest jawny i moze

by¢ prowadzony w formie elektronicznej.*'

1.3.6 Instytucje Dialogu Spotecznego (IDS)

Instytucjami dialogu spotecznego sa organizacje i instytucje zajmujace sie problematyka rynku
pracy: organizacje zwiazkow zawodowych, pracodawcow i bezrobotnych oraz organizacje
pozarzadowe wspotpracujace z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami

Pracy w zakresie realizacji zadan okre$lonych ustawa.

% Dz. U. z 2008 r Nr 69, poz. 415, z pézn. zm.

31 Rejestru Instytucji Szkoleniowych w Woj. Slaskim prowadzonego przez WUP w Katowicach;
http://www.wup-katowice.pl/rejestr instytuciji szkoleniowych/ris woj sl ; 2009.08.04

32 Dz. U. z 2008 r Nr 69, poz. 415, z pézn. zm.
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a) zwiazki zawodowe lub organizacje zwiazkéw zawodowych,

Ustawa o zwiazkach zawodowych z dnia 23 maja 1991 r okre$la definicje zwiazkow
zawodowych dziatajacych w Polsce. Zwigzek zawodowy jest dobrowolng i samorzqdng
organizacjq ludzi pracy, powotanqg do reprezentowania i obrony ich praw, interesow
zawodowych i socjalnych. Zwigzek zawodowy jest niezalezny w swojej dziatalnosci
statutowej od pracodawcoéw, administracji paristwowej i samorzqdu terytorialnego oraz od
innych organizacji. Organy paristwowe, samorzqdu terytorialnego i pracodawcy obowiqgzani
sq traktowac jednakowo wszystkie zwiqzki zawodowe.

Nikt nie moze ponosi¢c ujemnych nastepstw z powodu przynaleznosci do zwiqzku
zawodowego lub pozostawania poza nim albo wykonywania funkcji zwiqzkowej.
W szczegolnosci nie moze to by¢ warunkiem nawiqzania stosunku pracy i pozostawania
w zatrudnieniu oraz awansowania pracownika. *

Do podstawowych zadan i uprawnien Zwiazkow Zawodowych naleza:

1. Organizowanie wspotdziatania zwigzkow zawodowych dziatajacych na obszarze jego
statutowego dziatania na rzecz realizacji celow okreslonych w statutach tych zwiazkow.

2. Reprezentowanie interesow cztonkow zwiazku wobec organow wtadzy panstwowej,
samorzadu terytorialnego, pracodawcoéw i ich organizacji, organizacji zawodowych
i spotecznych.

3. Uczestniczenie w polityce racjonalnego zatrudnienia oraz ksztattowanie praw
i obowiazkow wynikajacych ze stosunku pracy.

4. Uczestniczenie w ustalaniu wynagrodzenia za prace i innych $wiadczen na rzecz
pracownikow.

5. Sprawowanie nadzoru nad prawidtowym wykorzystaniem funduszu ptac, funduszu
socjalnego i mieszkaniowego.

6. Sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw bezpieczenstwa, higieny i kultury
pracy.

7. Udzielanie pomocy materialnej cztonkom Zwiazku w drodze wyptacania zasitkow z tytutu
urodzin, zgondw i wypadkow losowych.

Zwiazki Zawodowe realizujag swe zadania poprzez partnerskie wspotdziatanie
z kierownictwem zaktadow pracy. W stosunku do decyzji administracyjnych godzacych
w interesy pracownicze przystuguje mu prawo odwotania sie do odpowiednich organow
administracji samorzadowej, panstwowej, sadow pracy oraz inne formy sprzeciwu.

Ponadto, zwigzki zawodowe reprezentatywne w rozumieniu Ustawy o Trdjstronnej Komisji
ds. Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego mogq
uczestniczy¢ w obradach Komisji Trojstronnej i wojewddzkich komisji dialogu spotecznego
oraz wystepowac z wnioskami o zmiane lub wydanie nowej regulacji z zakresu dziatania
zwiqzkow.>*

33 Dz. U. z dnia 26 czerwca 1991 r
3 Zrédto: http://www.dialog.gov.pl/partnerzy/zwiazki ; 2009.10.06
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b) organizacje pracodawcow

Organizacje pracodawcéw sa to podmioty samorzadne i niezalezne w swej dziatalnosci
statutowej od administracji panstwowej i samorzadowej, ktorych celem jest obrona
interesow i praw pracodawcow wobec zwigzkow zawodowych, organow wtadzy
i administracji.
W Polsce dziatalno$¢ organizacji pracodawcéw reguluje ustawa z dnia 23 maja 1991r.%
Zwiazek pracodawcow powstaje z mocy uchwaty o jego zatozeniu, podjetej na zgromadzeniu
zatozycielskim przez co najmniej 10 pracodawcow. Nastepnie zgromadzenie uchwala statut
i wybiera komitet zatozycielski liczacy co najmniej 3 osoby.
Zwiagzek pracodawcow podlega obowigzkowi rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym.
Zwiazki pracodawcow maja prawo uczestniczenia w sporach zbiorowych i zawierania uktadow
zbiorowych pracy. Dalej idace uprawnienia posiadaja organizacje pracodawcow
reprezentatywne w skali kraju (np. uczestniczenie w obradach Komisji Tréjstronnej,
opiniowanie projektéow aktéow prawnych).*
Wsrod organizacji pracodawcow mozna wyszczegolni¢ nastepujace typy organizacji:

e Placowki Zwiazku Rzemiosta Polskiego (ZRP), w tym Izby rzemieslnicze, cechy

i spotdzielnie rzemieslnicze,
e Organizacje zrzeszone w Konfederacji Pracodawcow Polskich,
e Organizacje zrzeszone w Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan
(PKPP Lewiatan),
e Organizacje zrzeszone w Business Centre Club - Zwiazek Pracodawcéw (BCC-ZP),
e |zby gospodarcze (regionalne i lokalne).

c) Organizacje pozarzadowe,

podmioty, ktore w wsrod swoich zadan statutowych realizuja zadania w zakresie promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.
Do najwazniejszych zadan, organizacji dziatajacych na rzecz promocji zatrudnienia naleza:

1. tworzenie systemu obrony spraw i dobra bezrobotnych,

2. reprezentowanie i obrona praw bezrobotnych,

3. przyczynianie sie do ochrony istniejacych miejsc pracy tworzenie warunkow
umozliwiajacych powstawanie nowych

4. promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej o0sdb pozostajacych bez pracy i
zagrozonych zwolnieniem z pracy,

5. organizowanie mozliwosci przekwalifikowania zawodowego, szkolen aktywizacyjnych,
oraz robot publicznych.

Zadania te realizowane sa m.in. poprzez:

1. konstruktywne wspotdziatanie z organami wtadzy samorzadowej i panstwowej,
zwigzkami zawodowymi, partiami politycznymi w zakresie zwigzanym z rynkiem pracy
i ochrong praw bezrobotnych,

2. prowadzenie poradnictwa prawnego i dziatalnosci informacyjnej w zakresie obrony
praw osob bezrobotnych,

3. wypowiadanie sie w sprawach ustawodawstwa dotyczacego osob bezrobotnych,

35 Dz. U. Nr 55, poz. 234
36 Zob. http://www.dialog.gov.pl/partnerzy/organizacje pracodawcow, 2009.08.04.
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4. prowadzenie szkolen w celu umozliwienia osobom bezrobotnym zdobycia lub
uzupetnienia kwalifikacji zawodowych zgodnych z potrzebami rynku pracy,

5. prowadzenie biur posrednictwa pracy,

6. podejmowanie zadan zleconych przez organy administracji publicznej na zasadach
zawartych w ustawie o wspoétpracy organow administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi,

7. dziatania na rzecz edukacji, wychowania wspomagajace rozwdj wspolnot
i spotecznosci lokalnych oraz organizowania grup samopomocowych.

1.3.7 Instytucje Rozwoju Lokalnego i Regionalnego (IRL)

W grupie tej znalazty sie instytucje i organizacje dziatajace na rzecz rozwoju lokalnego
i regionalnego, ktore w ramach swojej dziatalnosci podejmuja okreslone inicjatywy w obszarze

rynku pracy. W grupie tej mozna wyodrebnic¢ nastepujace typy organizacji:

a) Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP)

Sa to organizacje majace na celu wspieranie rozwoju gospodarczego na poziomie lokalnym,
podejmujace dziatania zmierzajace do rozwoju przedsiebiorczosci, samozatrudnienia,
utatwiania startu i pomocy nowotworzonym przedsigebiorstwom.

Do podstawowych zadan OWP zaliczy¢ mozna m.in:

« Udzielanie porad indywidualnych, w ramach ustug informacyjnych jak i ustug
o charakterze doradczym.

. Organizacje szkolen, kursow i seminariow zaréwno w formie otwartej, jak i zamknietej,

« Specjalistyczng  pomoc  konsultingowa  poprzez  wspotprace  konsultantow,
specjalizujacych sie w dziedzinach biznesu, bankowosci i rynku pracy.

« Pomoc w sporzadzaniu analiz finansowych oraz biznes planéw przedsiewziec.

« Udostepnienie dostepu do banku informacji, dzieki wtasnym bazom danych oraz
udostepnianiu narzedzi informatycznych.

« Pomoc w opracowaniu wnioskow kredytowych pod potrzeby pozyskania kredytow
bankowych.

« Pomoc w sporzadzaniu wnioskow i analiz do réznych programow dotacji pomocowych
i strukturalnych.

b) Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL)

Agencje Rozwoju Lokalnego realizuja wszechstronne dziatania na rzecz spoteczno-
gospodarczego rozwoju lokalnych srodowisk inicjujace przedsiewziecia generujace trwate
wartosci ekonomiczne i spoteczne. Ich dziatalnos¢ obejmuje efektywne wspieranie
przedsiebiorczosci poprzez realizacje programow inspirujacych rozwdj we wspotpracy
z jednostkami samorzadowymi wojewodztwa.

Wsrod gtownych celow dziatania Agencji Rozwoju Regionalnego wyrézni¢ mozna:
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. Inicjowanie powstawania i wsparcie rozwoju nowych podmiotéw gospodarczych,

« Wspieranie procesu transferu innowacji z sektora nauki i innych organizacji.

« Doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie pozyskiwania dodatkowych zZrodet
finansowania dla inwestycyjnych strukturalnych i podnoszacych potencjat kapitatu
ludzkiego.

« Przeciwdziatanie obszarom wykluczenia spotecznego poprzez aktywizacje zawodowaq
lokalnej spotecznosci i poprawe jakosci ksztatcenia ustawicznego.

« Dziatania promocyjne srodowiska lokalnego majace na celu pozyskanie inwestoréw
zewnetrznych zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci w regionie.

c) Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (ARP)

Podmioty te prowadza dziatalno$¢ majaca na celu swiadczenie ustug doradczych, szkoleniowych
i informacyjnymi zwigzanych z tworzeniem i rozwojem matych i srednich przedsiebiorstw.

Celem dziatania ARP jest takze konsolidowanie wysitkbw samorzaddéw, instytucji, grup
spotecznych oraz przedsiebiorstw do rozwoju regiondéw, poprawy ich konkurencyjnosci oraz
sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Cel ten jest realizowany m.in. przez:

« Swiadczenie ustug doradczych i eksperckich dla przedsiebiorcow, bezrobotnych, organow
administracji rzadowej oraz samorzadowej,
. utatwienie przedsiebiorcom dostepu do wiedzy, szkolen oraz informacji gospodarczej,
. opracowywanie i udostepnianie analiz dotyczacych zjawisk zachodzacych w gospodarce,
. organizowanie przedsiewzie¢ informacyjnych i promocyjnych,
. wydawanie opinii o technicznych i ekonomicznych perspektywach, mozliwosciach
i warunkach wykorzystywania w gospodarce nowych technik i technologii,
. wsparcie w pozyskiwaniu dofinansowywania polskich przedsiebiorcow w realizacji
inwestycji i rozwoju kapitatu ludzkiego.
d) Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR w tym Akademickie AIP),
Inkubatory przedsiebiorczosci to zorganizowane kompleksy gospodarcze obejmujace szeroka
grupe wyodrebnionych i opartych na nieruchomosci osrodkéw, posiadajacych oferte lokalowa
oraz oferte ustug wspierajacych mate i srednie firmy. Funkcjonowanie kompleksow jest
ukierunkowane na wspomaganie rozwoju nowo powstatych firm oraz optymalizacje warunkow
dla transferu i komercjalizacji technologii. Gtownym celem dziatania inkubatoréw
przedsiebiorczosci jest pomoc nowopowstatej firmie w osiagnieciu dojrzatosci i zdolnosci do
samodzielnego funkcjonowania na rynku.
Oferta Inkubatoréw Przedsiebiorczosci obejmuje:
1. Profesjonalne doradztwo organizacyjne, ekonomiczne i prawne dla mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw:

. organizowanie szkolen i warsztatow z zakresu tworzenia i zarzadzania wtasna firma,
« ,inkubator bez $cian” - ustugi doradcze i informacyjne dla MSP,
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. organizowanie i prowadzenie wymiany doswiadczen, promocji, praktyk zawodowych
w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci,

« pomoc w nawiazywaniu kontaktow gospodarczych,

« wspotprace z organizacjami krajowymi i zagranicznymi o podobnym profilu dziatania.

2. Najem powierzchni przygotowanej do prowadzenia dziatalnosci biurowej, biurowo-
ustugowej, produkcyjnej i magazynowej na korzystnych warunkach dla
nowopowstajacych i rozwijajacych sie mikro, matych i srednich przedsiebiorstw:

3. Ustugi biurowe - dostep do internetu, mozliwos¢ korzystania z faxu, ksero, komputera,

skanera, rzutnika, projektora multimedialnego, flipchart.

e) Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL)

Instytucje Partnerstwa Lokalnego sa instytucjami realizujacymi inicjatywy partneréw rynku
pracy, tworzonymi na rzecz realizacji zadan okreslonych ustawa i wspieranymi przez organy
samorzadu terytorialnego.*

Na dialogu i wspétpracy z partnerami spotecznymi opiera sie polityka rynku pracy realizowana
przez wtadze publiczne. Dialog i wspotpraca wtadz publicznych z partnerami spotecznymi
odbywa sie w szczegoélnosci w ramach:

. dziatalnosci rad zatrudnienia,

« partnerstwa lokalnego,

. uzupetniania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez
partnerdw spotecznych i agencje zatrudnienia.

f) Gminne Centra Informacji

Placowki ukierunkowane na aktywizacje ludzi mtodych oraz spotecznosci lokalnych i ozywienie
lokalnego rynku pracy poprzez zapewnienie tatwego dostepu do nowoczesnych technologii
przekazu informacji m.in. poprzez:

. stanowiska komputerowe z podstawowym oprogramowaniem biurowym,

« dostep do Internetu,

« dostep i nauke obstugi podstawowych urzadzen biurowych (fax, ksero, skaner),

« pomoc i instruktaz w przygotowaniu dokumentow (CV, LM, oferta pracy),

. informacje o szkotach, kursach, szkoleniach i prowadzenie warsztatow edukacyjnych

. informacje o ofertach pracy,

. organizowanie spotkan i szkolen z doradca zawodowym,

. informacje z zakresu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,

. korzystanie z poradnikéw, informatoréow, przepisow prawnych, wykazu podmiotow
upowaznionych do prowadzenia posrednictwa pracy,

. wzory formularzy i drukéw, kart rejestracyjnych Urzedu Pracy.
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g) Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP)

Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP) sa to jednostki organizacyjne udzielajace pozyczek
finansowanych na preferencyjnych warunkach, ktére przeznaczone sa przede wszystkim dla
mikro i matych przedsiebiorcéw oraz oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza, majacych
trudnosci w zdobyciu finansowania komercyjnego (np. kredytu bankowego) z powodu braku
wymaganych zabezpieczen czy historii kredytowej. FRP udzielaja pozyczek przeznaczonych na
cele zwiazane z podjeciem, prowadzeniem i rozwojem dziatalnosci gospodarczej.

Do funduszy rozwoju przedsiebiorczosci mozemy zaliczy¢: Fundusze pozyczkowe (5), Fundusze
doreczeniowe (3).

Oferta Funduszy Rozwoju Przedsiebiorczosci obejmuje m.in.:
« regionalna pomoc inwestycyjna,
« pomoc dla nowo utworzonych mikro- i matych przedsiebiorcow,
. pomoc na ustugi doradcze,
« pomoc na udziat przedsiebiorcéw w targach,
« pomoc de minimis.

1.3.8 Osrodki Kariery

W tej grupie znalazty sie organizacje dziatajace w trzech podstawowych wymiarach:
poznawczym, wychowawczym i szkoleniowym. Osrodki Kariery oferujq szeroki zakres ustug
kierowanych do ludzi mtodych wchodzacych na rynek pracy, obejmujacy przekazanie wiedzy
i umiejetnosci niezbednych dla ludzi mtodych w bezposredniej konfrontacji z rynkiem pracy,
a takze tych zwiazanych z kontynuowaniem edukacji i zdobywaniem nowych kompetencji
wykorzystywanych dla dalszego rozwoju zawodowego.
Wsrod Osrodkow Kariery mozna wyrdznic:

e Szkolne Osrodki Kariery (Szok),

e Akademickie Biura Karier (ABK).

a) Szkolne Osrodki Kariery,

Sa to struktury dziatajace przy szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (pracownia
komputerowa, biblioteka, gabinet doradcy zawodowego), gdzie uczniowie moga zdobywad
wiedze i umiejetnosci aktywnego poruszania sie na rynku pracy, oraz mie¢ mozliwosc
uzyskiwania informacji o Sciezkach edukacyjnych i charakterystyce lokalnego rynku pracy,

a takze zapoznac sie z podstawowymi informacjami z zakresu prawa pracy.
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Do podstawowych celéw i zadan SzOK zaliczy¢ mozna przede wszystkim:

Cele:

« przygotowanie uczniow do aktywnego poszukiwania pracy i ksztattowania swojej
drogi zawodowej,
. zwiekszenie dostepu do informacji o rynku pracy,
« pomoc uczniom w wybraniu wtasciwej sciezki zawodowe,
« wyrownanie szans na rynku pracy mtodziezy ze wsi uczacej sie w naszej szkole,
. ksztattowanie umiejetnosci rozpoznawania zasobdw osobistych i wykorzystywanie ich
w ksztattowaniu swojej drogi zawodowej.
Zadania:
Oferta Dla uczniow:
« poznanie siebie i budowanie poczucia wtasnej wartosci
. wskazywanie zaleznosci miedzy zdolnosciami, umiejetnosciami, potrzebami,
wartosciami a planowana karierg zawodowa,
. dostarczanie wiedzy o zawodach i kierunkach ksztatcenia,
. wspieranie uczniow i utatwianie im dokonywania wyboréw dotyczacych ich
przysztosci edukacyjnej i zawodowej absolwentow,
. zaspokajanie oczekiwan pracodawcow pod wzgledem edukacji zawodowej
« promocja samozatrudnienia,
. dostarczanie wiedzy ogblnej, aby sprostac wymaganiom spoteczno-ekonomicznym.
Oferta dla rodzicow:
. mozliwos¢ wtaczania sie do dziatan na rzecz szkolnego poradnictwa zawodowego,
« wspomaganie rodzicow w procesie podejmowania decyzji zawodowych przez ich
dzieci,
« mozliwos¢ poznawania specyfiki roznych zawodow i Sciezek karier zawodowych,
. wspieranie rodzicéw w sytuacjach trudnych.
Oferta dla nauczycieli:
« udostepnianie programow na lekcje wychowawcze,
« mozliwos¢ korzystania z bazy informacyjnej oraz sprzetu multimedialnego,
. mozliwos¢ wtaczania sie w realizacje planu pracy SzOK-u.

b) Akademickie Biura Karier (ABK)

Akademickie Biura Karier sa jednostkami organizacyjnymi dziatajacymi przy uczelniach
wyzszych, ktérych zadaniem jest przygotowanie studentdéw i absolwentow do aktywnego
uczestnictwa w rynku pracy. Akademickie Biura Karier wspieraja studentow w poszukiwaniu
zatrudnienia, ksztattowaniu sciezki kariery oraz w wyborze dalszej edukacji. Gromadza
informacje na temat sytuacji na rynku pracy, poszczegélnych branz i zawodow oraz mozliwosci
ksztatcenia.

Do podstawowych celéw i zadan ABK zaliczy¢ mozna przede wszystkim:

Cele:

« Pomoc studentom w wejsciu i efektywnym funkcjonowaniu na rynku pracy.
« Ograniczenie bezrobocia wsrod absolwentow.
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« Promocja uczelni zaréwno wobec przysztych studentdw, jak i firm.
« Prowadzenie doradztwa zawodowego.
« Zbieranie i udostepnianie ofert pracy.
. Dostarczanie absolwentom informacji o mozliwosciach podnoszenia swych
kwalifikacji.
. Nawiazywanie i utrzymywanie kontaktow z pracodawcami.
«  Wypracowanie skutecznych metod pomagajacych pozyskiwac prace.
« Promowanie idei Biura Karier w srodowisku akademickim i biznesowym.
. Nawiazywanie wspétpracy z Biurami dziatajacymi przy innych uczelniach.
Zadania:

« Prowadzenie banku danych studentow i absolwentow poszukujacych pracy.
« Prowadzenie banku danych informacji o firmach i ofertach pracy.

. Organizacja prezentacji firm na uczelni.

« Organizacja targow pracy.

« Posrednictwo pracy.

« Organizacja kursow i szkolen oraz prowadzenie rozmow doradczych.

« Prowadzenie banku informacji o stazach i praktykach.

1.3.9 Instytucje Edukacyjne

Istotne znaczenie wsrod podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku pracy odgrywaja instytucje
edukacyjne, ktorych jednym z gtownych zadan jest przygotowanie mtodych osob do
konfrontacji z realiami aktywnego poruszania na rynku pracy. Obszarem styku edukacji
z rynkiem pracy jest edukacja szkolna mtodziezy zwtaszcza w szkotach ponadgimnazjalnych
o profilu zawodowym oraz w szkotach wyzszych, a takze edukacja dorostych majaca na celu
podwyzszanie i uzupetnianie wyksztatcenia ogélnego i zawodowego.
Z tego wzgledu instytucje edukacyjne naleza do grupy podmiotow, aktywnie dziatajacych
w obszarze rynku pracy woj. S$laskiego. Wsrod instytucji edukacyjnych mozna wyroznic
nastepujace grupy podmiotow:

a) Zasadnicze Szkoty Zawodowe (ZSZ),

b) Srednie Szkoty Zawodowe w tym technika, licea profilowane, (SSZ)

c) Szkoty Policealne, w tym szkoty dla dorostych (Centra Ksztatcenia Ustawicznego, Zaktady

Doskonalenia Zawodowego (SzP),
d) Szkoty Wyzsze (SzW).

Kazda z wymienionych powyzej grup podmiotow realizuje okreslone dziatania w obszarze rynku
pracy. Zostaty one zidentyfikowane gtownie w trakcie Analizy Danych Zastanych. Czesciowo
w trakcie badan jakosciowych oraz konsultacji eksperckich z osobami recenzujacymi

poszczegolne etapy prowadzonych badan.
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W oparciu o wiedze uzyskang na etapie realizacji badan wtérnych dotyczaca rodzajow
i liczebnosci podmiotéw (w poszczegdlnych grupach) dziatajacych na s$laskim rynku pracy
(w poszczegolnych regionach i subregionach) zostata przygotowana baza danych
zidentyfikowanych podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy w woj. $laskim. Baza ta
zawiera informacje o typie podmiotu (grupa, podgrupa), jego nazwie, danych teleadresowych
oraz rodzaju oferowanych ustug i instrumentéw rynku pracy. Baza ta zostata wykorzystana do
przeprowadzenia doboru proby do badan pierwotnych jakosciowych i ilosciowych.®

Badaniem ilosciowym zostaty objete te podmioty, ktore stanowig pomost pomiedzy uczestnikami
rynku pracy (tj. bezrobotnymi/pracujacymi z jednej strony a pracodawcami/przedsiebiorcami
z drugiej strony). Jezeli chodzi o kwestie przedsiebiorcow, to stanowia oni przedmiot
wyczerpujacego raportowania dla systemow statystyki publicznej**. CATI objete zostaty te
instytucje (poza publicznymi), ktére nie podlegaja tak szczegétowej analizie. Perspektywa

pracodawcow uwzgledniona zostata w ramach badania partnerow spotecznych.

2.1 Analiza zakresu dziatan wybranych grup podmiotéw aktywnych na
rynku pracy w uktadzie regionalnym i subregionalnym®.

Informacje pozyskiwane w trakcie badan jakosciowych i ilosciowych pozwolity zweryfikowad
w jakim zakresie poszczegoélne grupy podmiotdw realizuja okreslone dziatania w obszarze rynku

pracy wynikajace ze specyfiki ich dziatalnosci.

2.1.1 Rodzaje ustugi rynku pracy oferowane przez poszczegélne podmioty
reprezentowane w badaniu

Na podstawie zaprezentowanych powyzej informacji ilustrujacych zakres dziatan

podejmowanych przez poszczegblne grupy podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy

38 W trakcie przygotowania badan pierwotnych realizowanych w I etapie procesu badawczego, baza podmiotéw

dziatajacych w obszarze rynku pracy nie obejmowata wyodrebnionej kategorii Instytucji Edukacyjnych (IE)
Podmioty te byly reprezentowane przez Szkolne Osrodki Kariery i Akademickie Biura Karier, a takze organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz rozwoju regionalnego (NGO7) i Agencji Rozwoju Lokalnego (ARL). Natomiast
elektroniczna baza podmiotdéw dziatajacych w obszarze rynku pracy, stajac sie ostatecznie jednym z rezultatéw
projektu bedzie uzupetniana przez caty okres realizacji procesu badawczego réwniez te wymienione typy
podmiotow.

Wyczerpujace informacje w tym zakresie zostaty przedstawione w raporcie z II etapu realizacji procesu
badawczego.

Analiza zakresu dziatan poszczegdlnych grup podmiotéw zostata opracowana na podstawie wynikéw badan
iloséciowych przeprowadzonych na I etapie realizacji procesu badawczego.
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zostat opracowany i sklasyfikowany wykaz ustug oferowanych przez te podmioty. Wykaz ten
obejmowat 32 ustugi i instrumenty rynku pracy sklasyfikowane w 7 grupach przedmiotowych.

Przedstawiciele poszczegolnych grup podmiotow bioracych udziat w badaniu ilosciowym zostali
poproszeni o wyszczegolnienie wszystkich ustug i instrumentéw rynku pracy, ktore byty
oferowane w ich placowkach w ciaggu ostatnich 12 miesiecy. Popularnos¢ poszczegélnych ustug

i grup ustug” ilustruja ponizszy wykres i tabela.

Wykres nr 1.
Struktura rodzajoéw ustug rynku pracy oferowanych przez podmioty reprezentowane
w badaniu w ciagu ostatnich 12 m-cy, (N=600, w %, wielokrotnos¢ wyboru)

1. 74,0%
2.
3.
4.
5.
6.
7.
0% 20% 40% 60% 80%
1. Ustugi zwiagzane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci, wiedzy klientow.
2. Ustugi zwiazane z pomoca w znalezieniu i podjeciu przez klienta pracy.
3. Dziatania edukacyjne/informacyjne/promocyjne stuzace wymianie informacji dotyczacych
rynku pracy lub organizacja konferencji, spotkan, seminariow, paneli dyskusyjnych.
4. Wspieranie zatrudnienia.
5. Prowadzenie bankow informacji zwiazanych z rynkiem pracy.
6. Szeroko rozumiane reprezentowanie interesdéw poszczegdlnych uczestnikow rynku pracy.
7. Wsparcie organizacyjne, ekonomiczne, dla przedsiebiorcéow.

Z informacji udzielanych przez uczestnikow badania mozna wywnioskowaé, ze do najbardziej
popularnych ustug rynku pracy oferowanych w podmiotach reprezentowanych w badaniu
nalezaty te zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci i wiedzy klientow. Az 74%
respondentow potwierdzito oferowanie tego typu ustug w ciagu ostatnich 12 miesiecy. Wynika

to zapewne z licznie reprezentowanych w probie badawczej instytucji szkoleniowych. Tym

4 W dalszych analizach pojecie ustugi rynku pracy bedzie obejmowato wszelkie dziatania podejmowane
w instytucjach rynku pracy dedykowane dla beneficjentow (strony podazowej i popytowej) rynku pracy.
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niemniej liczba wskazan realizacji tego typu ustug (444) blisko dwukrotnie przekroczyta liczbe

reprezentantow tej grupy podmiotow (246).

Kolejna grupa ustug udzielanych w niespetna potowie (46,7%) jednostek bioracych udziat
w badaniu byty ustugi zwiazane z pomoca w znalezieniu i podjeciu przez klienta pracy.
Ok. 1/3 placowek prowadzito dziatania informacyjne i edukacyjne oraz wspierajace
zatrudnienie. Najrzadziej udzielano wsparcia organizacyjnego i ekonomicznego dla

przedsiebiorcow (14,3%).

Tabela nr 3.

Struktura liczebnosci podmiotoéw reprezentowanych w badaniu oferujacych poszczegélne
rodzaje ustug rynku pracy w ciagu ostatnich 12 - m-cy. (N=600, w liczbach bezwzglednych,
wielokrotno$¢ wyboru)

Lp. { RODZAJ OFEROWANEJ USLUGI W OBSZARZE RYNKU PRACY N
1. | Ustugi zwigzane z pomoca w znalezieniu i podjeciu przez klienta pracy, 280
1.1 | pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 202
1.2 | posrednictwo pracy 170
1.3 | poradnictwo zawodowe 145
1.4 |informacja zawodowa 128
1.5 | planowanie rozwoju zawodowego 99
1.6 |ustugi EURES 43
2, Ustugi zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci, wiedzy klientow, 444
2.1 |organizowanie szkolen 407
2.2 |treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych 239
2.3 | podwyzszenie i uzupetnienie wyksztatcenia ogdlnego i zawodowego 122
2.4 | prowadzenie klubow pracy 42
3. | Wspieranie zatrudnienia, 165
3.1 |organizowanie zatrudnienia 131
3.2 |organizacja stazy i praktycznego przygotowania zawodowego 98
3.3 |refundacje kosztow wynagrodzen wyptacanych np. mtodocianym pracownikow 26
4. Szeroko rozumiane reprezentowanie interesow poszczegdélnych uczestnikow rynku 95
pracy
4.1 | doradztwo prawne 55
4.2 wspé+d;iaia_nie z org{:mami w+a§zy sgmorzqdowej i panstwowej, zwigzkami zawodowymi, 55
partiami politycznymi w zakresie zwigzanym z ochrong praw bezrobotnych
4.3 |reprezentowanie intereséw grup pracujacych obrona intereséw i praw pracodawcow 29
5. | Wsparcie organizacyjne, ekonomiczne, dla przedsiebiorcéw, 86
5.1 |utatwienie przedsiebiorcom dostepu do wiedzy, szkolen oraz informacji gospodarczej, 62
5.2 |profesjonalne doradztwo organizacyjne, ekonomiczne i prawne dla MSP: 49
5 3 \‘Nsparcie'\'N‘ pozyskjwaniq dofinansquwania polskich przedsiebiorcow w realizacji 46
inwestycji i rozwoju kapitatu ludzkiego
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5.4 | pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek, poreczen 18
5.5 |ustugi biurowe 17
5.6 |najem powierzchni przygotowanej do prowadzenia dziatalnosci 14
6. |Prowadzenie bankéw informacji zwiazanych z rynkiem pracy, 107
6.1 | prowadzenie banku danych informacji o firmach i ofertach pracy 82
6.2 |prowadzenie banku danych bezrobotnych poszukujacych pracy 66
6.3 |badania i diagnozowanie parametrow lokalnego rynku pracy 46
6.4 |tworzenie banku informacji o zawodach deficytowych i nadwyzkowych 44
6.5 |prowadzenie banku informacji o stazach i praktykach 41
6.6 |prowadzenie banku danych studentow i absolwentéw poszukujacych pracy 40
Dziatania edukacyjne/informacyjne/promocyjne stuzace wymianie informacji
7. |Dotyczacych rynku pracy lub organizacja konferencji, spotkan, seminariéw, paneli 167
dyskusyjnych,
7.1 realizacja qzial-qr'\ w zakresig promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia 110
oraz aktywizacji zawodowej
7.2 |dziatania na rzecz edukacji 97
7.3 |organizacja spotkan poswieconych zagadnieniom zwiazanym z rynkiem pracy 95
7.4 |organizacja targdw pracy 51

Najbardziej popularnymi dziataniami we wskazaniach respondentow byto organizowanie szkolen
(realizowane w 407 placowkach), oraz treningdw i warsztatow osobowosciowych
(w 239 placéwkach),a takze pomoc w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia (w 202 podmiotach)
oraz posrednictwo zawodowe (170 placowek). W blisko 1/5 podmiotéw udzielano poradnictwa
zawodowego (145 placowek) i informacji zawodowej (128 placéwek), organizowano
zatrudnienie (131 placowek), a takze umozliwiano podwyzszenie i uzupetnianie wyksztatcenia
ogoblnego i zawodowego (122 placowek). Wymienione ustugi pojawiaty sie najczesciej rowniez
w ofercie podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy, ktére braty udziat w badaniach
jakosciowych.

Do najrzadszych ustug nalezaty za$ najem powierzchni biurowych (14 placowek) i ustug
biurowych (17 placowek) dla poczatkujacych przedsiebiorcow, a takze wsparcie kapitatowe dla
przedsiebiorstw w postaci pozyczek i poreczen (18 placowek). Te ostatnie sa ustugami
oferowanymi gtownie przez pojedyncze grupy podmiotéw, tj. Inkubatory Przedsiebiorczosci
i Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktorych liczebnos¢ w regionie slaskim jest ograniczona.
Szczegétowa struktura ustug oferowanych przez wyszczegblnione grupy podmiotéw
w poszczegolnych subregionach woj. sSlaskiego zostata zilustrowana w Aneksie (Tabela nr 2.)
Potwierdzaja to informacje uzyskane w trakcie badan jakosciowych: Osoba reprezentujaca PSZ
stwierdzita, ze najwiecej dziatan byto skierowanych do oséb, ktdére poszukujq pracy, sq

zainteresowane znalezieniem pracy, podjeciem pracy i dotyczyto to wsparcie tych wszystkich

- 43 -

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.o. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana 15 lok. 24/25;
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; IDs 02-516 Warszawa

Faks +48 (0 24) 355 77 01 Tel. +48 22 629 33 82

WWW.asm-DOland.C0m.pl INSTYTUT BADAR STRUKTURALNYCH Faks +48 22 395 50 21
www.ibs.org.pl




5 . N UROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI % Slaskie. Pozytywna energia A et
MAROIXWA STRATEGLA SPAINCEC] FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

zagadnien, ktére majq pomdc w poruszaniu sie po rynku pracy.. W zasadzie najmniej w tej
chwili ustug swiadczymy pracodawcom... W opinii tego respondenta moze to wynikac
Z niewiedzy przedsiebiorcow dotyczacej zakresu ustug oferowanych przez PSZ, (poniewaz sa
one oferowane od niedawna)* jak réwniez pewnego nieuzasadnionego braku zaufania do ich
profesjonalizmu [w odniesieniu do PSZ].

Pracodawcy nie zwracajg sie do nas, nie sq moze zainteresowani swiadczeniem tych ustug. Byc
moze w zwiqzku z tym, ze te dziatania skierowane do pracodawcoéw sq stosunkowo mozliwe
u nas od niedawna. Moze jeszcze nie wszyscy o tym wiedzq. A moze tez nie wszyscy myslq, ze
ustuga wsparcia w procesie naboru kandydatow do pracy, w doborze kandydatow do pracy
swiadczona przez instytucje publiczng, ktorqg jest bezptatna nie jest profesjonalna. Moze to
gdzies tam w swiadomosci pracodawcow tkwi, ze jesli za cos sie nie ptaci to poziom tejze
ustugi nie jest najwyzszy, co jest nieprawdq.

Potwierdzenie faktu iz przedsiebiorcy nie sa w obecnej chwili gtowna grupa klientow
podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy wynika takze z ogdélnej analizy struktury

beneficjentéw tychze podmiotow.

2.1.2 Beneficjenci podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku pracy i oferowanych przez
nich ustug

Respondenci zostali poproszeni o oszacowanie ilosci klientéw poszczegdlnych ustug oferowanych

we wtasnych placowkach. Wyniki zostaty zilustrowane w ponizszej tabeli.

Tabela nr 4.
Szacunkowa liczebnos¢ beneficjentow poszczegolnych ustug rynku pracy udzielanych
w placowkach reprezentowanych w badaniu w ciaggu ostatnich 12-m-cy, (N=600)

RODZAJ OFEROWANEJ USLUGI W OBSZARZE RYNKU PRACY Sr.. Lic’z.
Klientow
1. Ustugi zwiazane z pomoca w znalezieniu i podjeciu przez klienta pracy, 1050
1.1 | posrednictwo pracy 3191
1.2 | ustugi EURES 662
1.3 | poradnictwo zawodowe 823
1.4 |informacja zawodowa 785
1.5 | planowanie rozwoju zawodowego 359
1.6 | pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 483

42 Rozszerzenie grupy beneficjentéw dziatan prowadzonych przez PSZ poza grupe bezrobotnych stato sie mozliwe

dopiero w tym roku po wejsciu w zycie ostatniej nowelizacji Ustawy o promocji zatrudnienia. Dz. U. z 2008 r
Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.
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2. Ustugi zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci, wiedzy klientow, 425
2.1 | treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych 383
2.2 |organizowanie szkolen 572
2.3 | podwyzszenie i uzupetnienie wyksztatcenia ogélnego i zawodowego 322
2.4 | prowadzenie klubow pracy 425
3. Wspieranie zatrudnienia, 436
3.1 |organizacja stazy i praktycznego przygotowania zawodowego 743
3.2 | organizowanie zatrudnienia 314
3.3 | refundacje kosztéw wynagrodzen wyptacanych np. mtodocianym pracownikom 251
4. Szeroko rozumiane reprezentowanie intereséw poszczeg6lnych uczestnikow rynku pracy 203
4.1 | doradztwo prawne 402
4.2 | reprezentowanie interesow grup pracujacych obrona intereséw i praw pracodawcow 89
43 wspétdziatanie z orgar!ami wladzy samorzadowej i panstwowej, zwigzkami zawodowymi, partiami 118

politycznymi w zakresie zwigzanym z ochrong praw bezrobotnych
5. Wsparcie organizacyjne, ekonomiczne, dla przedsiebiorcow, 214
5.1 |utatwienie przedsiebiorcom dostepu do wiedzy, szkolen oraz informacji gospodarczej 369
52 wspargie w pozyskiwanju dofinansowywania polskich przedsiebiorcow w realizacji inwestycji i 187

rozwoju kapitatu ludzkiego
5.3 | profesjonalne doradztwo organizacyjne, ekonomiczne i prawne dla MSP 209
5.4 | najem powierzchni przygotowanej do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 324
5.5 | ustugi biurowe 130
5.6 |pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek, poreczen 65
6. Prowadzenie bankéw informacji zwiazanych z rynkiem pracy, 646
6.1 | badania i diagnozowanie parametrow lokalnego rynku pracy 339
6.2 | tworzenie banku informacji o zawodach deficytowych i nadwyzkowych 429
6.3 | prowadzenie banku danych bezrobotnych poszukujacych pracy 1146
6.4 | prowadzenie banku danych studentow i absolwentow poszukujacych pracy 529
6.5 | prowadzenie banku danych informacji o firmach i ofertach pracy 908
6.6 | prowadzenie banku informacji o stazach i praktykach 527
7. Dziatania edukacyjne/.informacyjne/prgmocyjne'stuiqc.e wymianie informacji [?otyczqcych 568

rynku pracy lub organizacja konferencji, spotkan, seminariow, paneli dyskusyjnych,
7.1 |organizacja imprez / spotkan poswieconych zagadnieniom zwigzanym z rynkiem pracy 339
7.2 |organizacja targéw pracy 881
7.3 | dziatania na rzecz edukacji 563
7.4 realiza.\cja.t.jziatah w za'kresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz 488

aktywizacji zawodowej

W ciagu ostatniego roku najwieksza liczba klientéw w placowkach reprezentowanych w badaniu
korzystata z ustug zwigzanych z pomoca w znalezieniu i podjeciu przez klienta pracy (sr. 1050
klientow w placowce danej grupy). W tej grupie ustug najwiecej osob skorzystato
z posrednictwa pracy (sr. 3191 w placowce). Wynika to zapewne z faktu, ze ta grupa ustug jest
udzielana w tych typach placowek, ktore obstuguja najwieksza liczbe beneficjentow.
Najmniejsza ilos¢ klientow korzystata natomiast ze wsparcia szeroko rozumianych interesow

poszczegolnych uczestnikow rynku pracy (sr. 203 klientdow w placowce danej grupy), co byto
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podyktowane ograniczona liczba podmiotéw oferujacych tego rodzaju ustugi.®

Najwiekszg Srednia ilos¢ klientow przypadajaca na jedna placowke w poszczegolnych grupach
odnotowano w subregionie gliwickim (sr. 738), najnizsza zas w tyskim (sr. 209). Rozbieznosci
wynikaja gtownie ze zrdéznicowania okreslonych typow podmiotéw w poszczegolnych
subregionach. W subregionach, w ktérych istnieja wieksze zrdznicowanie podmiotow
dziatajacych w obszarze rynku pracy wzrasta réwniez srednia liczba klientéw, poniewaz
niektore z wyszczegolnionych ustug sg oferowane przez nieliczne grupy podmiotow.

Respondenci badania ilosciowego zostali poproszeni o uszeregowanie swoich klientow ze
wzgledu na czestotliwos¢ z jaka korzystaja z ustug rynku pracy oferowanych w ich placowkach.
W narzedziu badawczym wyszczegdlniono 9 grup beneficjentow oraz jedna grupe otwartg
»inne”, do ktorej respondenci wtaczyli nastepujacy klientow: (emerytdw i rencistow,
niepetnosprawnych, bytych wychowankowie placowek wychowawczych i rodzin zastepczych
oraz skazanych w jednostkach penitencjarnych).

Respondenci szeregowali klientow ze wzgledu na czestotliwosé korzystania przez nich z ustug
rynku pracy udzielanych w ich placowkach pracy. Szeregowanie zostato dokonane
z uwzglednieniem ich ptci klientéw za pomoca 10 stopniowej skali, w ktorej liczba 1 oznaczata
grupy klientéw korzystajacych z oferowanych ustug najczesciej, natomiast 10 najrzadziej.
Przedstawione ponizej wyniki zostaty zaprezentowane jako srednie arytmetyczne wskazan dla

poszczegolnych grup beneficjentow.

Wykres nr 2.
Struktura beneficjentéw w podziale na ptec¢ ze wzgledu na czestotliwo$¢ korzystania z ustug
oferowanych w podmiotach reprezentowanych w badaniu 12-m-cy, (N=600)

Bezrobotni (B)
Studenci (S)
Absolwenci (A)
Mtodziez uczaca sie (M)

Osoby pracujace (Pr)

w
I
—

o Ul AN W N =

Poczatkujacy przedsiebiorcy -
rozpoczynajacy dziatalno ¢

w ciggu ostatnich 12 m-cy (P1)

N 7.  Mikro i Mate przedsiebiorstwa

zentowane w Aneksie, Tabela nr 3.
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(P2)
8. Srednie przedsiebiorstwa (P3)

9. Duze przedsigbiorstwa (P4)
10. Inni

Osobami najczesciej korzystajacymi z ustug rynku pracy w podmiotach objetych badaniem byty
osoby bezrobotne, co jest naturalnym zjawiskiem, poniewaz wiekszos¢ dziatan podmiotow
rynku pracy jest dedykowanych wtasnie dla tej grupy osob. Poza osobami bezrobotnymi
placowki respondentdéw najczesciej oferowaty swoje ustugi; studentom, absolwentom oraz
mtodziezy uczacej sie. W dalszej kolejnosci klientami byty osoby pracujace. Natomiast
najrzadziej z oferowanych ustug rynku pracy korzystali przedsigebiorcy. Sporadycznymi klientami
podmiotéow dziatajacych w obszarze rynku pracy byty osoby nieaktywne zawodowo (rencisci
i emeryci oraz tzw. osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym). W zadnej z wymienionych grup
beneficjentdw respondenci nie wskazali znaczacych dysproporcji w zroznicowaniu klientow ze

wzgledu na ich pted.

Informacje uzyskane w trakcie badanie pozwolity rowniez zdiagnozowac zroznicowanie

w swiadczeniu okreslonych ustug zwigzane z sezonowoscia ich oferowania.

2.1.3 Sezonowos¢ oferowanych ustug rynku pracy

Respondenci badania ilosciowego nie stwierdzili sezonowosci w oferowaniu nieomal wszystkich
ustug rynku pracy w wtasnych placéwkach. Jedyna grupa ustug wzgledem ktoérej nieznacznie
ponad potowa respondentow pokreslita wystepowanie sezonowosci byty ustugi zwigzane
z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci i wiedzy klientow. Ponizasz tabela ilustruje zakres

sezonowosci poszczegblnych ustug oferowanych w placowkach reprezentowanych w badaniu.

Tabela nr 5.
Poziom sezonowosci poszczegdlnych ustug rynku pracy oferowanych w placéwkach
reprezentowanych w badaniu, (N=600, w %)

Sezonowos¢

Lp. RODZAJ USLUGI nie wystepuje kwartat|  kwartat Il kwartat Il kwartat IV
1.1 | posrednictwo pracy 53,7% 5,6% 12,1% 17,8% 10,7%
1.2 ustugi EURES 61,8% 3,6% 10,9% 14,5% 9,1%
1.3 | poradnictwo zawodowe 66,5% 5,7% 8,5% 9,7% 9,7%
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1.4 |informacja zawodowa 65,8% 6,3% 8,2% 9,5% 10,1%
1.5 | planowanie rozwoju zawodowego 72,0% 4,2% 7,6% 9,3% 6,8%
1.6 | pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 61,2% 6,9% 11,2% 11,2% 9,6%
2.1 | treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych 48,4% 8,5% 14,3% 15,5% 13,4%
2.2 | organizowanie szkolen 46,9% 10,1% 14,2% 13,8% 15,0%
2.3 pom:.iwyzszgme i uzupetnienie wyksztatcenia 49,4% 11.0% 14.5% 11.6% 13.4%

ogolnego i zawodowego
2.4 | prowadzenie klubow pracy 81,3% 2,1% 6,3% 6,3% 4,2%
3.1 :Er“gNa;clkz)ivcézostazy i praktycznego przygotowania 70,8% 2.7% 8,0% 12,4% 6.2%
3.2 |organizowanie zatrudnienia 57,3% 7,6% 11,7% 15,2% 8,2%
3.3 refundacje kosztow wynagrodzen wyptacanych np. 66,7% 3.0% 9.1% 121% 9.1%

mtodocianym pracownikom
4.1 | doradztwo prawne 88,1% 0,0% 3,4% 5,1% 3,4%
reprezentowanie interesdéw grup pracujacych

4.2 . L , 62,2% 8,1% 8,1% 13,5% 8,1%
obrona interesow i praw pracodawcow
wspotdziatanie z organami wtadzy samorzadowej i
43 panstwowej, zwiazkami zawodowymi, partiami 72.7% 7 6% 6.1% 61% 76%
: politycznymi w zakresie zwigzanym z ochrong praw ’ ’ ' ’ '
bezrobotnych
5.1 utatwienie przedsigbiorcom dostepu do wiedzy, 76,1% 7.0% 2.8% 7.0% 7.0%

szkolen oraz informacji gospodarczej
wsparcie w pozyskiwaniu dofinansowywania
5.2 | polskich przedsiebiorcow w realizacji inwestycji i 68,4% 5,3% 7,0% 10,5% 8,8%
rozwoju kapitatu ludzkiego
profesjonalne doradztwo organizacyjne,

5.3 . . 2 58,2% 10,4% 10,4% 10,4% 10,4%
ekonomiczne i prawne dla MSP

5.4 najem powierzchni przygotowanej do prowadzenia 68.8% 12.5% 12.5% 00% 6.3%

: dziatalnosci gospodarczej ’ ' ’ ’ ’

5.5 | ustugi biurowe 83,3% 5,6% 5,6% 5,6% 0,0%

5.6 | pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek, poreczen 60,9% 8,7% 13,0% 13,0% 4,3%

6.1 lr);:kaungar;g;agnozowame parametrow lokalnego 80,8% 3.8% 5,8% 5.8% 3.8%

6.2 twqrzeme ban.ku 1nfor_mac31 o zawodach 1.7% 5.7% 7.5% 9.4% 5.7%
deficytowych i nadwyzkowych

6.3 prowad;eme banku danych bezrobotnych 63,2% 8.0% 11,5% 9.2% 8.0%
poszukujacych pracy

6.4 prowadzen,ie banku danych studentow i 66.0% 6.0% 12.0% 12.0% 40%

) absolwentow poszukujacych pracy ’ ’ ’ ' '

6.5 prowadzenie banku danych informacji o firmach i 68,6% 5.9% 9.8% 8.8% 6.9%
ofertach pracy

6.6 prowadzenie banku informacji o stazach i 54,4% 8.8% 12.3% 14.0% 10,5%
praktykach

7.1 |oreanizacja imprez / spotkan pqsw1econych 67.0% 45% 10.7% 9.8% 8.0%
zagadnieniom zwigzanym z rynkiem pracy

7.2 | organizacja targow pracy 67,0% 4,5% 10,7% 9,8% 8,0%

7.3 | dziatania na rzecz edukacji 56,5% 4,8% 12,9% 16,1% 9,7%
realizacja dziatan w zakresie promocji

7.4 | zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz 57,0% 7,8% 14,1% 10,9% 10,2%

aktywizacji zawodowej

Kolejnym elementem analizy specyfiki funkcjonowania poszczegdélnych grup podmiotow

dziatajacych w obszarze rynku pracy stata sie analiza trendéw rozwojowych tychze podmiotow
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w zakresie liczebnosci beneficjentow oraz liczebnosci ustug oferowanych na przestrzeni

ostatnich 3 lat.

2.1.4 Trendy zmian w liczebnosci klientow podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku
pracy oraz oferowanych przez nie ustug.

W zdecydowanej wiekszosci ustug rynku pracy udzielanych przez podmioty reprezentowane
w badaniu respondenci wskazali na wzrostowe trendy ich liczebnosci. Jedynie w przypadku
dwoch ustug wiekszo$¢ respondentdéw byta zdania, ze ich liczebnos¢ w ciagu ostatnich 3 lat
pozostata na nie zmienionym poziomie. Sa to ustugi dotyczace:
e wspotdziatania z organami wtadzy samorzadowej i panstwowej, zwiazkami zawodowymi,
partiami politycznym (56,4%),
e organizacja targow pracy (54,9%).
Na trendy wzrostowe wskazuja rowniez rozktady pozostatych dwdch odpowiedzi,
w ktorych poza kilkoma wyjatkami (tj. posrednictwo pracy) wiecej respondentow byta zdania,
ze liczebnosci poszczegolnych ustug pozostaja na nie zmienionym poziomie, od tych ktérzy
twierdzili, ze liczebnosci te maleja. Rozktady odpowiedzi odnoszace sie do poszczegdlnych
ustug mozna zaobserwowac w ponizszej tabeli.
Respondenci przekazywali réwniez informacje dotyczace trenddéw liczebnosci klientow
korzystajacych z poszczegdlnych ustug rynkow pracy w ich placéwkach. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze w przypadku kazdej z wyszczegolnionych ustug rynku pracy wiekszosc
respondentéw deklaruje wzrost liczebnosci korzystajacych z nich beneficjentow. Trendy
wzrostowe liczebnosci klientdw poszczegdlnych ustug wskazywane sa w zaleznosci od ustugi
w przedziale od 50,91% wskazan w odniesieniu do beneficjentow korzystajacych ze
wspotdziatania z organami wtadzy samorzadowej i panstwowej, zwiazkami zawodowymi,
partiami politycznym do 73,08% w odniesieniu do beneficjentow refundacji kosztow

wynagrodzen wyptacanych np. mtodocianym pracownikom (patrz ponizsza Tabela).

Tabela nr 6.
Zmiany trendow liczebnosci klientow i ustug oferowanych w placéwkach reprezentowanych
w badaniu na przestrzeni ostatnich 3 lat, (N=600, w liczbach bezwzglednych i procentach)

USLUGI KLIENCI
%

LP  RODZAJ USLUGI
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wz 95 55,90% | 110 64,71%

1.1 | posrednictwo pracy ML 40 23,50% 30 17,65%
BZ 35 20,60% 30 17,65%
wz 24 55,80% 26 60,47%

1.2 | ustugi EURES ML 8 18,60% 8 18,60%
BZ 11 25,60% 9 20,93%
wz 93 64,10% 97 66,90%

1.3 | poradnictwo zawodowe ML 17 11,70% 15 10,34%
BZ 35 24,10% 33 22,76%
wz 82 64,10% 85 66,41%

1.4 |informacja zawodowa ML 13 10,20% 13 10,16%
BZ 33 25,80% 30 23,44%
wz 63 63,60% 60 60,61%

1.5 | planowanie rozwoju zawodowego ML 11 11,10% 10 10,10%
BZ 25 25,30% 29 29,29%
wz 117 57,90% | 124 61,39%

1.6 | pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy ML 25 12,40% 26 12,87%
BZ 60 29,70% 52 25,74%
wz 150 62,80%| 151 63,18%

2.1 | treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych ML 20 8,40% 29 12,13%
BZ 69 28,90% 59 24,69%
wz 226 55,50% | 233 57,25%

2.2 | organizowanie szkolen ML 53 13,00% 68 16,71%
BZ 128 31,40% 106 26,04%
. o o ) ) ) wz 65 53,30% 64 52,46%

2.3 Egsv\gz;s;vzee;;e i uzupetnienie wyksztatcenia ogélnego i ML 11 9,00% 19 15.57%
BZ 46 37,70% 39 31,97%
wz 27 64,30% 29 69,05%

2.4 | prowadzenie klubéw pracy ML 1 2,40% 1 2,38%
BZ 14 33,30% 12 28,57%
o o ) wz 62 63,30% 64 65,31%

3.1 :;\g’va:&za;vcég os.tazyl praktycznego przygotowania ML 8 8,20% 10 10,20%
BZ 28 28,60% 24 24,49%
wz 77 58,80% 83 63,36%

3.2 | organizowanie zatrudnienia ML 12 9,20% 13 9,92%
BZ 42 32,10% 35 26,72%
) ) ) wz 17 65,40% 19 73,08%

3.3 |retndacie koszon wynagrodzen voplcanych 0. | |4 | tsaom| 2| v
BZ 5 19,20% 5 19,23%
wz 36 65,50% 36 65,45%

4.1 | doradztwo prawne ML 3 5,50% 4 7,27%
BZ 16 29,10% 15 27,27%
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o ) ) wz 17 58,60% 19 65,52%
4.2 reprezeptqwame intereséw grup pracujacych obrona ML 1 3,40% 2 6,90%
intereséw i praw pracodawcéw
BZ 11 37,90% 8 27,59%
wspotdziatanie z organami wtadzy samorzadowej i Wz 23 41,80% 28 50,91%
4.3 | panstwowej, zwigzkami zawodowymi, partiami ML 1 1,80% 2 3,64%
lit
politycznym BZ 31 | 56,40%| 25 | 45,45%
wz 36 58,10% 39 62,90%
5.1 ulatv~{1en1e przlt.edSIleorcom !:Iostepu do wiedzy, szkolen ML 7 11,30% 8 12,90%
oraz informacji gospodarczej
BZ 19 30,60% 15 24,19%
) ) ) ] ) ) wz 29 63,00% 31 67,39%
5.2 |Wsparciew po’zysklwanl.u dc').fl'nansowywa.ma pol§klch ML 3 6,50% 5 10.87%
przedsiebiorcéow w realizacji inwestycji i rozwoju kadr
BZ 14 30,40% 10 21,74%
wz 26 53,10% 29 59,18%
5.3 profesjonalne doradztwo organizacyjne, ekonomiczne i ML 4 8,20% 5 10,20%
prawne dla MSP
BZ 19 38,80% 15 30,61%
) ) ) ) ) wz 8 57,10% 9 64,29%
5.4 |najem po'w!erzchm przygotowanej do prowadzenia ML 1 7.10% 3 21,43%
dziatalnosci gospodarczej
BZ 5 35,70% 2 14,29%
wz 11 64,70% 11 64,71%
5.5 | ustugi biurowe ML 1 5,90% 2 11,76%
BZ 5 29,40% 4 23,53%
wz 10 55,60% 11 61,11%
5.6 | pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek, poreczen ML 3 16,70% 3 16,67%
BZ 27,80% 4 22,22%
o ) ) wz 26 56,50% 27 58,70%
6.1 l';?:s;la i diagnozowanie parametrow lokalnego rynku ML 1 2.20% 0 0,00%
BZ 19 41,30% 19 41,30%
wz 27 61,40% 27 61,36%
6.2 tworze.me banku informacji o zawodach deficytowych i ML 2 4,50% 2 4,55%
nadwyzkowych
BZ 15 34,10% 15 34,09%
) ] wz 37 56,10% 36 54,55%
6.3 E:gz;adzeme banku danych bezrobotnych poszukujacych ML 3 4,50% 2 3,03%
BZ 26 39,40% 28 42,42%
] o ) wz 24 60,00% 25 62,50%
6.4 prowadzgme banku danych studentow i absolwentéw ML 3 7.50% 1 2,50%
poszukujacych pracy
BZ 13 32,50% 14 35,00%
wz 49 59,80% 48 58,54%
6.5 prowadzenie banku danych informacji o firmach i ML 6 7.30% 5 6,10%
ofertach pracy
BZ 27 32,90% 29 35,37%
wz 26 63,40% 26 63,41%
6.6 | prowadzenie banku informacji o stazach i praktykach ML 1 2,40% 1 2,44%
BZ 14 34,10% 14 34,15%
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o o o wz 52 54,70% 53 55,79%

7.4 |organizacja imprez / spotkan poswieconych zagadnieniom ML 5 5,30% 5 5,26%

zwiazanym z rynkiem pracy

BZ 38 40,00% 37 38,95%
wz 21 41,20% 23 45,10%

7.2 |organizacja targéw pracy ML 2 3,90% 3 5,88%
BZ 28 54,90% 25 49,02%

wz 52 53,60% 55 56,70%

7.3 | dziatania na rzecz edukacji ML 7 7,20% 9 9,28%
Bz 38 39,20% 33 34,02%

wz 63 57,30% 67 60,91%

7.4 realizacja dziatan w zakresie promocji zatrudnienia, o

*" | tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji za ML 8 7,30% 6 3,45%
BZ 39 35,50% 37 33,64%

WZ - Wzrasta; ML - Maleje; PZ - Pozostaje bez zmian

Mozna zatem uznaé ze trendy ilosci beneficjentéw poszczegolnych podmiotow dziatajacych
w obszarze rynku pracy sa zbiezne z iloscig oferowanych w nich ustug. Z informacji uzyskanych
w trakcie badania wynika, Ze generalnie liczebnos¢ ustug wzrasta proporcjonalnie do liczby
klientow. Odchylenia korelacji tych dwoch trendow sa niewielkie. Odnotowano nieznaczna
dysproporcje (nie przekraczajaca 10%) miedzy obydwoma trendami z ktorej wynika, ze
liczebnosc klientow podmiotéw reprezentowanych w badaniu wzrasta w wiekszym stopniu, niz
liczebnos¢ oferowanych w nich ustug, co wskazywatoby na fakt iz statystycznie wieksza liczba
klientow korzysta z tych samych ustug. Wnioski wynikajace z analiz ogolnych tendencji
przektadaja sie rowniez na te prowadzone w odniesieniu do poszczegélnych subregiondw,

a takze wyszczegolnionych grup podmiotow (Patrz Aneks Tabele 5-8).

2.1.5 Zrédta finansowania ustug rynku pracy oferowanych w podmiotach dziatajacych
w obszarze rynku pracy.

Respondenci bioracy udziat w badaniu zostali poproszeni o wskazanie zrédet finansowania
poszczegolnych ustug rynku pracy, ktére byty udzielane w reprezentowanych przez nich

placowkach.

Z uzyskanych informacji wynika, ze ustugi rynku pracy sa finansowane gtownie ze Srodkow
publicznych. Najczesciej wymienianym zrédtem finansowania poszczegolnych ustug rynku pracy
byty srodki publiczne pochodzace z Europejskiego Funduszu Spotecznego (22,7% wskazan), oraz
bezposrednio z Budzetu Panstwa (17,1%) i Funduszu Pracy (16,8%). Nieco ponad 10% zrodet

finansowania poszczegoélnych ustug pochodzito ze srodkow prywatnych pochodzacych od
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klientow (12,8%) oraz budzetdéw jednostek samorzadu terytorialnego (11,8). Najmniejszy

odsetek srodkow dedykowanych na ustugi rynku pracy oferowane w placowkach respondentow
pochodzit od innych podmiotéw (np. sponsoréw) nie korzystajacych bezposrednio z tychze
ustug. Na zrédta finansowania poszczegoélnych ustug wiekszego wptywu nie odgrywat ich rodzaj.
Ogolne tendencje byty spojne dla wiekszosci grup ustug oferowanych w podmiotach
reprezentowanych w badaniu. Pewnym wyjatkiem byty natomiast ustugi dotyczace
prowadzenia bankow informacji zwigzanych z rynkiem pracy, ktére w najwiekszym zakresie
finansowane byty ze srodkow pochodzacych z Funduszu Pracy. Fakt wynika z uwarunkowan
prawnych dotyczacymi zrédet finansowania tego typu ustug w Publicznych Stuzbach
Zatrudnienia, ktéore w najwiekszym zakresie zajmuja sie ich realizacjg. Zrddta finansowania

poszczegolnych ustug mozna przesledzi¢ w zamieszczonej w aneksie tabeli nr 9.

Wykres nr 3.
Struktura zrédet finansowania ustug rynku pracy w podmiotach reprezentowanych w badaniu,
(N=600, w %, wielokrotno$¢ wyboru)

PEFS 22,7%
PBP
PFP

PR

PJST

Inne

PUE

PRS

0% 10% 20% 30%

PEFS Publiczne (Srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego)
PBP  Publiczne (Budzet Panstwa)
PFP  Publiczne (Fundusz Pracy)

A W N =

PR Prywatne pochodzacych od klientow

-53-

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana 15 lok. 24/25;
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; Ds 02-516 Warszawa

Faks +48 (0 24) 355 77 01 Tel. +48 22 629 33 82

www.asm-poland.com.pl wsrvrur paoan strukusaves FaKS +48 22 395 50 21
www.ibs.org.pl




KAPITAL LUDZKI % Slaskie. Pozytywna energia N
MARDIWIA STEATEGLA SHAINCEC] FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

5 PJST Publiczne (Budzety jednostek samorzadu terytorialnego)
6 Inne  (PFRON, Srodki wtasne placowki)

7. PUE  Publiczne (inne Fundusze Strukturalne UE)

8

PRS  Prywatne pochodzacych od innych podmiotéw (np. sponsorow)

1.2. Operacjonalizacja zintegrowanego wskaznika aktywnosci grup
podmiotow na rynku pracy oraz metodologii jego obliczania
i pomiaru

Kolejnym etapem realizacji badania byto opracowanie zintegrowanego wskaznika poziomu
aktywnosci poszczegolnych podmiotéw, grup i podgrup podmiotow dziatajacych w obszarze
rynku pracy. Zadanie to obejmowato proces zdefiniowania 3 zmiennych, ktére determinuja
poziom ich aktywnosci w obszarze rynku pracy. Zdefiniowane zmienne zostaty nastepnie
wykorzystane do konstrukcji modelu zintegrowanego wskaznika poziomu aktywnosci podmiotéw
w obszarze rynku pracy, oraz metodologii jego obliczania taczacego w sobie wszystkie

zoperacjonalizowane elementy.

2.2.1 Wyznaczenie kryteriow aktywnosci na rynku pracy

Operacjonalizacja wskaznika aktywnosci zostata zainicjowana w oparciu o informacje uzyskane
w trakcie badan jakosciowych. Respondenci IDI pytani o determinanty aktywnosci podmiotéw
wskazywali na ich kompleksowos¢ i adekwatnos¢ do potrzeb konkretnego beneficjenta. Badani
podkreslali potrzebe odpowiedniego profilowania odbiorcow okreslonych dziatan. Naprawde
wybierac¢ osoby, ktore faktycznie chcq i jak najwyzszq jakosc¢, jak najwiecej im zaoferowac,
zeby mogli z tego czerpac, oraz: Przede wszystkim te ustugi muszq by¢ wtasciwie kierowane do
odpowiednich grup odbiorcéw, a wiec pojawia sie tutaj potrzeba wtasciwego identyfikowania
odbiorcow, identyfikowania ich probleméw.

Kolejng istotng sprawa jest zaplecze dobrze przygotowanych pracownikéw, kompetentnych
i profesjonalnych, angazujacych sie w swoja prace, kreatywnie podchodzacych do problemow,
jak réwniez otwartych i zyczliwie nastawionych do osob poszukujacych wsparcia. Podkresla to
jeden z respondentow: Od czego zalezy wartos¢? Od fachowosci osob, ktére je prowadzag,
w zwigzku z tym dobrze wyksztatconych doradcéw zawodowych, ktérzy majg informacje
i wiedze o rynku pracy, o potrzebach rynku pracy. Inny z respondentéw wskazuje na zakres
kompetencji pracownikow dziatajacych w obszarze rynku pracy: osoby, ktore oferujq ustugi czy

w posrednictwie pracy, czy w doradztwie czy w szkoleniach, zeby oni wiedzieli, jakie
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umiejetnosci sq potrzebne pracodawcom na okreslonych stanowiskach pracy. Gdyby taka

informacja byta, wtedy poziom tych wszystkich ustug by wzrdst. Nastawienie na te dwa aspekty
(jakos$¢ ustug i kadry), przektada sie na zainteresowanie dziataniami danego podmiotu, a to

z kolei wiaze sie z wieksza liczba klientéw/beneficjentow korzystajacych z ustug.

W kwestii porownywania poziomu aktywnosci poszczegélnych podmiotéw na rynku pracy
pojawity sie gtosy wskazujace na problematycznos¢ tego przedsiewziecia: trudno poréwnac
aktywnos¢ tych instytucji, poza tym, ze w tej pracy majq pewne dziatania do zrealizowania
i muszq sie wykazac z wszystkiego.
Tym niemniej nie jest to niemozliwe. Istnieja bowiem sposoby, ktore w oparciu o pewne
ustalone parametry moga by¢ wykorzystywane do klasyfikowania poziomu aktywnosci podmiotow
dziatajacych w obszarze rynku.
Ostatecznie po konsultacjach eksperckich przy aprobacie zamawiajacego zostaty wyodrebnione 3
podstawowe kryteria determinujace poziom aktywnosci podmiotow w obszarze rynku pracy.
Nalezga do nich:

« llo$¢ beneficjentow* korzystajaca z poszczegdlnych ustug rynku pracy,

« Iloé¢ rodzajow ustug® udzielanych w obszarze rynku pracy,

. Wartos¢ ustug udzielanych w obszarze rynku pracy.
Operacjonalizacja zintegrowanego wskaznika aktywnosci podmiotow w obszarze rynku pracy
bedzie uwzgledniata wszystkie z wymienionych powyzej kryteriow.

2.2.2 Operacjonalizacja zintegrowanego wskaznika aktywnosci podmiotow i grup
podmiotéw w obszarze rynku pracy,

Kazdemu z wyznaczonych kryteriow oceny determinujacych poziom aktywnosci podmiotow
w obszarze rynku pracy przyporzadkowano w konstrukcji zintegrowanego wskaznika aktywnosci
odpowiedni wspotczynnik.

Z tego wzgledu architektura zintegrowanego wskaznika aktywnosci zostata oparta na
fundamencie trzech wspétczynnikow odnoszacych sie do poszczegélnych kryteriow aktywnosci:

«  Wspotczynnik ilosci beneficjentow,
«  Wspotczynnik ilosci rodzajow ustug,
«  Wspodtczynnik wartosci ustug.

4 Beneficjentéw rozumie sie tutaj zaréwno jako osoby prywatne i organizacje reprezentujace strone podazowg

i popytowaq rynku pracy.
Ustuge interpretuje sie tutaj tgcznie dla wszystkich dziatan podejmowanych w obszarze rynku ustug
i instrumentow
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Dane niezbedne do wyliczenia poszczegolnych wspotczynnikow pochodzg z badan ilosciowych.
Respondenci badania ilosciowego przekazywali informacje dotyczace parametrow
determinujacych poszczegblne wspotczynniki®®, czyli: szacunkowej ilosci beneficjentow
wszystkich oferowanych ustug rynku pracy, liczby rodzajow oferowanych ustug oraz ich
wartosci.

Wartosci poszczegolnych wspotczynnikow obliczane sa w skali od 0 do 1, gdzie 1 jest najwyzsza
wartoscig wspotczynnika osiagnieta przez jednostkowy podmiot lub grupe podmiotow wzgledem
wszystkich pozostatych objetych klasyfikacja.

Wartosci poszczegdlnych wspoétczynnikow tworzacych zintegrowany wskaznik aktywnosci
podmiotow w obszarze rynku pracy obliczane sa dla podmiotu jednostkowego i grupy

podmiotow zgodnie z procedura opisana ponizej.

Wspotczynnik ilosci beneficjentow

Podstawa procedury zastosowanej do obliczania wspoétczynnika ilosci beneficjentow jest formuta

matematyczna definiujaca zaleznosci poszczegdlnych zmiennych wykorzystywanych do obliczen.

LB
WiB LBmax
gdzie:
WIB - wspétczynnik ilosci beneficjentow klasyfikowanego podmiotu
LB - liczba beneficjentow klasyfikowanego podmiotu.
LBmax - najwieksza liczba beneficjentow jednostkowego podmiotu w grupie wszystkich

klasyfikowanych.

Obliczenie wartosci wspotczynnika ilosci beneficjentow dla jednostkowego podmiotu
Pierwszym etapem obliczen wartosci tego wspotczynnika jest identyfikacja podmiotow

podlegajacych klasyfikacji¥’. W grupie tej znajduja sie wszystkie jednostkowe podmioty

46
a7

Parametry dotyczyty okresu ostatnich 12 - m-cy.
Podmiotéw dla ktérych uzyskano informacje dotyczaca bedaca podstawa dla wyliczenia wspoétczynnika (tu: liczby
beneficjentow)
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dziatajace w obszarze rynku pracy bez wzgledu na ich rodzaj wynikajacy z przynaleznosci do
okreslonych grup i podgrup podmiotow.

Nastepnie nastepuje identyfikacja jednostkowego podmiotu ktorego liczba beneficjentow jest
najwieksza wzgledem wszystkich pozostatych. Kolejnych krokiem jest dokonanie wyliczen
wartosci wspotczynnika dla wszystkich jednostkowych podmiotow objetych klasyfikacja.

Wartos¢ wspotczynnika ilosci beneficjentéw konkretnego klasyfikowanego podmiotu liczona jest
jako iloraz jego liczby beneficjentow do liczby beneficjentow podmiotu, ktéry posiada ich
najwiecej.

Obliczenia w tym trybie mozna zastosowac¢ dla kazdego jednostkowego podmiotu sposrod

wszystkich podlegajacych klasyfikacji.

Obliczenie wartosci wspotczynnika ilosci beneficjentow dla grup/podgrup podmiotow

W kolejnej fazie dokonywane sg obliczenia wartosci wspoétczynnika liczby beneficjentow dla
poszczegolnych grup i podgrup podmiotéw aktywnych w obszarze rynku pracy.

Obliczenia wartosci wspotczynnika ilosci beneficjentéw dla poszczegolnych grup i podgrup
podmiotow aktywnych w obszarze rynku pracy rozpoczynaja sie od okreslenia stopnia agregacji
danych, czyli zdefiniowania ilosci grup i podgrup wraz z przyporzadkowaniem do nich
konkretnych podmiotéw.

Nastepnie dla kazdej ze zdefiniowanych grup lub podgrup oblicza sie wartos¢ wspotczynnika
ilosci beneficjentow liczong jako srednig arytmetyczna wspotczynnikow ilosci beneficjentow
wszystkich podmiotow partycypujacych w danej grupie lub podgrupie.

Obliczenia te sa prowadzone w oparciu o nastepujaca formute matematyczna:

27—1 WIB ;
WlBgr_j - —

N

gdzie:

WIB or_j - Wspotczynnik ilosci beneficjentow w klasyfikowanych grupach/podgrupach
j - ilos¢ klasyfikowanych grup/podgrup podmiotow

WIB ; - i-ty (kolejny) wspétczynnik ilosci beneficjentéw jednostkowego podmiotu

j-tej klasyfikowanej grupy/podgrupy (w zaleznosci od stopnia agregacji danych
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na poziomie grupy i podgrupy)
- i-i-ta - (kolejna) jednostka wchodzaca w sktad grupy/podgrupy

N - ilos¢ wszystkich jednostek w grupie/podgrupie

Wspotczynnik ilosci rodzajow ustug

Wartosé¢ wspétczynnika ilosci rodzajow ustug jest obliczana w sposob analogiczny. Obliczenia

opieraja sie o te sama formute matematyczna.

LU
WiB LUmax
gdzie:
WIU - wspotczynnik ilosci rodzajow ustug klasyfikowanego podmiotu
LU - liczba rodzajow ustug klasyfikowanego podmiotu.
LUmax - najwieksza rodzajow ustug jednostkowego podmiotu w grupie wszystkich

klasyfikowanych.

Obliczenie wartosci wspotczynnika ilosci rodzajow ustug dla jednostkowego podmiotu
Podobnie jak w przypadku obliczania poprzedniego wspotczynnika pierwszym etapem obliczen
jest okreslenie grupy wszystkich podmiotow, w ktorych dokonano identyfikacji rodzajow
oferowanych ustug. Nastepnie wyrdznia sie podmiot oferujacy najwieksza ilos¢ rodzajow ustug.
W kolejnym kroku dokonuje sie wyliczen wartosci wspotczynnika dla wszystkich jednostkowych
podmiotow objetych klasyfikacja.

Wartos¢ wspétczynnika ilosci rodzajow ustug konkretnego klasyfikowanego podmiotu liczona jest
jako iloraz liczby rodzajow ustug klasyfikowanego podmiotu do liczby rodzajow ustug podmiotu,
ktory posiada ich najszersza oferte (najwiecej rodzajow oferowanych ustug).

Obliczenia w tym trybie mozna zastosowac dla kazdego jednostkowego podmiotu sposrod

wszystkich dla ktorych udato sie zidentyfikowac liczbe rodzajow udzielanych ustug.

Obliczenie wartosci wspotczynnika ilosci rodzajow ustug dla jednostkowego podmiotu
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W dalszej czesci obliczane s wartosci wspétczynnika liczby rodzajow ustug dla poszczegdlnych

grup i podgrup podmiotow aktywnych w obszarze rynku pracy.

Obliczenia wartosci wspoétczynnika ilosci rodzajow ustug dla poszczegolnych grup i podgrup

podmiotéow aktywnych w obszarze rynku pracy rozpoczynaja sie od zdefiniowania okreslonych

grup i podgrup objetych klasyfikacja (przyporzadkowanie okreslonych podmiotéw do konkretnych

grup lub podgrup).

Wartos¢ wspotczynnika ilosci rodzajow ustug oblicza

sie jako Ssrednia arytmetyczng

wspotczynnikow ilosci rodzajow ustug wszystkich podmiotow partycypujacych w danej grupie lub

podgrupie.

Dla tych obliczen wykorzystuje sie analogiczng formute matematyczna.

WU, ; =

N
Z i=1

WIU ;

N

gdzie:
WIU 4 ; - Wspotczynnik ilosci rodzajow ustug klasyfikowanych grup/podgrup
j - ilos¢ klasyfikowanych grup/podgrup podmiotow
WIU ; - i-ty (kolejny) wspétczynnik iloéci rodzajow ustug jednostkowego podmiotu

j-tej klasyfikowanej grupy/podgrupy (w zaleznosci od stopnia agregacji danych

na poziomie grupy i podgrupy)

- i-i-ta - (kolejna) jednostka wchodzaca w sktad grupy/podgrupy

N - ilos¢ wszystkich jednostek w grupie/podgrupie

Wspétczynnik wartosci ustug*®

Rowniez do obliczania wartosci wspotczynnika wartosci ustug zastosowano te sama formute

matematyczna.

WWU=

48

WU

WUmax

w jednostkowym podmiocie w ciggu ostatnich 12 m-cy.

Wartos¢ ustug jest tutaj rozumiana jako suma wartosci wszystkich ustug i instrumentéw rynku pracy udzielnych
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gdzie:

wWwu - wspotczynnik wartosci ustug klasyfikowanego podmiotu

wu - wartos¢ ustug udzielanych w klasyfikowanym podmiocie.

WUmax - najwyzsza wartos¢ ustug udzielanych w jednostkowym podmiocie sposrod wszystkich

klasyfikowanych.

Analogicznie prowadzone sa réwniez poszczegolne etapy obliczania wartosci tego wspotczynnika
dla jednostkowego podmiotu oraz grup i podgrup podmiotdéw.

Na wstepie dokonuje sie identyfikacji ilosci podmiotéow, dla ktorych wskazano wartosci
udzielanych ustug. Nastepnie identyfikuje sie podmiot ktorego wartos¢ ustug udzielanych w ciagu
ostatnich 12-mcy byta najwyzsza. Wartosci wspétczynnika wartosci ustug oblicza sie jako iloraz
wartosci ustug oferowanych w klasyfikowanym podmiocie do maksymalnej wartosci ustug

jednostkowego podmiotu partycypujacego w klasyfikacji.

Obliczenia wartosci wspotczynnika dla poszczegoélnych grup i podgrup dokonuje sie w oparciu o

statg formute matematyczna.

5 wwo,
WWU, ; =<

N

gdzie:
WWU o ;- Wspotezynnik wartosci ustug klasyfikowanych grup/podgrup
j - ilos¢ klasyfikowanych grup/podgrup podmiotow
WWU ; - i-ty (kolejny) wspétczynnik wartosci ustug jednostkowego podmiotu

j-tej klasyfikowanej grupy/podgrupy (w zaleznosci od stopnia agregacji danych
na poziomie grupy i podgrupy)
- i-i-ta - (kolejna) jednostka wchodzaca w sktad grupy/podgrupy

N - ilos¢ wszystkich jednostek w grupie/podgrupie

Podobnie jak w przypadku poprzednich dwdch wspotczynnikéw wartos¢ wspotczynnika wartosci
ustug dla poszczegolnych grup i podgrup oblicza sie jako sie jako S$rednig arytmetyczng

wspotczynnikow wszystkich jednostek partycypujacych w okreslonej grupie lub podgrupie.
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Zintegrowany wskaznik aktywnosci podmiotoéw w obszarze rynku pracy

Dla jednostkowego podmiotu wartosc zintegrowanego wskaznika aktywnosci podmiotow zostanie

obliczona jako iloczyn wyszczegolnionych powyzej wspotczynnikdow, wg nastepujacego wzoru.

ZWA = (WIB * WIU * WWU)

gdzie:

ZWA - zintegrowany wskaznik aktywnosci podmiotu dziatajacego w obszarze rynku pracy
WIB - wartosc¢ wspotczynnika ilosci beneficjentow jednostkowego podmiotu

WIU - wartos¢ wspotczynnika ilosci rodzajow ustug jednostkowego podmiotu

WWU - wartos¢ wspotczynnika wartosci ustug jednostkowego podmiotu

Nastepnie wartos¢ wskaznika aktywnosci zostanie znormalizowana do przedziatu od 0 do 1,

wg nastepujacego wzoru:

ZWA
LWA orm =
ZWAax
Gdzie
ZWA orm - znormalizowana warto$¢ wskaznika aktywnosci podmiotu w obszarze rynku pracy
ZWA - wartos¢ wskaznika aktywnosci jednostkowego podmiotu w obszarze rynku pracy
ZWAax - najwyzsza warto$¢ wskaznika aktywnosci jednostkowego podmiotu w obszarze

rynku pracy wsrod wszystkich klasyfikowanych
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Wartosc zintegrowanego wskaznika aktywnosci poszczegdlnych grup podmiotow wylicza sie jako

Z7 Slaskie. Pozytywna energia

srednig ze wszystkich jednostkowych wartosci tego wskaznika w danej grupie lub podgrupie
podmiotow.

Zaprojektowany w powyzszy sposob zintegrowany wskaznik aktywnosci podmiotéw w obszarze
rynku pracy zostat wykorzystany do stosownych obliczen w odniesieniu do danych pochodzacych

z badania ilosciowego.

1.3. Pomiar aktywnosci grup podmiotéw na rynku pracy w uktadzie
regionalnym i subregionalnym

Zgodnie z zaprezentowana powyzej metodologia dokonano pomiaru wartosci sktadowych
wszystkich wyszczegdlnionych powyzej wspotczynnikow wchodzacych w zakres zintegrowanego
wskaznika aktywnosci podmiotow w obszarze rynku pracy, ktore byty reprezentowane
w badaniu ilosciowym. Efektem tego pomiaru byto uzyskanie danych umozliwiajacych

klasyfikacje poziomu aktywnosci poszczegolnych podmiotdw oraz grup i podgrup.

2.3.1 Pomiar i obliczenie wspétczynnika ilosci beneficjentow

Wspétczynnik ilosci beneficjentow zostat wyliczony na podstawie szacunkowych danych o ilosci
beneficjentéw korzystajacych ze wszystkich ustug rynku pracy oferowanych w poszczegélnych
podmiotach i aktywnych na rynku pracy. Wartosci wspotczynnikow dla poszczegolnych

podmiotow i grup podmiotow zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela nr 7.
Wspoétczynnik ilosci beneficjentéw w poszczegélnych grupach i podgrupach podmiotow

Wartosc
Wspotczynnika

Srednia ilo$¢

RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU

beneficjentow

1. PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ), 1,000
1.1 Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie 10 495 0,027
1.2 Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie 31514 1,000
2. OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS), 615 0,075
3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP), 6 084 0,203
3.1 Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) 19 070 0,048
3.2 Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) 1210 0,002
3.3 Mtodziezowe Centra Kariery (MCK) 4330 0,005
3.4 Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie 10 464 0,173
3.5 Kluby Pracy (KP) 3606 0,009
3.6 Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP 974 0,004
3.7 Hufce Pracy (HP) 1291 0,010
3.8 Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) 330 0,000
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3.9 Gospodarstwa Pomocnicze (GP) 713 0,004
4. AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ) 1296 0,043
4.1 Agencje Posrednictwa Pracy (APP), 1389 0,074
4.2 Agencje Doradztwa Personalnego (ADP), 1259 0,043
4.3 Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ), 768 0,009
4.4 Agencje Pracy Tymczasowej (APT). 1359 0,050
5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS) 1 540 0,481
6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS) 1183 0,039
6.1 Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkow Zawodowych (ZZ), 162 0,001
6.2 Organizacje Pracodawcow (OP), 1323 0,007
Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie
6.2 promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej o0sob pozostajacych 1496 0,015
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy (NGO6),
7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL) 1 065 0,036
7.1 Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP) 2086 0,011
7.2 Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL), Brak danych Brak danych
7.3 Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP), 1068 0,009
7.3 Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR), 1759 0,011
7.4 Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL), 1933 0,007
7.5 Gminne Centra Informacji (GCl), 764 0,027
7.6 Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP), 629 0,003
Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca
7.7 rozwoj gospodarczy, w tym rozwoéj przedsiebiorczosci oraz rozwdj Brak danych Brak danych
wspolnot i spotecznosci lokalnych (NGO7),
8. OSRODKI KARIERY (OK) 5 602 0,187
8.1 Akademickie Biura Karier (ABK) 7027 0,152
8.2 Szkolne Osrodki Kariery (5zOK) 2574 0,026

2.3.2 Pomiar i obliczenie wspétczynnika ilosci rodzajow oferowanych ustug

Podstawa dla dokonania pomiaru byty informacje uzyskane od respondentéw badania
iloSciowego, dotyczace rodzajow oferowanych ustug w reprezentowanych przez nich
podmiotach dziatajacych w obszarze rynku pracy. Obliczenia zostaty dokonane zgodnie

zaprezentowana powyzej metodologia. Wyniki pomiaru zilustrowano w ponizszej tabeli.

Tabela nr 8.
Wspoétczynnik ilosci rodzajow ustug oferowanych w poszczegélnych grupach i podgrupach

podmiotéow
Srednia Wartosc¢
RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU oL . .
ilos¢ ustug Wspotczynnika

1. PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ), 19,0 1,000
1.1 Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie 13,5 0,696
1.2 Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie 19,4 1,000
2. OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS), 5,2 0,270
3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP), 8,3 0,436
3.1 Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) 6,0 0,309
3.2 Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) 2,0 0,103
3.3 Mtodziezowe Centra Kariery (MCK) 9,0 0,464
3.4 Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie 12,0 0,619
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3.5 Kluby Pracy (KP) 7,0 0,361
3.6 Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP 9,0 0,464
3.7 Hufce Pracy (HP) 5,3 0,275
3.8 Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) 13,0 0,670
3.9 Gospodarstwa Pomocnicze (GP) 2,0 0,103
4, AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ) 2,9 0,151
4.1 Agencje Posrednictwa Pracy (APP), 3,4 0,176
4.2 Agencje Doradztwa Personalnego (ADP), 2,9 0,147
4.3 Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ), 2,3 0,120
4.4 Agencje Pracy Tymczasowej (APT). 2,3 0,117
5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS) 2,8 0,145
6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS) 3,9 0,207
6.1 Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkow Zawodowych (ZZ), 2,0 0,103
6.2 Organizacje Pracodawcow (OP), 6,5 0,335
Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie
6.2 promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osob pozostajacych 3,4 0,174
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy (NGO6),
7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL) 6,4 0,339
7.1 Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP) 9,8 0,503
7.2 Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL), 0 0
7.3 Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP), 7,9 0,405
7.3 Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR), 12,4 0,639
7.4 Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL), 5,3 0,275
7.5 Gminne Centra Informacji (GCl), 5,3 0,274
7.6 Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP), 1,8 0,090
Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca
7.7 rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci oraz rozwoj 0 0
wspolnot i spotecznosci lokalnych (NGO7),
8. OSRODKI KARIERY (OK) 7,8 0,413
8.1 Akademickie Biura Karier (ABK) 8,4 0,434
8.2 Szkolne Osrodki Kariery (5zOK) 6,6 0,341

2.3.3 Pomiar i wyliczenie wspétczynnika wartosci ustug rynku pracy

Wspdtczynnik wartosci ustug rynku pracy zostat obliczony na podstawie szacunkowych danych
o wartosci ustug rynku pracy udzielanych w ciagu ostatnich 12-m-cy w placowkach
reprezentowanych w badaniu ilosciowym. Wyliczenie wspodtczynnika dla poszczegdlnych

podmiotow i grup podmiotdw zostato zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela nr 9.
Wspotczynnik wartosci ustug i instrumentéw rynku pracy udzielanych w poszczegoélnych
grupach i podgrupach podmiotéw

Srednia wartos¢ Wartosé

LP. | RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU . .
ustug w PLN Wspotczynnika

. PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ), 6916 715,6 1,000
1.1 | Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie Brak danych Brak danych

- 64 -
Instytut Badan Strukturalnych
ul. Rejtana 15 lok. 24/25;
02-516 Warszawa
Tel. +48 22 629 33 82
INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH Faks +48 22 395 50 21
www.ibs.org.pl

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno

Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;

Faks +48 (0 24) 355 77 01
www.asm-poland.com.pl




KAPITAE LUDZKI 4 Slaskie. Pozytywna energia s
MARGDOMS STRETEGLA SRAINCRO FUNDUSZ SPOLECZNY

1.2 | Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie 6916 715,6 1,000
2. OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS), 1396 221,5 0,202
3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP), 1199 216,3 0,173
3.1 | Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) Brak danych Brak danych
3.2 | Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) Brak danych Brak danych
3.3 | Mtodziezowe Centra Kariery (MCK) Brak danych Brak danych
3.4 | Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie 4 607 632,0 0,666
3.5 | Kluby Pracy (KP) 20 400,0 0,003
3.6 | Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP 5 000,0 0,001
3.7 | Hufce Pracy (HP) 72 433,3 0,010
3.8 | Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) Brak danych Brak danych
3.9 | Gospodarstwa Pomocnicze (GP) 160 000,0 0,023
4. AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ) 267 104,7 0,039
4.1 | Agencje Posrednictwa Pracy (APP), 123 458,3 0,018
4.2 | Agencje Doradztwa Personalnego (ADP), 145 636,4 0,021
4.3 | Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ), 31 625,0 0,005
4.4 | Agencje Pracy Tymczasowej (APT). 679 083,3 0,098
5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS) 498 668,0 0,072
6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS) 90 766,7 0,013
6.1 | Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkéw Zawodowych (ZZ), Brak danych Brak danych
6.2 | Organizacje Pracodawcow (OP), 68 500,0 0,010
Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie
6.2 | promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osob pozostajacych 101 900,0 0,015
bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy (NGO6),
7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL) 798 509,5 0,115
7.1 | Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP) 176 666,7 0,026
7.2 | Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL), Brak danych Brak danych
7.3 | Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP), 5 525 000,0 0,799
7.3 | Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR), 300 000,0 0,043
7.4 | Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL), 10 000,0 0,001
7.5 | Gminne Centra Informacji (GCl), 16 870,0 0,002
7.6 | Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP), 1566 666,7 0,227
Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca
7.7 | rozwdj gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosci oraz rozwoj Brak danych Brak danych
wspolnot i spotecznosci lokalnych (NGO7),
. OSRODKI KARIERY (OK) 103 500,0 0,015
8.1 | Akademickie Biura Karier (ABK) 155 000,0 0,022
8.2 | Szkolne Osrodki Kariery (SzOK) 500,0 0,000

2.3.4 Pomiar zintegrowanego wskaznika aktywnosci podmiotoéw w obszarze rynku pracy

W oparciu o wartosci wyszczegolnionych wspotczynnikow  tworzacych  konstrukcje
zintegrowanego wskaznika aktywnosci poszczegolnych podmiotow i grup podmiotow
dziatajacych w obszarze rynku pracy, dokonano ostatecznych obliczen wszystkich parametréw,
ktore staty sie podstawa do klasyfikowania poziomu aktywnosci poszczegélnych jednostkowych
podmiotow i grup podmiotow.

Ponizej zaprezentowano zestawienie wartosci zintegrowanego wskaznika aktywnosci
poszczegolnych podmiotdw i grup podmiotdw reprezentowanych w badaniu ilosciowym.
Zapewnie nie stanowi zaskoczenia fakt, iz najbardziej aktywna grupa podmiotéow dziatajacych
w obszarze rynku praca sa Publiczne Stuzby Zatrudnienia. Ta grupa podmiotow ze wzgledu na

swoj status prawny, posiadane struktury logistyczne i potencjat ludzki stanowi niedoscigniony
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punkt odniesienia dla pozostatych grup placowek dziatajacych w obszarze rynku pracy. Rowniez

aktywnos¢ pozostatych grup podmiotow trudno porownywac ze sobg poniewaz kazda z tych grup

podmiotow posiada odmienng specyfike aktywnosci. Zestawienie ukazuja zatem przede

wszystkim skale oddziatywania poszczegolnych grup podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku

pracy. Bardziej miarodajne jest poréwnywanie miedzy soba aktywnosci podmiotow w ramach

okreslonej grupy podmiotow o podobnej specyfice funkcjonowania w obszarze rynku pracy.

Tabela nr 10.
Zestawienie wartosci zintegrowanego wskaznika aktywnosci dla poszczegélnych grup
i podgrup podmiotow aktywnych w obszarze rynku pracy w woj. slaskim

RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU

Ostateczny

wspotczynnik

. PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ), 1
1.1 Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie 0
1.2 Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie 1
2. OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS), 0,004087
3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP), 0,015361
3.1 Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) 0
3.2 Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) 0
3.3 Mtodziezowe Centra Kariery (MCK) 0
3.4 Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie 0,071145
3.5 Kluby Pracy (KP) 9,74E-06
3.6 Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP 1,24E-06
3.7 Hufce Pracy (HP) 2,83E-05
3.8 Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) 0
3.9 Gospodarstwa Pomocnicze (GP) 8,63E-06
4, AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ) 0,000253
4.1 Agencje Posrednictwa Pracy (APP), 0,000232
4.2 Agencje Doradztwa Personalnego (ADP), 0,000134
4.3 Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ), 4,82E-06
4.4 Agencje Pracy Tymczasowej (APT). 0,000576
5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS) 0,005018
6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS) 0,000108
6.1 Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkow Zawodowych (ZZ), 0
6.2 Organizacje Pracodawcow (OP), 2,23E-05
Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie promocji zatrudnienia i
6.2 aktywizacji zawodowej 0sob pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy
(NGO6), 3,89E-05
7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL) 0,001392
7.1 Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP) 0,000136
7.2 Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL), 0
7.3 Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP), 0,003069
7.3 Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR), 0,00031
7.4 Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL), 2,93E-06
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7.5 Gminne Centra Informacji (GCl), 1,82E-05
7.6 Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP), 6,52E-05
77 Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy,

) w tym rozwdj przedsiebiorczosci oraz rozw6j wspolnot i spotecznosci lokalnych (NGO7), 0

8. OSRODKI KARIERY (OK) 0,001157
8.1 Akademickie Biura Karier (ABK) 0,001473
8.2 Szkolne Osrodki Kariery (SzOK) 6,45E-07

Zintegrowany wskaznik aktywnosci podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy pozwolit
wyodrebni¢ sposrod podmiotow reprezentowanych w badaniu te, ktore sa najbardziej aktywne
w swoich grupach. Podmioty te zostaty wykazane w ponizszej tabeli. W analogiczny sposéb
zostana opracowane listy rankingowe najbardziej aktywnych podmiotow z okreslonych grup
w poszczegolnych subregionach, ktére beda wykorzystywane na etapie doboru proby do badan

jakosciowych w kolejnych badaniach podejmowanych w ramach projektu badawczego.
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PODSUMOWANIE - WNIOSKI | REKOMENDACJE

e Wyniki Analizy Danych Zastanych pozwolity wyodrebni¢ i scharakteryzowac¢ 33 typy
podmiotow zgrupowanych w 9 grupach podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy
w Woj. Slaskim.

e Na podstawie kryteriow charakteryzujacych poszczegblne grupy podmiotéw zostata
utworzona elektroniczna baza danych zawierajaca informacje nastepujace informacje
o podmiotach aktywnych na rynku pracy w woj. Slaskim: typ podmiotu (grupa, podgrupa),
nazwa, adres, nr telefonu, rodzaju oferowanych ustug i instrumentéow rynku pracy. Baza
zostata wykorzystana w doborze proby do badan jakosciowych i ilosciowych. Bedzie ona
rozwijana przez caty okres realizacji procesu badawczego.

e Informacje pozyskiwane w trakcie badan jakosciowych pozwolity na pogtebienie znajomosci
specyfiki funkcjonowania poszczegélnych grup podmiotow w obszarze rynku pracy oraz
oferowanych przez nich ustug i instrumentéw rynku pracy, ich charakteru, wartosci
i popularnosci stosowania w codziennej pracy z poszczegolnymi typami klientéw.
Respondenci badan jakosciowych charakteryzujac specyfike aktywnosci wtasnych placowek
koncentrowali sie gtownie na dziataniach aktywizacyjnych i doradczych dostosowanych do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci klienta.

e Badania ilosciowe pozwolity zweryfikowa¢ w jakim zakresie poszczegolne grupy podmiotow
realizuja okreslone dziatania w obszarze rynku pracy wynikajace ze specyfiki ich
dziatalnosci. Wyniki badan ilosciowych wskazuja, ze najpopularniejszymi ustugami rynku
pracy sa te zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci, wiedzy klientow,
(szkolenia, warsztaty, uzupetnianie wyksztatcenia), a takze Zwigzane z pomoca
w znalezieniu i podjeciu przez klienta pracy, (pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa, planowanie rozwoju
zawodowego, ustugi EURES).

e W ciggu ostatnich 12 m-cy najwiekszg ilos¢ klientow poza Publicznymi Stuzbami
Zatrudnienia (Sr. 29 956 klientow w placowce) obstuguja jednostki funkcjonujace
w strukturach Ochotniczych Hufcéw Pracy (Sr. 6 084 klientow w placéwce) oraz Osrodki
Kariery (Sr. 5 602 klientdw w placowce). Najmniejsza zas Osrodki Pomocy Spotecznej

(Sr. 615 klientow w placowce).
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e Wsrod placoéwkach reprezentowanych w badaniu najbardziej popularnymi dziataniami byto

organizowanie szkolen (realizowane w 407 placéwkach), oraz treningow i warsztatow
osobowosciowych (w 239 placéwkach), a takze pomoc w aktywnym poszukiwaniu
zatrudnienia (w 202 podmiotach) oraz posrednictwo zawodowe (170 placowek). W blisko 1/5
podmiotéow udzielano poradnictwa zawodowego (145 placoéwek) i informacji zawodowej
(128 placowek), organizowano zatrudnienie (131 placowek), a takze umozliwiano
podwyzszenie i uzupetnianie wyksztatcenia ogélnego i zawodowego (122 placowek).

e Najszerszy zakres ustug oferowaty Publiczne Stuzby Zatrudnienia (Sr. 19 rodzajéw ustug
w placowce), nastepnie placowki Ochotniczych Hufcy Pracy (sr 8,3 rodzaje ustug
w placéwce) oraz Osrodki Kariery ($r. 7,8 rodzajow ustug w Placowce). Najwezszy profil
dziatalnosci posiadaty Instytucje Szkoleniowe (Sr. 2,8 rodzajow ustug w placowce) oraz
Agencje Zatrudnienia ($r. 2,9 ustugi w placowce).

e W podmiotach reprezentowanych w badaniu najwyzsza s$rednig wartos¢ ustug
i instrumentow rynku pracy udzielanych w ciagu ostatnich 12 - m-cy poza Publicznymi
Stuzbami Zatrudnienia (Sr. 6916 715,0PLN  w placowce) osiagnety Osrodki Pomocy
Spotecznej (sr. 1 396 221,5PLN w placowce). Najnizszg za$ Instytucje Dialogu Spotecznego
(Sr. 90 766,7PLN w placéwce). Poza nielicznymi wyjatkami (tj. prowadzenie bankow
informacji) zdecydowana wiekszos¢ ustug rynku pracy w poszczegoélnych podmiotach jest
finansowana w najwiekszym stopniu ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

e Aktywnos¢ pozostatych grup podmiotéow trudno poréwnywac ze soba poniewaz kazda
z grup podmiotdw posiada odmiennag specyfike aktywnosci. Bardziej miarodajne jest
poréwnywanie miedzy soba aktywnosci podmiotow w ramach okreslonej grupy podmiotéw
o podobnej specyfice funkcjonowania w obszarze rynku pracy. Zestawienie ukazuja zatem
przede wszystkim skale oddziatywania poszczegolnych typow podmiotéw dziatajgcych
w obszarze rynku pracy.

e Wiekszos¢ respondentow nie odnotowata sezonowosci w udzielaniu poszczegélnych ustug
i instrumentdéw rynku pracy w reprezentowanych przez siebie podmiotach.

e Na przestrzeni ostatnich 3 lat w wiekszosci podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy
odnotowano wzrostowe trendy zarowno w odniesieniu do liczby klientéw, jak rowniez do
liczby udzielanych ustug. Tym niemniej wzrostowe trendy ilosci udzielanych ustug byty

wskazywane w blisko 10% wiecej placowek niz wzrostowe trendy ilosci beneficjentow.
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e Operacjonalizacja  zintegrowanego wskaznika  poziomu  aktywnosci  podmiotow

w obszarze rynku pracy zostata dokonana w oparciu o konstrukcje trzech wspotczynnikéw
klasyfikujacych poziom aktywnosci poszczegolnych grup podmiotow dziatajacych w obszarze
rynku pracy:

»  Wspotczynnik ilosci beneficjentow,

»  Wspotczynnik ilosci ustug i instrumentow rynku pracy.

»  Wspotczynnik wartosci ustug i instrumentow rynku pracy,

e Metodologia obliczania i pomiaru zintegrowanego wskaznika aktywnosci poszczegdlnych
grup podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku pracy opiera sie na informacjach
uzyskiwanych z badan ilosciowych odnoszacych sie do zmiennych bedacych podstawa dla

wartosci tworzacych go poszczegolnych wspotczynnikow.

Rekomendacje

W sferze administracyjnej warto podejmowac nastepujace dziatania.

e Sugeruje sie by Wojewoddzki Urzad Pracy aktywnie administrowat - utworzong na potrzeby
badan prowadzonych w projekcie - baza danych o podmiotach dziatajacych
w obszarze rynku pracy w woj. Slaskim oraz specyfice ich funkcjonowania (rodzajach
oferowanych ustugi i instrumentéw rynku pracy). Wtasciwa administracja wymagataby
systematycznej okresowej aktualizacji zgromadzonych w niej informacji oraz sukcesywna
jej rozbudowe. Aktualizacja informacji zgromadzonych w bazie powinna odbywac

przynajmniej raz w roku w okreslonym przedziale czasowym.

W obszarze organizacyjnym pozadanymi dziataniami sa:

e Wypracowanie modelu satysfakcjonujacej wspotpracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia
z poszczegblnymi grupami podmiotdéw dziatajacymi w obszarze rynku pracy, ktorego celem
bytaby wzajemna wymiana informacji i podejmowanie wspélnych dziatan. Model wspotpracy
nalezatoby dostosowaé do specyfiki funkcjonowania poszczegolnych grup podmiotow
dziatajacych w obszarze rynku pracy w taki sposob by wzajemnie relacje byty korzystne dla
kazdej ze stron. Celowi temu powinny by¢ podporzadkowane odpowiednie dziatania
promocyjne i informacyjne (wykorzystujace gtownie bezposrednie formy przekazu

spotkania informacyjne, seminaria itp.) zachecajace do wzajemnej wspotpracy.
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e Wspodtpraca PSZ z podmiotami aktywnymi w obszarze rynku pracy powinna byc¢ inspirowana

i koordynowana przez Wojewodzki Urzad Pracy, natomiast bezposrednie relacje
z poszczegolnymi grupami podmiotéw powinny by¢é prowadzone zarowno przez WUP
i poszczegolne PUP-y. Wojewoddzki Urzad Pracy bezposrednio wspotpracowatby z tymi
grupami podmiotéw, ktore sa aktywne w obszarze catego regionu, natomiast Powiatowe
Urzedy Pracy koordynowatyby wspotprace z podmiotami aktywnymi w ich obszarze
dziatania.

e Z uwagi na powyzsze zaleca sie czynna partycypacje Powiatowych Urzedéw Pracy
w strukturach Instytucji Partnerstwa Lokalnego, ktore juz funkcjonuja w poszczegdlnych
subregionach, a takze inspirowanie ich powstawania w s$rodowiskach, gdzie jeszcze nie

powstaty.

W obszarze badawczym oraz wymiany informacji pomiedzy instytucjami postuluje sie

podejmowanie nastepujacych inicjatyw:

e Badanie poziomu aktywnosci podmiotéw dziatajacych w obszarze rynku pracy warto
prowadzi¢ cyklicznie, co pozwoli na s$ledzenie trendow zwiazanych z poszczegolnymi
parametrami determinujacymi poziom aktywnosci poszczegdlnych grup podmiotow.

e Postuluje sie okresowa ewaluacje zatozen konstrukcji wskaznika w celu jego optymalizacji
do zmieniajacych sie okolicznosci funkcjonowania poszczegolnych grup podmiotow
w obszarze rynku pracy.

e Zwiekszenie partycypacji przedstawicieli podmiotow aktywnych na rynku pracy
w badaniach ilosciowych wymaga zastosowania odpowiednich srodkéw zachecajacych do
wziecia udziatu w badaniu (np. dostepu do informacji). Warto zdiagnozowac jakiego rodzaju
srodki bytyby najbardziej atrakcyjne dla poszczegélnych grup podmiotow dziatajacych
w obszarze rynku pracy partycypujacych w kolejnych badaniach.

e Optymalizacje rzetelnosci danych wykorzystywanych do obliczen wskaznika aktywnosci
podmiotow w obszarze rynku pracy mozna dokonac¢ poprzez bezposrednie wykorzystanie
danych administracyjnych (np. z Systemu Monitorowania EFS) zamiast ankietowych, ktore sa

mozliwe do uzyskania przez WUP
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SUMMARY - CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

e The Results of the Found Data Analysis allowed separation and characterisation of 33 types
of respondents grouped in 9 groups functioning in the labour market in the Silesian
Voivodeship.

e On the basis of the criteria characterising the particular respondent groups an electronic
database was created. It contains the following information about active respondents on the
labour market in the Silesian Voivodeship: a respondent type (group, subgroup), name,
address, telephone number, the kind of services offered and instruments on the labour
market. The database was used for selecting a sample for qualitative and quantitative
analysis. It will be being developed during the whole period of the analysis process.

¢ The information that was being acquired throughout the qualitative analysis allowed the
deepening of knowledge of the specific character of particular respondent groups within the
labour market and the services offered by them, as well as the labour market instruments,
together with their character, value and the popularity of use in everyday work with
particular client types. On characterising the specific nature of their own institutions the
qualitative analysis respondents were concentrating mostly on activating and advisory
actions that were adapted to the individual needs and possibilities of the client.

e The quantitative analysis allowed verification of the extent to which particular respondent
groups carry out specified actions resulting from the specific character of their activity in
the labour market area. The quantitative analysis results show that the most popular labour
market services are those connected with improving qualifications, skills, clients’
knowledge, (training, workshops, complementing education), and also those connected with
assistance in finding and taking a job by a client, (assistance in active job search,
employment agency, job guidance, job information, career development planning, EURES
services).

e For the last 12 months the greatest number of clients (29 956 clients in the institution on
average) have been served outside the Public Employment Services by the units functioning
in the Work Volunteer Detachment structures (6 084 clients in the institution on average) as
well as Career Centres (5 602 clients in the institution on average), whereas the smallest
number of them have been served by Social Aid Centres (615 clients in the institution on

average).
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e In the institutions represented in the survey, among the most popular actions were

organising training (carried out in 407 institutions), instruction and personality workshops
(in 239 institutions) as well as assistance in active job search (in 202 entities) and
employment agency (in 170 institutions). In almost 1/5 of respondents job guidance and job
information was provided (in 145 and 128 institutions, respectively). Employment was
organised in 131 institutions, and upgrading as well as supplementing general and vocational
education was enhanced in 122 institutions.

e The highest scope of services was offered by the Public Employment Services (approx. 19
types of services provided by one institution), next were the Public Employment Services
institutions (approx. 8.3 types of services provided by one institution) as well as Career
Centres (approx. 7.8 types of services provided by one institution). The most limited profile
of activity was presented by Training Institutions (approx. 2.8 types of services provided by
one institution) as well as Employment Agencies (approx. 2.9 types of services in one
institution).

e The activity of the remaining groups of entities is difficult to compare since each group
of entities has a different specificity of activity. Comparing the activity of entities within
a given group of entities with a similar specificity of functioning within the labour market
is more reliable. Therefore, the compilations show the scale of impact of particular types of
entities operating within the labour market.

e The majority of the respondents did not state that seasonality was a factor in providing
particular services and labour market instruments among the respondents represented by
themselves.

e Over the last 3 years increasing trends both in respect of the number of clients and the
number of services provided have been stated in most respondents functioning in the labour
market. Nonetheless, increasing trends in the number of services provided were stated
among circa 10% or more of the institutions than the increasing trends in the number of
beneficiaries.

e Among the respondents represented in the analysis the greatest average value of services
and the labour market instruments provided over the last 12 months outside the Public
Employment Services (PLN 6 916 715.0 in the institution on average) has been achieved by
Social Aid Centres (PLN 1 396 221.5 in the institution on average), whereas, the lowest
value has been generated by Social Dialogue Institutions (PLN 90 766.7 in the institution on

average). Apart from a few exceptions (i.e. keeping information banks), the great majority
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of the labour market services in particular respondents is subsidised mainly by the European
Social Fund.

e Operationalisation of an integrated index of respondents activity level in the labour market
was made on the basis of the construction of three factors that classify the activity level of
particular respondent groups functioning in the labour market area:

= The factor of beneficiaries’ number.
= The factor of number of services and instruments on the labour market.

= The factor of value of services and instruments on the labour market.

e The methodology of calculating and measuring the integrated index of particular respondent
groups activity that function in the labour market is based on the information acquired from
quantitative analyses relating to the variables that are the basis of the particular factors
values comprising them.

e Measuring the activity of the particular respondent groups functioning in the labour market
allows the classification of particular respondent groups in respect of their activity level.
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Recommendations

It is worth taking the following actions in the administrative field:

e |t is suggested that the Voivodeship Labour Office actively manages a database, specifically
created for the needs of the project analysis on the respondents’ functioning in the labour
market in the Silesian Voivodeship, as well as the specific character of their functioning
(the kinds of services offered and labour market instruments). Effective administering
would require a systematic period actualisation of the information collected in it and its
consistent development. Updating the information collected in the database should be

performed at least once a year at the defined time.

In the organisational field the best practice would be the following:

e |t is postulated to formulate a model of satisfactory cooperation between the Public
Employment Services and particular respondent groups functioning in the labour market.
The model’s aim would be mutual exchange of information and taking joint action. The
cooperation model would have to be adapted to the specific character of the functioning of
particular respondent groups acting in the labour market in such a way that their mutual
relations are beneficial to each of them. The appropriate promotional and informational
actions encouraging mutual cooperation (using mainly direct media, information meetings,
seminars, etc.) should be subordinated to this aim.

¢ The cooperation of PES with active respondents in the labour market should be inspired and
coordinated by the Provincial Labour Office, direct relations between the particular
respondent groups should be run both by the PLO and particular NLOs. The Voivodeship
Labour Office would directly cooperate with the respondent groups that are active in the
whole region, whereas, District Labour Offices would coordinate the cooperation with
active respondents in their activity area.

e In respect of the above-mentioned, active participation of District Labour Offices is
recommended in the Local Partnership Institution structures that function already in
particular subregions and also inspiring their appearing in the environments in which they

have not yet figured.
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In the analysis as well as information exchange between institutions it is postulated that the

following initiatives should be taken:

e The analysis of the activity level of the respondents functioning in the labour market is
worth being run periodically, which will allow trends to be followed connected with
particular parameters determining the activity level of particular respondent groups.

e Periodic evaluation of the index construction assumptions is postulated to optimise it for
changing circumstances of particular respondent groups in the labour market.

e Increasing the participation of representatives of respondents active in the labour market in
the quantitative analyses requires using the right ways of encouragement in respect of
taking part in the analysis (e.g. access to information). It is worth diagnosing what kind of
ways would be the most attractive for particular respondent groups functioning in the
labour market and participating in the subsequent analyses.

e Optimisation of the reliability of data used for calculations of the index of activity of
entities within the labour market can be achieved through direct application of
administrative data (e.g. from the EFS Monitoring System) instead of questionnaire surveys
which can be obtained from the PLO.

e Considering the fact that the reliability of calculating the index depends on the reliability of
measurements it is crucial to introduce additional control procedures that verify the quality

of the information acquired in the analysis.
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Tabela nr 1. Rozktad préby w badaniu CATI w podziale na rodzaje i lokalizacje reprezentowanych podmiotéw (N=600)

LICZEBNOSC GRUP PODMIOTOW BIORACYCH UDZIAL W BADANIU W SUBREGIONACH

RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU czesto- . . o . L L o . OGOLEM
. | bielski = rybnicki bytomski gliwicki katowicki | sosnowiecki tyski
chowski

1. PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ), 4 3 4 3 2 3 5 3 27
1.1 Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie 1 1 0 0 0 0 0 0 2
1.2 Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie 3 2 4 3 2 3 5 3 25
2. OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS), 16 21 13 7 8 6 14 11 96
3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP), 4 6 5 4 3 3 6 2 33
3.1 Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) 1 0 0 0 0 1 0 0 2
3.2 Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) 0 0 0 1 0 0 0 0 1
3.3 Mtodziezowe Centra Kariery (MCK) 0 0 0 1 0 0 0 0 1
3.4 Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie 1 1 3 2 2 1 3 0 13
3.5 Kluby Pracy (KP) 1 1 0 0 0 0 0 0 2
3.6 Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP 0 1 1 0 0 0 1 0 3
3.7 Hufce Pracy (HP) 0 1 1 0 0 1 1 2 6
3.8 Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) 0 0 0 0 1 0 0 0 1
3.9 Gospodarstwa Pomocnicze (GP) 1 2 0 0 0 0 1 0 4
4. AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ) 8 12 14 6 22 31 12 2 107
4.1 Agencje Posrednictwa Pracy (APP), 3 3 6 4 9 10 7 0 42
4.2 Agencje Doradztwa Personalnego (ADP), 2 4 1 1 5 8 4 2 27
4.3 Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ), 2 2 2 0 2 1 0 0 9
4.4 Agencje Pracy Tymczasowej (APT). 1 3 5 1 6 12 1 0 29
5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS) 30 46 26 17 29 56 27 15 246
6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS) 3 2 1 1 1 4 3 0 15
6.1 Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkow Zawodowych (ZZ), 2 0 0 1 0 0 0 0 3
6.2 Organizacje Pracodawcow (OP), 0 1 1 0 0 0 2 0 4

Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie promocji
6.3 zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0sob pozostajacych bez pracy i 1 1 0 0 1 4 1 0 8

zagrozonych zwolnieniem z pracy (NGO6),
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7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL) 9 9 6 5 4 12 5 1 51
7.1 Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP) 0 1 0 0 0 1 1 1 4
7.2 Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL), 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.3 Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP), 0 0 1 1 0 4 1 0 7
7.3 Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR), 1 0 1 1 0 2 0 0 5
7.4 Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL), 2 0 0 0 0 1 0 0 3
7.5 Gminne Centra Informacji (GCl), 6 6 4 3 4 2 3 0 28
7.6 Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP), 0 2 0 0 0 2 0 0 4
Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalnos¢ wspomagajaca rozwaj
7.7 gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosci oraz rozwéj wspolnot i 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spotecznosci lokalnych (NGO7),
8. OSRODKI KARIERY (OK) 3 3 1 1 2 10 4 1 25
8.1 Akademickie Biura Karier (ABK) 0 0 1 9 2 1 17
8.2 Szkolne Osrodki Kariery (5zOK) 1 1 1 1 1 1 2 0 8
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Tabela nr 2. Struktura liczebnosci rodzajow ustug rynku pracy oferowanych przez poszczegélne podmioty reprezentowane w badaniu
w ciagu ostatnich 12 m-cy, (N=600, liczby bezwzgledne, wielokrotnos¢ wyboru)

LICZEBNOSC PODMIOTOW Z POSZCZEGOLNYCH GRUP OFERUJAYCH DANE RODZAJE USLUG

RODZAJ OFEROWANEJ USLUGI

PSZ OPS OHP AZ IS IDS IRL (0]14
1. Ustugi zwigzane z pomoca w znalezieniu i podjeciu przez klienta pracy, 26 65 21 80 37 5 28 18 280
1.1 posrednictwo pracy 24 19 18 68 15 0 14 12 170
1.2 ustugi EURES 23 1 2 5 6 0 3 3 43
1.3 poradnictwo zawodowe 25 39 18 17 22 3 11 10 145
1.4 informacja zawodowa 25 32 19 7 18 2 13 12 128
1.5 planowanie rozwoju zawodowego 23 21 13 7 18 0 8 9 99
1.6 pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 24 57 19 40 22 4 21 15 202
2. :lsl:l:ng:éaitiqzane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci, wiedzy 24 76 2 24 236 10 3 19 444
2.1 | treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych 21 65 12 1 92 4 21 13 239
2.2 | organizowanie szkolen 23 70 18 21 221 10 29 15 407
2.3 | podwyzszenie i uzupetnienie wyksztatcenia ogdlnego i zawodowego 12 25 12 3 49 3 7 1 122
2.4 | prowadzenie klubéw pracy 22 6 9 1 1 0 3 0 42
3. Wspieranie zatrudnienia, 24 38 15 32 25 5 15 11 165
3.1 organizacja stazy i praktycznego przygotowania zawodowego 22 19 6 8 18 4 13 8 98
3.2 organizowanie zatrudnienia 22 33 12 31 18 3 6 6 131
3.3 refundacje kosztow wynagrodzen wyptacanych np. mtodocianym pracownikow 11 3 3 1 2 1 3 2 26
4. lS;i::It(:i I:Z:vu:r;i::: r:(r-.‘:)cr;.\zentowanie intereséw poszczegoélnych 17 3 10 9 8 5 1 3 95
4.1 doradztwo prawne, 8 24 1 3 5 4 8 2 55
4.2 reprezentowanie intereséw grup pracujacych obrona interesow, 5 6 1 7 4 2 3 1 29
4.3 wspétdziatanie z organami wtadzy samorzadowej i panstwowej, 13 19 9 0 5 2 6 1 55
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5. Wsparcie organizacyjne, ekonomiczne, dla przedsiebiorcéow, 20 3 1 10 22 2 24 4 86
5.1 z(l)as‘;v:ijear:i:zzgzedsiebiorcom dostepu do wiedzy, szkolen oraz informacji 19 2 1 5 20 2 16 4 62
Sl DA I N T NN RS B B I
5.3 profesjonalne doradztwo organizacyjne, ekonomiczne i prawne dla MSP 5 0 1 8 18 1 13 3 49
5.4 najem powierzchni przygotowanej do prowadzenia dziatalnosci 0 0 0 1 4 0 9 0 14
5.5 ustugi biurowe 0 2 0 0 4 0 10 1 17
5.6 pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek, poreczen 1 0 0 1 5 0 11 0 18
6. Prowadzenie bankow informacji zwigzanych z rynkiem pracy, 26 10 14 18 12 1 17 9 107
6.1 badania i diagnozowanie parametrow lokalnego rynku pracy 17 6 4 7 5 0 4 3 46
6.2 tworzenie banku informacji o zawodach deficytowych i nadwyzkowych 22 3 6 2 1 5 4 44
6.3 prowadzenie banku danych bezrobotnych poszukujacych pracy 23 6 13 11 4 0 7 2 66
6.4 prowadzenie banku danych studentdw i absolwentdw poszukujacy 10 0 11 5 4 0 3 7 40
6.5 prowadzenie banku danych informacji o firmach i ofertach pracy 23 6 14 12 8 1 12 6 82
6.6 prowadzenie banku informacji o stazach i praktykach 20 1 3 1 6 1 4 5 141

Dziatania edukacyjne/informacyjne/promocyjne stuzace wymianie
7. informacji Dotyczacych rynku pracy lub organizacja konferencji, spotkan, 23 23 18 13 44 5 24 17 167

seminariéw, paneli dyskusyjnych,
7.1 organizacja spotkan poswieconych zagadnieniom zwiazanym z rynkiem pracy 16 1 14 7 21 3 11 12 95
7.2 organizacja targow pracy 13 0 14 3 7 0 8 6 51
7.3 dziatania na rzecz edukacji 13 9 11 2 32 4 13 13 97
7.4 lr:')eeazlri(z)gzj;;adziraal:r’; I::yi:ikzraecs;iiezzrxxzaie ;atrudnienia, tagodzenia skutkow 2 17 14 7 2 2 18 8 110
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Tabela nr 3. Szacunkowa liczebnos$¢ beneficjentow poszczegélnych ustug rynku pracy udzielanych w okreslonych grupach podmiotow
reprezentowanych w badaniu w ciagu ostatnich 12 m-cy, (N=600, srednia liczebnos$¢ klientéw dla danego typu podmiotu)

RODZAJ OFEROWANEJ USLUGI

LICZEBNOSC PODMIOTOW Z POSZCZEGOLNYCH GRUP OFERUJAYCH

PSZ

OPS

DANE RODZAJE USLUG

OHP

AZ

IDS IRL OK

1. | Ustugi zwiazane z pomoca w znalezieniu i podjeciu przez klienta pracy, 4 656,5| 177,6 | 1198,8 | 635,3 166,8 | 205,6 | 166,1 652,5 1172,2
1.1 | posrednictwo pracy 20479,9 | 317,9 | 1830,8 | 631,1 151,4 b.d. | 252,4 495 3191,1
1.2 | ustugi EURES 1099 20 b.d. | 322,5 101,7 b.d.| 23,3 26,67 661,8
1.3 | poradnictwo zawodowe 2999,9 | 149,2 | 927,7 | 596,1 194,9 | 366,7 | 239,7 606 823,1
1.4 | informacja zawodowa 2208,2 | 171,4| 1093,4| 471,4 240,1 150 | 109,8 950,8 785,1
1.5 | planowanie rozwoju zawodowego 852 | 162,9| 266,6| 259,1 162,3 b.d. | 122,5 623,3 358,9
1.6 | pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 538,7 | 161,9| 1517,8 | 788,6 110,8 | 112,5| 141,8 703,1 482,7
2. | Ustugi zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci, wiedzy klientow, 409,1 55,3 | 491,7| 153,4 720,2 | 313,3| 268,2 682,7 471,8
2.1 | treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych 271,7 57,4| 382,3| 107,4 664,7 | 165,0| 161,6 777,4 382,7
2.2 | organizowanie szkolen 731,5 56,9 | 412,4| 188,1 769,3 | 431,6 | 392,3 937,3 571,9
2.3 | podwyzszenie i uzupetnienie wyksztatcenia ogélnego i zawodow 33,9 39,0 | 488,7| 117,0 553,0 | 116,7 | 117,4 223,6 322,2
2.4 | prowadzenie klubow pracy 307,6 81,7 | 850,3 30,0 3000,0 b.d. | 213,3 b.d. 424,9
3. | Wspieranie zatrudnienia, 723,4| 40,9 | 466,5| 285,4| 1250,8| 155,5| 34,9 519,0 472,2
3.1 | organizacja stazy i praktycznego przygotowania zawodowego 866,6 | 12,8 26,8 | 23,8| 2568,7| 32,5| 26,2| 745,0 742,8
3.2 | organizowanie zatrudnienia 791,4 60,5| 560,8| 364,2 52,9 | 204,7| 69,0 408,3 313,8
3.3 | refundacje kosztow wynagrodzen wyptacanych np. mtodocianym p 301,0 9,0 1000,0 15,0 170,0| 500,0 47 60,0 251,1
4. | Szeroko rozumiane reprezentowanie intereséw poszczegdlnych uczestnikéw rynku pracy 782,6 | 178,4 71,9 67,3 77,5 | 152,1| 106,2 112,5 235,2
4.1 | doradztwo prawne 2025,7 | 198,5 100,0| 101,0 88,2 | 136,7| 116,3 100,0 402,4
4.2 | reprezentowanie interesow grup pracujacych obrona interesow 25,0 | 206,7 3,0 52,9 45,0 175,0| 50,0 50,0 88,6
4.3 | wspotdziatanie z organami wtadzy samorzadowej i panstwowej, 73,6 | 144,2 80,0 b.d. 96,5 152,5| 116,7 200,0 118,3
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5. | Wsparcie organizacyjne, ekonomiczne, dla przedsiebiorcow, 169,6 | 102,6 1,5| 139,6 333,7 19,0 | 219,7 420,0 239,4
5.1 | utatwienie przedsiebiorcom dostepu do wiedzy, szkolen oraz i 60 5,5 3 148 767,7 30| 231,5 565 368,6
5.2 | wsparcie w pozyskiwaniu dofinansowywania polskich przedsiebi 130,8 1 b.d. 500 225,7 12,5| 243,1 60 187,1
5.3 | profesjonalne doradztwo organizacyjne, ekonomiczne i prawne 710 b.d. 0| 119,2 120,1 10| 193,6 586,7 208,8
5.4 | najem powierzchni przygotowanej do prowadzenia dziatalnosci b.d. b.d. b.d. 40 50,7 b.d. | 461,4 b.d. 323,6
5.5 | ustugi biurowe b.d.| 250,5 b.d. b.d. 95,5 b.d. | 126,4 60 129,8
5.6 | pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek, poreczen 0 b.d. b.d. 0 37,5 b.d.| 90,9 b.d. 64,5
6. | Prowadzenie bankow informacji zwiazanych z rynkiem pracy, 1436,4| 145,1|1046,6 | 721,9 257,4 | 233,3| 122,4 717,1 721
6.1 | badania i diagnozowanie parametrow lokalnego rynku pracy 443,1 106 651 400 345 b.d.| 40,5 540 338,6
6.2 | tworzenie banku informacji o zawodach deficytowych i nadwyzk 717,7 | 143,3 200 500 300 100 78 640 429
6.3 | prowadzenie banku danych bezrobotnych poszukujacych pracy 2497,1| 139,3 | 1418,9 1212 183,3 b.d. | 194,9 900 1 146,1
6.4 | prowadzenie banku danych studentow i absolwentéw poszukujacy 133,5 b.d. | 1302,8| 642,5 307,5 b.d.| 76,7 461,4 529,3
6.5 | prowadzenie banku danych informacji o firmach i ofertach pra 2768,3 | 191,7 | 882,2|642,73 218,1 300 | 149,2 1044 907,7
6.6 | prowadzenie banku informacji o stazach i praktykach 910,1 100 20 50 246 300 | 100,7 855 527,5
T e eearmect oot e rorte wtoracl Dotyaseh Dk | 57| 1s0,3] aso| 1966] 3979 g | 1174z|  saes
7.1 | organizacja imprez / spotkan poswigeconych zagadnieniom zwiaz 435,77 62,4 544,3 | 247,9 280,3 | 167,3| 102,1 620,8 338,9
7.2 | organizacja targow pracy 825,08 b.d. 965,2 28,3 728,6 b.d. | 351,6 2019 881,1
7.3 | dziatania na rzecz edukacji 182,75 | 206,5 698,9 75 368,2 | 1538,5 | 113,1| 1640,5 563,2
7.4 | realizacja dziatan w zakresie promocji zatrudnienia, tagodze 707 | 196,25 | 1218,8 | 252,1 454,6 406 | 104,3 671,2 488,1

2026,2 176,3 7371

b.d. - brak danych
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Tabela nr 4. Szacunkowa liczebnos$¢ beneficjentow poszczegélnych ustug rynku pracy udzielanych w ciagu ostatnich 12 m-cy przez
reprezentowane w badaniu podmioty w poszczegélnych subregionach , (N=600, srednia liczebnos¢ klientow dla danego typu ustugi)

LICZEBNOSC GRUP PODMIOTOW BIORACYCH UDZIAL W BADANIU W SUBREGIONACH

GLZL e v T SRR A D/ 3e S ccffg\?vt:kl bielski rybnicki  bytomski  gliwicki katowicki sosnowiecki tyski ZCREER

1. k’;*ﬁ{’lft‘azx:cz;“e Z pomoca wznalezieniuliipodjeciu przez 994 459 1457 972 1273 1290 1164 549 1019

1.1 pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 4031 692 4132 4134 1713 3920 4072 1539 3029

1.2 posrednictwo pracy 517 160 1287 182 3650 224 406 280 838

1.3 poradnictwo zawodowe 541 465 1618 997 440 876 1011 513 807

1.4 informacja zawodowa 370 459 1035 244 1034 1290 714 546 711

1.5 planowanie rozwoju zawodowego 198 498 406 101 463 447 221 343 334

1.6 ustugi EURES 309 481 267 175 341 988 561 76 399

2. U§tugi zwiqzar’\e z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci, 231 293 464 132 575 794 367 170 378
wiedzy klientow,

2.1 organizowanie szkolen 187 250 286 92 310 863 325 215 316

2.2 | treningii warsztaty umiejetnosci osobistych 310 337 530 293 1376 77 616 316 561

2.3 podwyzszenie i uzupetnienie wyksztatcenia ogoélnego i 218 230 799 53 299 500 298 67 289
zawodowego

2.4 prowadzenie klubow pracy 210 356 320 90 315 1096 301 85 346

3. Wspieranie zatrudnienia, 231 235 154 648 1796 170 523 103 482

3.1 organizowanie zatrudnienia 303 56 242 413 5170 194 512 143 879

3.2 organizacja stazy i praktycznego przygotowania zawodowego 385 307 131 1321 165 271 378 122 385

3.3 refundac;el kosztow wynagrodzen wyptacanych np. mtodocianym 5 342 91 210 55 45 680 45 184
pracownikow

4. Szeroko rozumiane reprezentowanie interesow 141 91 100 61 711 148 196 284 216
poszczegdlnych uczestnikow rynku pracy

4.1 doradztwo prawne 188 42 261 65 2086 142 241 656 460
wspotdziatanie z organami wtadzy samorzadowej i panstwowej,

4.2 zwiazkami zawodowymi, partiami politycznymi w zakresie 100 30 19 70 10 38 240 100 75
zwigzanym z ochrong praw bezrobotnych

43 reprezentowam’e,intereséw grup pracujacych obrona interesow i 135 202 29 50 37 265 107 96 114
praw pracodawcow

5. Wsparcie organizacyjne, ekonomiczne, dla przedsiebiorcéw, 117 252 523 685 52 107 237 67 255

5.1 .uiatwieni.(-:\ przedsiebiorFom dostepu do wiedzy, szkolen oraz 59 198 1988 83 29 167 340 50 363
informacji gospodarczej,
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59 zlr;)fl\ig{:onalne doradztwo organizacyjne, ekonomiczne i prawne 87 248 195 65 105 261 196 1 144
wsparcie w pozyskiwaniu dofinansowywania polskich
5.3 przedsiebiorcow w realizacji inwestycji i rozwoju kapitatu 319 435 280 77 18 76 370 100 209
ludzkiego
5.4 pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek, poreczen 31 252 0 3000 40 30 45 100 499
5.5 ustugi biurowe 91 300 150 200 30 33 450 51 163
5.6 najem powierzchni przygotowanej do prowadzenia dziatalnosci , 80 6 0 100 79 23 100 64
6. Prowadzenie bankéw informacji zwiazanych z rynkiem pracy, 571 353 1453 734 115 530 760 188 588
6.1 E:g::«;adzenie banku danych informacji o firmach i ofertach 214 348 540 2000 0 68 417 0 512
6.2 prowadzenie banku danych bezrobotnych poszukujacych pracy 540 359 320 0 0 105 820 0 357
6.3 | badania i diagnozowanie parametrow lokalnego rynku pracy 1457 150 3021 879 250 1629 1105 505 1124
6.4 tworze_me banku informacji o zawodach deficytowych i 345 567 453 50 0 738 777 75 429
nadwyzkowych
6.5 prowadzenie banku informacji o stazach i praktykach 539 357 3033 528 213 563 856 75 770
6.6 prowad;eme banku danych studentow i absolwentow 334 337 1352 217 0 77 590 100 429
poszukujacych pracy
Dziatania edukacyjne/informacyjne/promocyjne stuzace
7, || CRIIERLE (NETRS) usELiEen Rl prey il 484 503 413 696 648 607 802 102 531
organizacja konferencji, spotkan, seminariow, paneli
dyskusyjnych,
7.1 reallzgqa dziatan w zakresie promocji zatrudmgma, tagodzenia %6 287 320 497 343 302 526 60 303
skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej
7.2 | dziatania na rzecz edukacji 1040 720 544 640 917 1161 1048 0 867
73 organizacja spotkan poswieconych zagadnieniom zwiazanym z 208 520 302 134 514 613 1282 203 472
rynkiem pracy
7.4 organizacja targow pracy 592 487 487 1513 820 355 352 43 581

Srednia liczebnosé klientéw w poszczegélnych subregionach:
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Tabela nr 5.
Trend liczebnosci poszczegélnych ustug rynku pracy oferowanych w okreslonych grupach
podmiotéw; (N=600, w %)

%7 Slaskie. Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

TREND ILOSCI OFEROWANYCH UStUG W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH

LP  RODZAJ USLUGI VSt U

PSz OPS OHP IS IDS IRL (0]1¢
Wz 79,2 78,9 61,1 441 46,7 0 50,0 50,0
1.1 | posrednictwo pracy ML 4,2 10,5 5,6 35,3 26,7 0 28,6 33,3
BZ 16,7 10,5 33,3 20,6 26,7 0 21,4 16,7
wz 60,9 100,0 0 80,0 66,7 0 0 33,3
1.2 | ustugi EURES ML 17,4 0 0 0 33,3 0 33,3 33,3
BZ 21,7 0 100,0 20,0 0 0 66,7 33,3
wz 80,0 | 66,7 66,7 52,9 63,6 33,3 54,5 50,0
1.3 | poradnictwo zawodowe ML 4,0 7,7 5,6 17,6 18,2 33,3 18,2 20,0
BZ 16,0 25,6 27,8 29,4 18,2 33,3 27,3 30,0
wz 76,0 | 62,5 68,4 | 42,9 72,2 50,0 | 46,2 58,3
1.4 |informacja zawodowa ML 4,0 15,6 0 28,6 11,1 0 7,7 16,7
BZ 20,0 21,9 31,6 28,6 16,7 50,0 46,2 25,0
Wz 82,6 71,4 53,8 57,1 55,6 0 50,0 44,4
1.5 | planowanie rozwoju zawodowego ML 0 14,3 0 28,6 22,2 0 0 22,2
BZ 17,4 14,3 46,2 14,3 22,2 0 50,0 33,3
wz 83,3 57,9 63,2 52,5 59,1 25,0 42,9 53,3
1.6 | pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy ML 4,2 7,0 0 25,0 18,2 25,0 14,3 13,3
BZ 12,5 35,1 36,8 22,5 22,7 50,0 42,9 33,3
' wz 71,4 | 69,2 33,3 45,5 65,2 50,0 | 61,9 46,2
2.1 Zgi'si';f;;r:"’a“mty umiejetnosci ML 0 3,1 o | 273 [ 109 | o 95 | 23,1
BZ 28,6 27,7 66,7 27,3 23,9 50,0 28,6 30,8
wz 73,9 74,3 4.4 | 42,9 51,1 50,0 | 48,3 53,3
2.2 | organizowanie szkolen ML 0 1,4 11,1 19,0 17,2 10,0 10,3 26,7
BZ 26,1 24,3 44,4 38,1 31,7 40,0 41,4 20,0
wz 58,3 64,0 58,3 0 46,9 66,7 71,4 45,5
e e iowego | M| 0 | 40 | o | 0 |63 | 0 | 0 | a
BZ 41,7 32,0 41,7 100,0 36,7 33,3 28,6 36,4

wz 81,8 50,0 | 44,4 0 0 0 66,7 0

2.4 | prowadzenie klubow pracy ML 0 0 11,1 0 0 0 0 0

BZ 18,2 50,0 44,4 100,0 | 100,0 0 33,3 0
wz 81,8 63,2 66,7 | 25,0 50,0 50,0 | 61,5 87,5

3.1 g;ﬁ;;‘)ztﬁ::f:i‘é;{g;iﬁ;i“e@ ML 4,5 0 0 250 | 167 | 0 15,4 0
BZ 13,6 36,8 33,3 50,0 33,3 50,0 23,1 12,5
wz 68,2 63,6 75,0 | 48,4 50,0 66,7 | 66,7 33,3
3.2 | organizowanie zatrudnienia ML 4,5 0 0 22,6 5,6 33,3 16,7 16,7
BZ 27,3 36,4 25,0 29,0 44,4 0 16,7 50,0

refundacje kosztow wynagrodzen Wz 81,8 66,7 66,7 0 50,0 100,0 66,7 0
3.3 | wyptacanych np. mtodocianym ML 0 33,3 0 100,0 0 0 33,3 50,0
pracownikom BZ 18,2 0 33,3 0 50,0 0 0 50,0
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UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI Y/ S| i ;
\ skie. Pozytywna energia EUROPEJSKI
ARG STRATEGLA SRR / q yty g FUNDUSZ SPOEECZNY
PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
wz 75,0 66,7 100,0 66,7 80,0 25,0 62,5 50,0
4.1 | doradztwo prawne ML 0 42 0 0 0 25,0 12,5 0
Bz 25,0 29,2 0 33,3 20,0 50,0 25,0 50,0
s i wz 60,0 50,0 100,0 28,6 75,0 100,0 66,7 100,0
reprezentowanie interesow grup
4.2 | pracujacych obrona intereséw i praw ML 0 0 0 14,3 0 0 0 0
pracodawcow BZ 40,0 | 50,0 0 57,1 | 25,0 0 33,3 0
s . - wz 46,2 42,1 22,2 0 60,0 100,0 33,3 0
wspétdziatanie z organami wtadzy
4.3 | samorzadowej i panstwowej, zwiazkami ML 0 5,3 0 0 0 0 0 0
zawodowymi, partiami politycznym B7 53.8 52,6 778 0 40,0 0 66,7 100,0
L. s wz 66,7 50,0 100,0 60,0 50,0 50,0 68,8 25,0
utatwienie przedsiebiorcom dostepu do
5.1 | wiedzy, szkolen oraz informacji ML 0 0 0 20,0 20,0 0 6,3 25,0
gospodarcze; BZ 33,3 | 50,0 0 20,0 | 30,0 | 50,0 | 250 | 50,0
wsparcie w pozyskiwaniu wz 66,7 0 0 100,0 61,5 50,0 66,7 50,0
dofinansowywania polskich
5.2 przedsiebiorcow w realizacji inwestycji i ML 0 0 0 0 15,4 0 6.7 0
rozwoju kadr BZ 33,3 100,0 0 0 23,1 50,0 26,7 50,0
wz 40,0 0 100,0 50,0 50,0 0 76,9 0
profesjonalne doradztwo organizacyjne,
5.3 ekonomiczne i prawne dla MSP ML 0 0 0 12,5 1,1 0 7 0
BZ 60,0 0 0 37,5 38,9 100,0 15,4 100,0
wz 0 0 0 100,0 50,0 0 55,6 0
5.4 najem powierzchni przygotowanej do ML 0 0 0 0 0 0 111 0
: prowadzenia dziatalnosci gospodarczej d
BZ 0 0 0 0 50,0 0 33,3 0
wz 0 50,0 0 0 50,0 0 80,0 0
5.5 | ustugi biurowe ML 0 0 0 0 0 0 10,0 0
Bz 0 50,0 0 0 50,0 0 10,0 100,0
wz 100,0 0 0 100,0 40,0 0 54,5 0
pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek,
5.6 poreczef ML 0 0 0 0 20,0 0 18,2 0
BZ 0 0 0 0 40,0 0 27,3 0
wz 58,8 33,3 50,0 57,1 60,0 0 75,0 66,7
badania i diagnozowanie parametréow
6.1 lokalnego rynku pracy ML 0 0 0 0 20,0 0 0 0
BZ 41,2 66,7 50,0 42,9 20,0 0 25,0 33,3
wz 54,5 66,7 100,0 66,7 50,0 100,0 60,0 75,0
tworzenie banku informacji o zawodach
6.2 deficytowych i nadwyzkowych ML 45 0 0 16,7 0 0 0 0
BZ 40,9 33,3 0 16,7 50,0 0 40,0 25,0
wz 60,9 50,0 53,8 54,5 25,0 0 71,4 50,0
prowadzenie banku danych bezrobotnych
6.3 poszukujacych pracy ML 4,3 0 0 9,1 25,0 0 0 0
BZ 34,8 50,0 46,2 36,4 50,0 0 28,6 50,0
wz 50,0 0 72,7 80,0 25,0 0 100,0 42,9
prowadzenie banku danych studentéw i
6.4 absolwentow poszukujacych pracy ML 0 0 0 0 0 0 0 42,9
BZ 50,0 0 27,3 20,0 75,0 0 0 14,3
wz 65,2 33,3 57,1 83,3 37,5 100,0 50,0 66,7
6.5 prowadzenie banku danych informacji o ML 87 0 71 83 125 0 83 0
: firmach i ofertach pracy ? 4 4 4 d
BZ 26,1 66,7 35,7 8,3 50,0 0 41,7 33,3
wz 60,0 100,0 66,7 0 50,0 100,0 75,0 80,0
6.6 prowadzenie banku informacji o stazach i ML 0 0 0 0 0 0 250 0
: praktykach 4
BZ 40,0 0 33,3 100,0 50,0 0 0 20,0
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organizacja imprez / spotkaf wz 62,5 45,5 42,9 57,1 71,4 66,7 45,5 41,7

7.1 | poswieconych zagadnieniom zwigzanym z ML 0 18,2 0 0 4,8 0 9,1 8,3
rynkiem pracy BZ 37,5 36,4 57,1 42,9 23,8 33,3 45,5 50,0

wz 46,2 0 35,7 66,7 71,4 0 12,5 33,3

7.2 | organizacja targdw pracy ML 0 0 0 0 0 0 12,5 16,7
BZ 53,8 0 64,3 33,3 28,6 0 75,0 50,0

wz 69,2 55,6 63,6 50,0 53,1 50,0 46,2 38,5

7.3 | dziatania na rzecz edukacji ML 0 22,2 0 0 6,3 25,0 0 15,4
BZ 30,8 22,2 36,4 50,0 40,6 25,0 53,8 46,2

realizacja dziatan w zakresie promocji wz 68,2 58,8 64,3 71,4 59,1 50,0 38,9 37,5

7.4 | zatrudnienia, tagodzenia skutkow ML 0 17,6 0 0 18,2 0 0 12,5
bezrobocia oraz aktywizacji za BZ 31,8 | 23,5 | 357 | 28,6 | 22,7 | 50,0 | 61,1 | 50,0

WZ - Wzrasta; ML - Maleje; PZ - Pozostaje bez zmian, 0 - brak danych
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Tabela nr 6.
Trend liczebnosci poszczegdlnych ustug rynku pracy oferowanych w poszczegélnych
subregionach woj. slaskiego; (N=600, w %)

%7 Slaskie. Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

LICZEBNOSC GRUP PODMIOTOW BIORACYCH UDZIAL W BADANIU W SUBREGIONACH

Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;
Faks +48 (0 24) 355 77 01
www.asm-poland.com.pl

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o0.0.
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno

OS

INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH

RODZAJ USLUGI i e
. bielski rybnicki bytomski gliwicki katowicki sosnowiecki  tyski
chowski
wz 57,9 66,7 50,0 30,0 58,6 62,2 48,1 60,0
1.1 | posrednictwo pracy ML 21,1 9,5 36,4 50,0 17,2 18,9 29,6 20,0
Bz 21,1 23,8 13,6 20,0 24,1 18,9 22,2 20,0
wz 37,5 83,3 33,3 33,3 75,0 66,7 62,5 50,0
1.2 | ustugi EURES ML 37,5 0,0 33,3 33,3 0,0 16,7 0,0 50,0
Bz 25,0 16,7 33,3 33,3 25,0 16,7 37,5 0,0
wz 55,6 67,9 68,4 71,4 50,0 63,3 61,9 87,5
1.3 | poradnictwo zawodowe ML 11,1 7,1 53 28,6 7,1 16,7 14,3 12,5
Bz 33,3 25,0 26,3 0,0 42,9 20,0 23,8 0,0
wz 56,3 80,0 65,0 50,0 60,0 73,9 50,0 66,7
1.4 |informacja zawodowa ML 18,8 0,0 5,0 12,5 6,7 8,7 15,0 33,3
Bz 25,0 20,0 30,0 37,5 33,3 17,4 35,0 0,0
wz 80,0 81,3 71,4 57,1 36,4 52,4 62,5 75,0
1,5 | Planowanie rozwoju ML 20,0 0,0 7,1 14,3 9,1 9,5 18,8 25,0
zawodowego
Bz 0,0 18,8 21,4 28,6 54,5 38,1 18,8 0,0
wz 55,2 63,2 70,8 58,3 44,4 58,3 51,7 71,4
1.6 |Pomoc w aktywnym ML 13,8 5,3 12,5 16,7 11,1 11,1 20,7 14,3
poszukiwaniu pracy
BZ 31,0 31,6 16,7 25,0 44,4 30,6 27,6 14,3
wz 60,0 68,9 60,7 50,0 52,0 60,8 63,9 86,7
2.1 trem.ngl i warsztaty umiejetnosci ML 12,0 4,4 10,7 0,0 12,0 11,8 5,6 6,7
osobistych
Bz 28,0 26,7 28,6 50,0 36,0 27,5 30,6 6,7
wz 57,4 55,8 60,5 39,3 51,2 54,9 51,9 75,0
2.2 | organizowanie szkolen ML 14,8 14,3 7,0 7,1 20,9 11,0 17,3 7,1
Bz 27,8 29,9 32,6 53,6 27,9 34,1 30,8 17,9
s o Wz 72,2 65,0 53,3 25,0 33,3 55,0 50,0 57,1
podwyzszenie i uzupetnienie
2.3 | wyksztatcenia ogélnego i ML 5,6 0,0 13,3 0,0 11,1 20,0 6,3 14,3
zawadowego BZ 22,2 35,0 33,3 75,0 55,6 25,0 43,8 28,6
wz 100,0 | 66,7 50,0 100,0 40,0 42,9 71,4 100,0
2.4 | prowadzenie klubow pracy ML 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bz 0,0 33,3 37,5 0,0 60,0 57,1 28,6 0,0
wz 60,0 58,3 66,7 100,0 70,0 63,2 41,2 85,7
3.1 |Oreanizacjastazy i praktycznego | 13,3 | 0,0 16,7 0,0 10,0 0,0 17,6 0,0
przygotowania zawodowego
BZ 26,7 41,7 16,7 0,0 20,0 36,8 41,2 14,3
wz 57,9 52,6 68,4 33,3 66,7 50,0 65,2 66,7
3.2 | organizowanie zatrudnienia ML 15,8 5,3 15,8 16,7 8,3 8,3 4,3 0,0
Bz 26,3 42,1 15,8 50,0 25,0 41,7 30,4 33,3
s . WZ 100,0 66,7 75,0 50,0 100,0 0,0 50,0 100,0
refundacje kosztow
3.3 | wynagrodzen wyptacanych np. ML 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 66,7 16,7 0,0
mtodocianym pracownikom BZ 0,0 33,3 0,0 50,0 0,0 333 333 0,0
- 88 -
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KAPITAL LUDZKI /77 Slaskie. Pozytywna energia N
/ q y y g FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
wz 75,0 83,3 50,0 25,0 80,0 58,3 60,0 100,0
4.1 | doradztwo prawne ML 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 16,7 0,0 0,0
BZ 25,0 16,7 50,0 50,0 20,0 25,0 40,0 0,0
s i wz 100,0 50,0 50,0 0,0 100,0 40,0 71,4 100,0
reprezentowanie interesow grup
4.2 | pracujacych obrona interesow i ML 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0
praw pracodawcow BZ 0,0 | 50,0 | 50,0 | 1000 | 0,0 60,0 14,3 0,0
wspbtdziatanie z organami wz 20,0 42,9 33,3 0,0 66,7 42,9 41,2 80,0
wtadzy samorzadowej i
4.3 | panstwowej, zwiazkami ML 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
zawodowymi, partiami BZ 80,0 57,1 66,7 50,0 33,3 57,1 58,8 20,0
politycznym
s . wz 100,0 71,4 88,9 66,7 33,3 45,0 40,0 50,0
utatwienie przedsiebiorcom
5.1 | dostepu do wiedzy, szkolen oraz ML 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 15,0 20,0 0,0
informacji gospodarcze; BZ 0,0 | 286 | 11,1 33,3 | 333 | 40,0 40,0 50,0
wsparcie w pozyskiwaniu wz 100,0 62,5 85,7 50,0 50,0 45,5 57,1 0,0
5.2 | dofinansowywania polskich ML 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 18,2 0,0 0,0
przedsiebiorcow w realizacji
inwestycji i rozwoju kadr BZ 0,0 37,5 14,3 50,0 25,0 36,4 42,9 100,0
: Wz 50,0 71,4 83,3 33,3 33,3 41,2 50,0 100,0
profesjonalne doradztwo
5.3 | organizacyjne, ekonomiczne i ML 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 11,8 16,7 0,0
prawne dla MSP BZ 50,0 | 286 | 167 | 667 | 333 | 47,1 33,3 0,0
. . - Wz 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0 40,0 66,7 100,0
najem powierzchni
5.4 | przygotowanej do prowadzenia ML 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0
dziatalnosci gospodarcze; BZ 0,0 | 1000 | 0,0 0,0 0,0 40,0 33,3 0,0
wz 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 33,3 100,0 50,0
5.5 | ustugi biurowe ML 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0
Bz 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
wz 0,0 66,7 100,0 0,0 0,0 50,0 33,3 100,0
5.6 |POmoc inwestycyjna w postaci ML 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 12,5 33,3 0,0
pozyczek, poreczen
Bz 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 37,5 33,3 0,0
s - Wz 33,3 54,5 66,7 33,3 60,0 62,5 60,0 100,0
badania i diagnozowanie
6.1 | parametrow lokalnego rynku ML 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0
pracy BZ 66,7 | 455 | 33,3 66,7 40,0 37,5 20,0 0,0
- - s Wz 66,7 60,0 57,1 50,0 50,0 66,7 57,1 100,0
tworzenie banku informacji o
6.2 | zawodach deficytowych i ML 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0
nadwyzkowych BZ 33,3 | 40,0 | 286 | 500 | 50,0 | 333 28,6 0,0
- Wz 75,0 44,4 60,0 37,5 62,5 50,0 54,5 100,0
prowadzenie banku danych
6.3 | bezrobotnych poszukujacych ML 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 18,2 0,0
pracy BZ 250 | 556 | 30,0 62,5 37,5 50,0 27,3 0,0
. Wz 80,0 44,4 71,4 50,0 100,0 33,3 57,1 100,0
prowadzenie banku danych
6.4 | studentow i absolwentow ML 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 14,3 0,0
poszukujacych pracy BZ 0,0 | 556 | 286 | 50,0 0,0 50,0 28,6 0,0
. Wz 75,0 47,1 38,5 57,1 80,0 64,3 64,3 100,0
prowadzenie banku danych
6.5 | informacji o firmach i ofertach ML 0,0 5,9 7,7 14,3 0,0 0,0 21,4 0,0
pracy BZ 250 | 47,1 53,8 28,6 20,0 35,7 14,3 0,0
¢.c | prowadzenie banku informacjio | WZ | 1000 | 500 | 57,1 50,0 | 100,0 | 50,0 60,0 100,0
" | stazach i praktykach ML 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0
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BZ 0,0 50,0 42,9 50,0 0,0 50,0 20,0 0,0
organizacja imprez / spotkar wz 62,5 62,5 66,7 25,0 54,5 47,1 47,1 100,0
7.1 | poswieconych zagadnieniom ML 12,5 0,0 0,0 12,5 18,2 0,0 5,9 0,0
zwiazanym z rynkiem pracy Bz | 250 | 375 | 333 | 625 | 27,3 | 529 471 0,0
wz 40,0 42,9 22,2 20,0 66,7 40,0 55,6 0,0
7.2 | organizacja targow pracy ML 20,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0
BZ 40,0 57,1 77,8 80,0 16,7 60,0 44,4 0,0
wz 45,5 50,0 66,7 33,3 66,7 42,9 64,3 60,0
7.3 | dziatania na rzecz edukacji ML 9,1 6,3 0,0 16,7 0,0 9,5 71 20,0
BZ 45,5 43,8 33,3 50,0 33,3 47,6 28,6 20,0
realizacj_a dziatar'\.w .zakresie Wz 50,0 65,0 57,1 40,0 62,5 50,0 55,6 85,7
oraz aktywizacji za BZ 37,5 35,0 42,9 40,0 25,0 40,9 33,3 14,3

WZ - Wzrasta; ML - Maleje; PZ - Pozostaje bez zmian O - brak danych
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Tabela nr 7.

Trend liczebnosci klientow poszczegoélnych ustug rynku pracy oferowanych w okreslonych
grupach podmiotéw; (N=600, w %)

%7 Slaskie. Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

TREND ILOSCI OFEROWANYCH UStUG W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH

RODZAJ USLUGI Ustue
PSZ (0] OHP IRL OK
Wz 83,3 68,4 72,2 57,4 66,7 0,0 57,1 58,3
1.1 | posrednictwo pracy ML 4,2 10,5 5,6 26,5 13,3 0,0 28,6 16,7
BZ 12,5 21,1 22,2 16,2 20,0 0,0 14,3 25,0
wz 65,2 100,0 0,0 100,0 66,7 0,0 0,0 33,3
1.2 | ustugi EURES ML 17,4 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 66,7 33,3
BZ 17,4 0,0 100,0 0,0 16,7 0,0 33,3 33,3
Wz 84,0 69,2 55,6 58,8 68,2 66,7 63,6 50,0
1.3 | poradnictwo zawodowe ML 4,0 7,7 5,6 5,9 18,2 33,3 18,2 20,0
BZ 12,0 23,1 38,9 35,3 13,6 0,0 18,2 30,0
Wz 80,0 62,5 63,2 42,9 77,8 100,0 46,2 66,7
1.4 |informacja zawodowa ML 4,0 12,5 5,3 28,6 11,1 0,0 15,4 8,3
BZ 16,0 25,0 31,6 28,6 11,1 0,0 38,5 25,0
Wz 73,9 47,6 69,2 57,1 55,6 0,0 62,5 55,6
1.5 | planowanie rozwoju zawodowego ML 0,0 9,5 7,7 28,6 22,2 0,0 0,0 11,1
BZ 26,1 42,9 23,1 14,3 22,2 0,0 37,5 33,3
Wz 87,5 57,9 73,7 57,5 68,2 50,0 38,1 53,3
1.6 | Porocw aktywnym poszukiwaniu ML 42 88 | 00 | 175 | 182 | 500 | 23,8 | 13,3
BZ 8,3 33,3 26,3 25,0 13,6 0,0 38,1 33,3
wz 71,4 67,7 58,3 54,5 63,0 75,0 57,1 46,2
2.1 g’;’t‘,"{s‘fxmar“taty umiejetnosci ML 0,0 62 | 167 | 27,3 | 17,4 | 00 9,5 15,4
BZ 28,6 26,2 25,0 18,2 19,6 25,0 33,3 38,5
Wz 73,9 70,0 44,4 42,9 54,8 50,0 55,2 53,3
2.2 | organizowanie szkolen ML 4,3 10,0 11,1 19,0 20,8 20,0 13,8 13,3
BZ 21,7 20,0 44,4 38,1 24,4 30,0 31,0 33,3
podwyzszenie i uzupetnienie Wz 58,3 56,0 41,7 0,0 55,1 66,7 57,1 45,5
2.3 | wyksztatcenia ogdlnego i ML 0,0 8,0 16,7 0,0 26,5 33,3 0,0 9,1
zawodowego BZ 4,7 36,0 | 41,7 | 100,0 | 18,4 | 0,0 42,9 45,5
wz 86,4 33,3 55,6 0,0 100,0 0,0 66,7 0,0
2.4 | prowadzenie klubow pracy ML 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BZ 13,6 66,7 33,3 100,0 0,0 0,0 33,3 0,0
Wz 81,8 57,9 83,3 12,5 66,7 50,0 69,2 75,0
3.1 ;g;;;ztﬁ::f:zzﬁ‘:vggz':zg"eg° ML 0,0 53 | 00 | 375 | 167 | 00 | 23,1 0,0
BZ 18,2 36,8 16,7 50,0 16,7 50,0 7,7 25,0
Wz 72,7 69,7 75,0 45,2 66,7 66,7 83,3 33,3
3.2 | organizowanie zatrudnienia ML 0,0 6,1 0,0 25,8 5,6 33,3 0,0 16,7
BZ 27,3 24,2 25,0 29,0 27,8 0,0 16,7 50,0
refundacje kosztéw wynagrodzef Wz 81,8 66,7 33,3 0,0 100,0 100,0 100,0 50,0
3.3 | wyptacanych np. mtodocianym ML 0,0 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
pracownikom BZ 18,2 0,0 33,3 | 100,0 | 0,0 0,0 0,0 50,0
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PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
wz 75,0 62,5 100,0 66,7 80,0 50,0 62,5 50,0
4.1 | doradztwo prawne ML 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 25,0 25,0 0,0
BZ 25,0 33,3 0,0 33,3 20,0 25,0 12,5 50,0
s i wz 80,0 66,7 100,0 28,6 75,0 50,0 100,0 100,0
reprezentowanie interesow grup
4.2 | pracujacych obrona intereséw i praw ML 0,0 0,0 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0
pracodawcow BZ 200 | 333 | 00 | 49 | 250 | 50,0 | 0,0 0,0
wspotdziatanie z organami wtadzy wz 53,8 42,1 44,4 0,0 80,0 100,0 50,0 0,0
4.3 |samorzadowejipanstwowej, ML 0,0 53 | 11,1 | 00 | 00 | 00 0,0 0,0
zwiazkami zawodowymi, partiami
politycznym Bz 46,2 52,6 44,4 0,0 20,0 0,0 50,0 100,0
I s wzZ 66,7 100,0 100,0 60,0 55,0 50,0 75,0 25,0
utatwienie przedsiebiorcom dostepu
5.1 | do wiedzy, szkolen oraz informacji ML 0,0 0,0 0,0 20,0 20,0 0,0 12,5 25,0
gospodarczej BZ 33,3 0,0 0,0 20,0 | 250 | 50,0 12,5 50,0
wsparcie w pozyskiwaniu wz 83,3 0,0 0,0 100,0 61,5 50,0 66,7 50,0
5.2 dofinansowywania polskich ML 0.0 0.0 0.0 0.0 231 00 13.3 0.0
: przedsiebiorcow w realizacji i 4 4 ’ ’ ? ’ 4
inwestycji i rozwoju kadr Bz 16,7 100,0 0,0 0,0 15,4 50,0 20,0 50,0
. wz 40,0 0,0 100,0 50,0 66,7 0,0 76,9 0,0
profesjonalne doradztwo
5.3 | organizacyjne, ekonomiczne i ML 0,0 0,0 0,0 12,5 16,7 0,0 7,7 0,0
prawne dla MSP BZ 60,0 | 0,0 0,0 | 37,5 | 167 | 1000 | 154 | 100,0
. . . . wz 0,0 0,0 0,0 100,0 75,0 0,0 55,6 0,0
najem powierzchni przygotowanej
5.4 | do prowadzenia dziatalnosci ML 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 22,2 0,0
gospodarcze; BZ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 22,2 0,0
wz 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 80,0 0,0
5.5 | ustugi biurowe ML 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 10,0 0,0
BZ 0,0 50,0 0,0 0,0 25,0 0,0 10,0 100,0
wz 100,0 0,0 0,0 100,0 60,0 0,0 54,5 0,0
5.6 |Pomoc inwestycyjna w postaci ML 0,0 0,0 0,0 0,0 | 200 | 00 | 182 0,0
: pozyczek, poreczen 4 4 4 ’ ’ ? ’ ’
BZ 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 27,3 0,0
wz 64,7 33,3 75,0 57,1 40,0 0,0 75,0 66,7
6.1 badania i diagnozowanie parametréow ML 353 66.7 250 429 60.0 00 250 333
: lokalnego rynku pracy ’ ’ ’ 4 ? ’ ’ ’
BZ 54,5 33,3 100,0 66,7 50,0 100,0 80,0 75,0
. . .. wz 4,5 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
tworzenie banku informacji o
6.2 | zawodach deficytowych i ML 40,9 66,7 0,0 16,7 50,0 0,0 20,0 25,0
nadwyzkowych BZ 56,5 | 33,3 | 692 | 455 | 250 | 00 | 71,4 | 50,0
wz 0,0 0,0 0,0 9,1 25,0 0,0 0,0 0,0
6.3 |Prowadzenie banku danych ML 435 | 667 | 30,8 | 455 | 50,0 | 0,0 | 286 | 50,0
bezrobotnych poszukujacych pracy
BZ 50,0 0,0 63,6 80,0 50,0 0,0 100,0 57,1
prowadzenie banku danych wi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3
6.4 | studentow i absolwentow ML 50,0 0,0 36,4 20,0 50,0 0,0 0,0 28,6
poszukujacych pracy BZ 60,9 | 16,7 | 643 | 750 | 50,0 | 100,0 | 41,7 | 83,3
wz 4,3 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 16,7 0,0
6.5 |Prowadzenie banku danych ML 348 | 83,3 | 357 | 83 | 500 | 00 | 41,7 | 167
informacji o firmach i ofertach pracy
BZ 55,0 100,0 66,7 0,0 66,7 100,0 75,0 80,0
wz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0
6.6 | Prowadzenie banku informacji o ML 450 | 00 | 333 | 1000 | 33,3 | 0,0 0,0 20,0
: stazach i praktykach ’ d ’ ? ? 4 ? ?
BZ 62,5 63,6 57,1 57,1 66,7 66,7 27,3 41,7
ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.o. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana 15 lok. 24/25;
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00, 02-516 Warszawa
Faks +48 (0 24) 355 77 01 Tel. +48 22 629 33 82
www.asm-poland.com.pl st saoan sruausanves Faks +48 22 395 50 21

www.ibs.org.pl



W.MITAtmLUD‘,ZmK'm /77 Slaskie. Pozytywna energia U"Mug&%?esf;ﬁ
//‘ q y y g FUNDUSZ SPOLECZNY

organizacja imprez / spotkan wz 0,0 18,2 0,0 0,0 4.8 0,0 91 83

7.1 | poswieconych zagadnieniom ML 37,5 18,2 42,9 42,9 28,6 33,3 63,6 50,0
Zwiazanym z rynkiem pracy BZ 462 | 00 | 49 | 6,7 | 71,4 | 00 | 125 | 500

wz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 16,7

7.2 | organizacja targéw pracy ML 53,8 0,0 57,1 33,3 28,6 0,0 62,5 33,3
BZ 76,9 44,4 54,5 50,0 59,4 50,0 38,5 61,5

wz 7,7 11,1 0,0 0,0 9,4 25,0 7,7 15,4

7.3 | dziatania na rzecz edukacji ML 15,4 44,4 45,5 50,0 31,3 25,0 53,8 23,1
BZ 72,7 58,8 64,3 71,4 68,2 50,0 44,4 37,5

realizacja dziatan w zakresie WZ 0,0 11,8 0,0 0,0 9,1 0,0 5,6 12,5

7.4 |promecizatrudieni, ogodsenie | |73 | w94 | 37 | me | my | w0 | 30 | 20
Za BZ 83,3 68,4 72,2 57,4 66,7 0,0 57,1 58,3

WZ - Wzrasta; ML - Maleje; PZ - Pozostaje bez zmian 0 - brak danych
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Tabela nr 8.
Trend liczebnosci klientow wyszczegélnionych ustug rynku pracy oferowanych w poszczegélnych

subregionach woj. $laskiego; (N=600, w %)

%7 Slaskie. Pozytywna energia

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

LICZEBNOSC GRUP PODMIOTOW BIORACYCH UDZIAt. W BADANIU W SUBREGIONACH
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LICZBA
ROPEASESEES! UsSLUG CZQStO-. bielski rybnicki bytomski gliwicki katowicki sosnowiecki tyski
chowski
wz 68,4% | 81,0% | 54,5% | 40,0% | 69,0% | 70,3% 63,0% 20,0%
1.1 | posrednictwo pracy ML 21,1% 9,5% 36,4% 40,0% 6,9% 8,1% 14,8% 60,0%
BZ 10,5% | 9,5% 9,1% 20,0% | 24,1% | 21,6% 22,2% 20,0%
wz 50,0% | 83,3% | 50,0% | 33,3% | 75,0% | 66,7% 62,5% 50,0%
1.2 | ustugi EURES ML 50,0% | 0,0% | 33,3% | 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
BZ 0,0% | 16,7% | 16,7% | 33,3% | 25,0% | 33,3% 37,5% 0,0%
wz 61,1% | 85,7% | 73,7% | 57,1% | 50,0% | 53,3% 71,4% 75,0%
1.3 | poradnictwo zawodowe ML 11,1% | 10,7% 5,3% 28,6% 7,1% 10,0% 9,5% 12,5%
BZ 27,8% | 3,6% | 21,1% | 14,3% | 42,9% | 36,7% 19,0% 12,5%
wz 50,0% | 85,0% | 65,0% | 50,0% | 60,0% | 69,6% 65,0% 83,3%
1.4 | informacja zawodowa ML 12,5% | 15,0% 5,0% 12,5% 6,7% 4,3% 15,0% 16,7%
BZ 37,5% | 0,0% | 30,0% | 37,5% | 33,3% | 26,1% 20,0% 0,0%
wz 80,0% | 93,8% | 57,1% | 28,6% | 45,5% | 52,4% 56,3% 50,0%
1.5 gg‘gd“;ﬁeggumju ML | 10,0% | 0,0% | 14,3% | 14,3% | 9,1% | 4,8% 18,8% | 25,0%
BZ 10,0% | 6,3% | 28,6% | 57,1% | 45,5% | 42,9% 25,0% 25,0%
wz 55,2% | 71,1% | 75,0% | 50,0% | 59,3% | 52,8% 62,1% 57,1%
1.6 gggﬂfﬂﬁ:ﬁfg";‘gg ML | 13,8% | 7,9% | 12,5% | 33,3% | 3,7% | 11,1% 20,7% | 14,3%
BZ 31,0% | 21,1% | 12,5% | 16,7% | 37,0% | 36,1% 17,2% 28,6%
wz 56,0% | 71,1% | 64,3% | 50,0% | 64,0% | 54,9% 66,7% 80,0%
2.1 Eﬁ:‘;;‘g;r:ovg;rziﬁ tych ML | 16,0% | 6,7% | 10,7% | 14,3% | 16,0% | 17,6% 8,3% 6,7%
BZ 28,0% | 22,2% | 25,0% | 35,7% | 20,0% | 27,5% 25,0% 13,3%
wz 57,4% | 57,1% | 60,5% | 57,1% | 53,5% | 57,3% 51,9% 67,9%
2.2 | organizowanie szkolen ML 16,7% | 18,2% | 11,6% 10,7% | 27,9% 12,2% 21,2% 14,3%
BZ 25,9% | 24,7% | 27,9% | 32,1% | 18,6% | 30,5% 26,9% 17,9%
podwyzszenie i uzupetnienie wz 66,7% | 65,0% | 46,7% | 50,0% | 38,9% | 60,0% 43,8% 28,6%
2.3 | wyksztatcenia ogélnego i ML 11,1% | 15,0% | 13,3% 0,0% 16,7% 20,0% 18,8% 28,6%
zawodowego BZ | 22,2% | 20,0% | 40,0% | 50,0% | 44,4% | 20,0% 37,5% | 42,9%
wz 100,0% | 66,7% | 75,0% | 100,0% | 40,0% | 57,1% 71,4% 66,7%
2.4 | prowadzenie klubéw pracy ML 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BZ 0,0% | 33,3% | 12,5% 0,0% 60,0% | 42,9% 28,6% 33,3%
organizacja stazy i wz 53,3% | 66,7% | 66,7% | 83,3% | 80,0% | 63,2% 58,8% 71,4%
3.1 | praktycznego przygotowania ML 13,3% 8,3% 16,7% 16,7% 10,0% 5,3% 11,8% 0,0%
zawodowego BZ | 33,3% | 25,0% | 16,7% | 0,0% | 10,0% | 31,6% 29,4% | 28,6%
wz 57,9% | 57,9% | 63,2% | 50,0% | 83,3% | 54,2% 78,3% 55,6%
3.2 | organizowanie zatrudnienia ML 15,8% 5,3% 10,5% 33,3% 8,3% 8,3% 4,3% 11,1%
BZ 26,3% | 36,8% | 26,3% | 16,7% 8,3% 37,5% 17,4% 33,3%
3.3 | refundacje kosztow wz 100,0% | 100,0% | 75,0% | 50,0% | 66,7% | 33,3% 66,7% 100,0%
"~ | wynagrodzen wyptacanych np. ML 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0%
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mtodocianym pracownikom BZ 0,04 | 0,0% | 25,0% | 50,0% | 33,3% | 66,7% 0,0% 0,0%
wz | 75,0% | 100,0% | 62,5% | 25,0% | 60,0% | 50,0% 70,0% 83,3%
4.1 | doradztwo prawne ML 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0%
BZ 25,0% | 0,0% | 37,5% | 25,0% | 40,0% | 33,3% 30,0% 16,7%
. . wz | 100,0% | 83,3% | 66,7% | 0,0% | 50,0% | 40,0% 71,4% | 100,0%
reprezentowanie interesow
4.2 grup pr’acujqcych obrona ] ML 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 14,3% 0,0%
interesow i praw pracodawcow | ™7 0,0% | 16,7% | 33,3% | 100,0% | 50,0% | 40,0% 14,3% 0,0%
w:pg*dzialanie zdorga_n_ami Wz | 40,0% | 42,9% | 44,4% | 0,0% | 100,0% | 42,9% 58,8% 60,0%
wiadzy samorzgdowej 1
4.3 | panstwone), swinskami ML | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 50,0% | 0,05 | 0,0% 5,9% | 0,0%
zawodowymi, partiami 9 0 0 9
Dalitycamym BZ 60,0% | 57,1% | 55,6% | 50,0% | 0,0% | 57,1% 35,3% 40,0%
utatwienie przedsiebiorcom Wz [ 100,0% | 57,1% | 77,8% | 66,7% | 33,3% | 45,0% 90,0% 50,0%
5.1 dostgpu do wi?dzy, szkolen ) ML 0,0% 14,3% | 11,1% 0,0% 33,3% 20,0% 0,0% 0,0%
oraz informacji gospodarczej BZ 0,0% | 28,6% | 11,1% | 33,3% | 33,3% | 35,0% 10,0% | 50,0%
wsparcie w pozyskiwaniu wz | 100,0% | 75,0% | 85,7% | 50,0% | 50,0% | 54,5% 57,1% 0,0%
dofinansowywania polskich o o 9 9
5.2 | 0 adsicbioreow w realizacii ML 0,0% | 12,5% | 14,3% | 0,0% | 25,0% | 9,1% 14,3% 0,0%
inwestycji i rozwoju kadr BZ 0,0% | 12,5% | 0,0% | 50,0% | 25,0% | 36,4% 28,6% | 100,0%
brofesjonalne doradztwo WZ | 50,0% | 57,1% | 66,7% | 66,7% | 33,3% | 52,9% 83,3% | 100,0%
5.3 | organizacyjne, ekonomiczne i ML 0,0% 14,3% | 16,7% 0,0% 0,0% 17,6% 0,0% 0,0%
prawne dla MSP BZ | 50,0% | 28,6% | 16,7% | 33,3% | 66,7% | 29,4% 16,7% 0,0%
najem powierzchni wz [100,0%| 0,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 60,0% 66,7% | 100,0%
5.4 | przygotowanej do prowat_:izenia ML 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 33,3% 0,0%
dziatalnosci gospodarcze; BZ | 0,0% | 50,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 20,0% 0,0% 0,0%
wz |100,0% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 33,3% 100,0% | 50,0%
5.5 | ustugi biurowe ML 0,04 | 0,0% | 0,0% 0,04 | 0,0% | 33,3% 0,0% 0,0%
BZ 0,0% | 100,0% | 0,0% 0,04 | 0,0% | 33,3% 0,0% 50,0%
wz 0,0% | 66,7% | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 50,0% 66,7% | 100,0%
pomoc inwestycyjna w postaci P o P y y
5.6 | Do yezek. moreorat ML 0,04 | 0,0% | 0,0% 0,04 | 0,0% | 25,0% 33,3% 0,0%
BZ 0,0% | 33,3% | 0,0% 0,0% | 100,0% | 25,0% 0,0% 0,0%
badania i diagnozowanie WZ | 33,3% | 63,6% | 66,7% | 66,7% | 40,0% | 62,5% 60,0% | 100,0%
6.1 | parametréw lokalnego rynku ML 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracy BZ 66,7% | 36,4% | 33,3% | 33,3% | 60,0% | 37,5% 40,0% 0,0%
tworzenie banku informacji o WZ | 66,7% | 70,0% | 57,1% | 50,0% | 50,0% | 66,7% 42,9% | 100,0%
6.2 zawod@ch deficytowych i ML 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0%
nadwyzkowych BZ | 33,3% | 30,0% | 28,6% | 50,0% | 50,0% | 33,3% 42,9% 0,0%
orowadzenie banku danych WZ | 75,0% | 44,4% | 50,0% | 62,5% | 50,0% | 58,3% 45,5% 75,0%
6.3 | bezrobotnych poszukujacych ML 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0%
pracy BZ 25,0% | 44,4% | 50,0% | 37,5% | 50,0% | 41,7% 45,5% 25,0%
orowadzenie banku danych Wz | 80,0% | 66,7% | 57,1% | 50,0% | 100,0% | 50,0% 57,1% 66,7%
6.4 | studentow i absolwentow ML 20,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
poszukujacych pracy BZ 0,0% | 33,3% | 42,9% | 50,0% | 0,0% | 50,0% 42,9% 33,3%
prowadzenie banku danych WZ | 750% | 47,1% | 38,5% | 71,4% | 80,0% | 64,3% 57,1% | 75,0%
6.5 | informacji o firmach i ofertach ML 0,0% 5,9% 0,0% 14,3% 0,0% 7.1% 14,3% 0,0%
pracy BZ | 250% | 47,1% | 61,5% | 14,3% | 20,0% | 28,6% 28,6% | 25,0%
6.6 | prowadzenie banku informacji wz 100,0% | 70,0% | 57,1% 50,0% | 100,0% | 50,0% 40,0% 50,0%
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o stazach i praktykach ML 0,05 | 0,065 | 0,04 | 0,0% | 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
BZ 0,0% | 30,0% | 42,9% | 50,0% | 0,0% | 50,0% 40,0% 50,0%
organizacja imprez / spotkar WZ | 62,5% | 56,3% | 53,3% | 62,5% | 45,5% | 52,9% 52,9% | 100,0%
7.1 | poswieconych zagadnieniom ML 12,5% 0,0% 0,0% 12,5% 18,2% 0,0% 5,9% 0,0%
zwiazanym z rynkiem pracy BZ 25,0% | 43,8% | 46,7% | 25,0% | 36,4% | 47,1% 41,2% 0,0%
WZ | 40,0% | 57,1% | 22,2% | 20,0% | 66,7% | 50,0% 55,6% 0,0%
7.2 | organizacja targéw pracy ML 20,0% | 14,3% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
BZ | 40,0% | 28,6% | 77,8% | 80,0% | 16,7% | 50,0% 44,4% 0,0%
WZ | 63,6% | 50,0% | 60,0% | 50,0% | 55,6% | 47,6% 78,6% | 40,0%

7.3 | dziatania na rzecz edukacji ML 18,2% | 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 7,1% 20,0%
BZ 18,2% | 37,5% | 40,0% 50,0% | 44,4% 38,1% 14,3% 40,0%
realizacja dzia{:r'\ w zakresie wz 56,3% | 70,0% | 64,3% | 40,0% | 62,5% | 45,5% 77,8% 57,1%

5 7at ienia,
7.4 | D ndzenia skutkow bezrobocia | ML | 6,3% | 50% | 0,0% | 0,0% | 12,5% | 9,1% 5,6% 0,0%
oraz aktywizacji za BZ 37,5% | 25,0% | 35,7% 60,0% 25,0% 45,5% 16,7% 42,9%

WZ - Wzrasta; ML - Maleje; PZ - Pozostaje bez zmian 0 - brak danych
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Tabela nr 9.
Struktura zrédet finansowania poszczegélnych ustug rynku pracy w podmiotach reprezentowanych w badaniu,
(N=600, w %, wielokrotnos$¢ wyboru)

ZRODLA FINANSOWANIA

RODZAJ OFEROWANEJ USLUGI

PBP PFP PR PJST Inne PUE
1. Ustugi zwiazane z pomoca w znalezieniu i podjeciu przez klienta pracy, 19,7% 13,7% 17,1% | 24,9% 4,7% 11,9% 1,5% 6,6% 100,0%
1.1 pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 16,9% 12,5% 13,3% 16,9% 5,1% 20,4% 3,1% 11,8% | 100,0%
1.2 posrednictwo pracy 17,1% | 28,6% 10,0% | 30,0% 4,3% 7,1% 0,0% 2,9% 100,0%
1.3 poradnictwo zawodowe 19,9% 13,0% | 20,3% | 29,3% 3,7% 9,8% 0,4% 3,7% 100,0%
1.4 informacja zawodowa 22,6% 14,5% 16,7% 27,1% 5,0% 7,2% 1,4% 5,4% 100,0%
1.5 planowanie rozwoju zawodowego 21,4% 15,6% 15,6% | 25,4% 6,4% 9,2% 1,2% 5,2% 100,0%
1.6 ustugi EURES 19,3% 10,3% | 20,2% | 24,9% 4,0% 12,5% 1,6% 7,2% 100,0%
2. Ustugi zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci, wiedzy klientow, 12,2% 11,1% 14,3% | 29,4% 4,6% 22,5% 2,5% 3,5% 100,0%
2.1 organizowanie szkolen 13,4% 9,8% 15,7% | 32,0% 5,0% 19,3% 1,4% 3,4% 100,0%
2.2 treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych 9,8% 9,5% 13,3% | 28,3% 5,2% 26,7% 3,3% 4,0% 100,09%
2.3 podwyzszenie i uzupetnienie wyksztatcenia ogélnego i zawodowego 15,6% 12,4% 15,6% | 28,0% 2,8% 21,1% 1,8% 2,8% 100,0%
2.4 prowadzenie klubow pracy 20,3% 31,1% 13,5% 29,7% 1,4% 0,0% 1,4% 2,7% 100,0%
3. Wspieranie zatrudnienia, 14,6% 21,3% 14,6% 23,8% 5,7% 12,4% 2,3% 5,3% 100,0%
3.1 organizowanie zatrudnienia 13,7% 22,3% 16,0% 26,3% 5,1% 10,3% 2,3% 4,0% 100,0%
3.2 organizacja stazy i praktycznego przygotowania zawodowego 15,7% 18,5% 14,4% 19,9% 6,0% 16,2% 2,8% 6,5% 100,0%
3.3 refundacje kosztow wynagrodzen wyptacanych np. mtodocianym pracownikow 13,0% | 30,4% 10,9% | 32,6% 6,5% 2,2% 0,0% 4,3% 100,0%
4, Szeroko rozumiane reprezentowanie intereséw poszczegélnych uczestnikéw rynku pracy 21,5% | 12,6% | 20,6% | 25,1% 5,8% 7,6% 2,2% 4,5% | 100,0%
4.1 doradztwo prawne 17,0% 10,6% 24,5% 28,7% 6,4% 5,3% 1,1% 6,4% 100,0%
4.3 reprezentowanie interesow grup pracujacych obrona interesow i praw pracodawcow 28,4% | 15,9% | 20,5% | 22,7% 5,7% 4,5% 0,0% 2,3% 100,0%
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SREDNIA:

5. Wsparcie organizacyjne, ekonomiczne, dla przedsiebiorcow, 10,3% 9,7% 7,7% 24,2% 12,3% 22,8% 3,7% 9,4% 10,3%
5.1 utatwienie przedsiebiorcom dostepu do wiedzy, szkolen oraz informacji gospodarczej, 9,1% 12,7% 9,1% 23,6% | 12,7% | 22,7% 3,6% 6,4% 100,0%
5.2 profesjonalne doradztwo organizacyjne, ekonomiczne i prawne dla MSP: 11,3% 13,8% 6,3% 31,3% 11,3% 17,5% 2,5% 6,3% 100,0%
53 r(/)szpvsgtjzlek\;vpp;;)azmslf:‘j\g;\;ii:ggofinansowywania polskich przedsiebiorcow w realizacji inwestycji i 6,8% 8,2% 6,8% 21,9% 8,2% 31,5% 5,5% 11,0% | 100,0%
5.4 pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek, poreczen 4,5% 4,5% 9,1% 22,7% 13,6% | 22,7% 4,5% 18,2% | 100,0%
5.5 ustugi biurowe 20,0% 0,0% 13,3% 13,3% 13,3% | 26,7% 3,3% 10,0% | 100,0%
5.6 najem powierzchni przygotowanej do prowadzenia dziatalnosci 13,9% 5,6% 2,8% 25,0% 19,4% 13,9% 2,8% 16,7% | 100,0%
6. Prowadzenie bankéw informacji zwigzanych z rynkiem pracy, 20,1% | 26,2% | 11,7% 20,3% 3,0% 7,5% 2,8% 8,4% 20,1%
6.1 prowadzenie banku danych informacji o firmach i ofertach pracy 16,7% | 28,3% | 15,0% 16,7% 3,3% 8,3% 0,0% 11,7% | 100,0%
6.2 prowadzenie banku danych bezrobotnych poszukujacych pracy 11,1% | 33,3% 12,7% 22,2% 3,2% 6,3% 3,2% 7,9% 100,0%
6.3 badania i diagnozowanie parametrow lokalnego rynku pracy 23,9% | 23,9% 12,5% 19,3% 2,3% 6,8% 3,4% 8,0% 100,0%
6.4 tworzenie banku informacji o zawodach deficytowych i nadwyzkowych 28,0% | 20,0% 4,0% 22,0% 2,0% 10,0% 2,0% 12,0% | 100,0%
6.5 prowadzenie banku informacji o stazach i praktykach 20,4% | 21,3% 14,8% 20,4% 2,8% 8,3% 1,9% 10,2% | 100,0%
6.6 prowadzenie banku danych studentéw i absolwentdw poszukujacych pracy 20,3% | 33,9% 6,8% 22,0% 5,1% 5,1% 0,0% 6,8% 100,0%
7 e e o e e Meormed oo | 1906 | 1514 | 131% | 1aa% | 67% | 1108 | 43% | 1w | 10w
7.1 ;i:y\;zv?zc;ij(ijzzl:\tva:d\g Wz(:\jkres1e promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz 17,2% 14,6% 13,9% 24,5% 6,6% 9,9% 4,0% 9,3% 100,0%
7.2 dziatania na rzecz edukacji 30,4% 19,0% 11,4% 15,2% 6,3% 5,1% 6,3% 6,3% 100,0%
7.3 organizacja spotkan poswigconych zagadnieniom zwigzanym z rynkiem pracy 16,0% 12,2% 12,8% | 22,4% 7,7% 16,0% 5,8% 7,1% 100,0%
7.4 organizacja targow pracy 18,0% 16,3% 13,5% | 27,0% 6,2% 10,1% 2,2% 6,7% 100,0%
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OPIS METODOLOGII BADAWCZEJ

Metodologia procesu badawczego obejmujaca poszczegdlnego elementy gromadzenia i analizy
danych zostata zaprojektowana zgodnie z zatozeniami teorii ugruntowanej (the grounded
theory). Teoria ugruntowana jest systemem metodologicznym uprawianym w socjologii, ktorego
podwaliny teoretyczne zapoczatkowato wspolne opracowanie Anselma Straussa oraz Barneya
Glasera zaprezentowane w 1967 w ksiazce The Discovery of Grounded Theory® i rozwijane
w kolejnych opracowaniach B. Glasera (1978)>, A.L. Straussa (1987)°", A. L. Straussa i J. Corbin
(1990)* i innych. Aktualnie teoria ugruntowana znajduje swoich oredownikéw wsrdd badaczy
reprezentujacych wiele prestizowych srodowisk akademickich tj. (m.in. na Harvard University
czy University of California Berkeley). W Polsce teoria ugruntowana jest najbardziej
rozpowszechniona w Srodowisku akademickim Uniwersytetu todzkiego, gdzie swoje prace
badawcze i dydaktyczne prowadzi prof. Krzysztof Konecki (2000°, 2005>*, 2008%) - prekursor
i oredownik zastosowania torii ugruntowanej w badaniach socjologicznych prowadzonych
w kraju.

Teoria ugruntowana zrodzita sie z kontestacji wynikéw badan uzyskiwanych z zastosowaniem
dotychczasowych metod ilosciowych i tradycyjnych metod budowania teorii. Opiera sie na
zatozeniu, ze poznanie i wtasciwe zrozumienie badanej rzeczywistosci spotecznej jest
najbardziej wiarygodne z perspektywy kreujacych ja aktoréw. Zatozenia teorii ugruntowanej
polegaja na odejsciu od tradycyjnego funkcjonalistycznego sposobu konceptualizacji procesu
badawczego, w ktérym badacz dokonuje analizy diagnozowanych zjawisk i proceséw wedtug
przyjetych uprzednio zatozen teoretycznych. Zwolennicy zastosowania teorii ugruntowanej
podkreslaja, ze tego typu podejscie moze powodowac pewne ograniczenia poznawcze, poniewaz

badacz koncentruje sie na potwierdzaniu lub odrzucaniu wtasnych zatozen i hipotez badawczych.

4 Glaser Barney i Anselm L. Strauss. 1967. Discovery of Grounded Theory : Strategies for Qualitative Research.
Chicago : Aldine.

Glaser, BG 1978, Theoretical Sensitivity, Sociology Press, Mill Valley.

51 Strauss, Anselm L. 1987. Qualitative Analysis for Social Scientists, Cambridge: Cambridge University Press.

52 Strauss A., Corbin J., 1990, Basics of Qualitative Research, London: Sage.

53 Konecki, K. 2000. Studia z metodologii badan jako$ciowych. Teoria ugruntowana. Warszawa: PWN.

5% Konecki, K. 2005. Wizualne wyobrazenia. Gtdwne strategie badawcze w socjologii wizualnej a metodologia teorii
ugruntowanej. Przeglad Socjologii Jakosciowej, Tom 1, no 1, 2005.

Konecki, K. 2008. “Wizualna teoria ugruntowana. Rodziny kodowania wykorzystywane w analizie wizualnej.”
Przeglad Socjologii  Jakosciowej, Tom IV.  Numer 3. Pobrany Miesiac, 10, Rok 2009,
http://www.qualitativesociologyreview.org/PL/archive_pl.php
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Ogranicza to proces badawczy do informacji, ktore badacz odnosi jedynie do wtasnych projekcji.

Metodologia badawcza z wykorzystaniem teorii ugruntowanej polega na polega na budowaniu
teorii w oparciu o systematycznie zbierane dane empiryczne (B.Glaser, A.Strauss, 1967, s.1-2;
B.Glaser 1978, s. 2). Teoria wytania sie tutaj, w trakcie systematycznie prowadzonych badan
terenowych, z danych empirycznych, ktére bezposrednio odnoszq sie do obserwowanej czesci
rzeczywistosci spotecznej. Hipotezy, pojecia i wtasnosci poje¢ sq budowane w trakcie badan
empirycznych oraz w trakcie badan sq one modyfikowane i weryfikowane. Tak wiec budowanie
teorii jest scisle zwiqzane z samym dtugotrwatym procesem badawczym (K. Konecki, 2000).

Zgodnie z zatozeniami teorii ugruntowanej w przedmiotowym badaniu inicjacja procesu
badawczego odbywata sie bez przyjmowania jakichkolwiek hipotez badawczych, czy scisle
sprecyzowanej Sciezki postepowania zwiazanej ze sposobem pozyskiwania informacji ich
zrodtami, charakterem, zakresem, wykorzystywanymi technikami i narzedziami badawczymi.
Jedynym przyjetym zatozeniem byto wykorzystanie w procesie badawczym uzupetniajacych sie
wzajemnie ilosciowych i jakosciowych metod gromadzenia i analizy danych. Proces konstrukcji

architektury procesu badawczego byt scisle podporzadkowany wytyczonym celom badawczym.

Przedmiot i cele procesu badawczego

Gtownym celem badania prowadzonego w tym obszarze jest zgromadzenie wiedzy o podmiotach
dziatajacych w obszarze rynku pracy oraz dokonanie analizy specyfiki ich funkcjonowania na
regionalnym i subregionalnych rynkach pracy w woj. S$laskim. Osiggniecie celu gtownego
wytyczonego w tym obszarze zostato zaplanowane poprzez realizacje sekwencji zadan
badawczych podporzadkowanych nastepujacym celom szczegétowym badania:
. analiza funkcjonowania rynku pracy w regionie i podregionach,
. stworzenie list podmiotow aktywnych na rynku pracy w poszczegoélnych grupach,
. analiza specyfiki funkcjonowania poszczegoélnych grup podmiotow na rynku pracy,
. stworzenie i operacjonalizacja zintegrowanego wskaznika aktywnosci grup podmiotéw na
rynku pracy oraz metodologii jego obliczania i pomiaru:
0 wyznaczenie kryteriow aktywnosci na rynku pracy,
o operacjonalizacja wskaznika,
o pomiar aktywnosci grup podmiotow na rynku pracy w uktadzie regionalnym
i subregionalnym,
. analiza zakresu dziatan wybranych grup podmiotéw aktywnych na rynku pracy w uktadzie

regionalnym i subregionalnym.
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Dla osiggniecia wyszczegolnionych powyzej celow w procesie badawczym zastosowano zestaw

metod i technik badawczych odpowiednio (zgodnie z zatozeniami teorii ugruntowanej)

dostosowanych do prowadzonych na poszczegoélnych etapach analiz.

Metody i techniki gromadzenia i analizy danych

W procesie badawczym punktem wyjscia do badan pierwotnych (jakosciowych i ilosciowych)
majacych na celu identyfikacje podmiotow aktywnych na rynku pracy byty badania wtorne

z wykorzystaniem Analizy Danych Zastanych (Desk Research).

Analiza Danych Zastanych (Desk Research)

Analiza Danych Zastanych zostata wykorzystana do zoperacjonalizowania kryteriow
definiujacych przynaleznos¢ okreslonych organizacji do grupy podmiotéw dziatajacych
w obszarze rynku pracy oraz okreslenie czynnikdw determinujacych poziom ich aktywnosci.
W trakcie badania zostata dokonana wstepna strukturyzacja zidentyfikowanych podmiotow
dziatajacych na rynku pracy w okreslone heterogeniczne grupy.
Zrodtami informacji wykorzystanymi do Analizy Danych Zastanych byty:

a) Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.>®

b) Serwisy internetowe zawierajace informacje o podmiotach aktywnych na rynku pracy.

c) Informacje pochodzace z dostepnych publikacji prezentujacych wyniki badan

dotyczacych charakterystyki $laskiego rynku pracy .

Analizy Danych Zastanych stata sie podstawa dla opracowania koncepcji przygotowania
i realizacji badan pierwotnych (ilosciowych i jakosciowych) niezbednych dla osiagniecia
wszystkich wytyczonych celow szczegotowych badania. Informacje uzyskane w trakcie tej
analizy staty sie podstawa do opracowania narzedzi badawczych wykorzystywanych w badaniach

pierwotnych.

Indywidualne Wywiady Pogtebione - IDI

Badania pierwotne zostaty zainicjowane badaniami jakosciowymi zrealizowanymi za pomoca
techniki Indywidualnych Wywiaddéw Pogtebionych. Ich celem byto pogtebienie informacji

uzyskanych w trakcie Analizy Danych Zastanych dotyczacych specyfiki funkcjonowania

% Dz. U.z 2008 r Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.

57 W analizie danych zastanych wykorzystywane byty gtdwnie publikacje dotyczace $laskiego rynku pracy
publikowane na stronach WUP w Katowicach, ze wzgledu na ich najbardziej aktualny charakter; http://www.wup-
katowice.pl/badania i analizy/wyniki badan i analiz/analizy
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poszczegolnych grup podmiotow i ich aktywnosci na rynku pracy. Ponadto informacje uzyskiwane

w trakcie IDI postuzyty do sprecyzowania narzedzia badawczego opracowanego do badan
ilosciowych.

Indywidualne Wywiady Pogtebione zostaty przeprowadzone z reprezentantami (kierownikami
placowek lub kompetentnymi osobami oddelegowanymi przez nich do udziatu w badaniu)
poszczegdlnych grup podmiotéw dziatajacych na slaskim rynku pracy wyodrebnionych w trakcie
Analizy Danych Zastanych.

Dobor proby do badan jakosciowych posiadat charakter celowy. Ze wzgledu na cel badania jakim
byta eksploracja informacji dotyczacych profilu dziatalnosci poszczegoélnych typow podmiotow
aktywnych na rynku pracy gtéwnym kryterium doboru préby byto zréznicowanie ze wzgledu na
rodzaj reprezentowanych organizacji. Na tym etapie realizowanych badan nie odgrywato
wiekszego znaczenia zroéznicowanie proby ze wzgledu na lokalizacje, zatem kryterium to nie
zostato zastosowane. Wieksze znaczenie posiadat natomiast fakt czynnej aktywnosci podmiotow.
Dlatego badania zostaty przeprowadzone jedynie w tych jednostkach, ktore byty aktywne
w ciagu ostatnich 12 miesiecy udzielajac réznego rodzaju ustug dla minimum 100 klientow>®

Z przedstawicielem kazdego z wymienionych typow podmiotow dziatajacych w obszarze rynku
pracy zostat zrealizowany 1 wywiad. Kompletny rozktad proby badawczej ilustruje ponizsza
tabela.

Tabela nr 1
Dobér respondentéw do Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych

llos¢

LP. | RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU

wywiadow

PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ),
Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie
Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) + Filie

OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS),
OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP),

Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM)

Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ)
Mtodziezowe Centra Kariery (MCK)

Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie

Kluby Pracy (KP)

Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP

Hufce Pracy (HP)

Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP)

Gospodarstwa Pomocnicze (GP)

AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ)

N =]

||| |u| N |w | =|”

J N [P ) [JY U RN IR PERY) JEEY) PERN BV, ) Y JUEEY RN Q)
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%8 W przypadku podmiotéw rynku pracy $wiadczacych bardzo specyficzne ustugi jak np. Fundusze Rozwoju

Przedsiebiorczosci, minimalna liczba beneficjentow korzystajacych z tych ustug w ciagu ostatnich 12 miesiecy
mogta by¢ mniejsza.
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4.1 | Agencje Posrednictwa Pracy (APP),

4.2 | Agencje Doradztwa Personalnego (ADP),

4.3 | Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ),

4.4 | Agencje Pracy Tymczasowej (APT).

5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)

6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS)

6.1 | Zwiazki Zawodowe lub Organizacje Zwiazkéw Zawodowych (ZZ),

6.2 | Organizacje Pracodawcow (OP),

6.2 Organizacje Pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ w zakresie promocji zatrudnienia i aktywizacji

’ zawodowej 0s6b pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy (NGO6),

7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO | LOKALNEGO (IRL)

7.1 | Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP) 1

7.2 | Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL),

7.3 | Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci (ARP), 1

7.3 | Inkubatory Przedsiebiorczosci (IPR), 1

7.4 | Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL), 1
1
1

JEEN RN (50 [EE] Y Y IR I

7.5 | Gminne Centra Informacji (GCl),

7.6 | Fundusze Rozwoju Przedsiebiorczosci (FRP),

7.7 Organizacje Pozarzadowe: Prowadzace dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy, w tym
) rozwoj przedsiebiorczosci oraz rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych (NGO7),

8. OSRODKI KARIERY (OK)

8.1 | Akademickie Biura Karier (ABK) 1
8.2 | Szkolne Osrodki Kariery (5zOK) 1

Z zarejestrowanych nagran wywiadow zostaty opracowane transkrypcje, wykorzystane do analizy

jakosciowej. Efektem prowadzonych badan byta identyfikacja rodzaju i zakresu dziatan
podejmowanych na lokalnym rynku pracy przez poszczegélne typy podmiotéw. W wywiadach
zostaty ponadto zidentyfikowane czynniki determinujace poziom aktywnosci poszczegélnych
grup podmiotéw w obszarze rynku pracy.

Na podstawie danych uzyskanych w trakcie IDI zostato doprecyzowane narzedzie badawcze do
badan ilosciowych umozliwiajace dokonanie oceny wartosci poszczegolnych czynnikow
decydujacych o aktywnosci poszczegélnych podmiotow w obszarze rynku pracy. Rezultatem
prowadzonych badan byto ponadto poszerzenie listy zidentyfikowanych podmiotow dziatajacych
w obszarze rynku pracy o dodatkowa grupe instytucji podejmujaca dziatania w tym obszarze,
czyli Osrodki Pomocy Spotecznej. Znalazto to odzwierciedlenie w zrealizowanych w kolejnym

etapie procesu badawczego badaniach ilosciowych®.

Przebieg procesu gromadzenia danych jakosciowych

Badania jakosciowe realizowane technika Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych zostaty

zrealizowane w drugim i trzecim tygodniu sierpnia 2009, z przedstawicielami kazdego grupy

* Na etapie realizacji badan ilosciowych Instytucje Edukacyjne byty reprezentowane przez dziatajace w ich

strukturach Akademickie Biura Karier oraz Szkolne Osrodki Kariery. W trakcie konsultacji eksperckich projektu
raportu koncowego zostata jednakze wyodrebniona dodatkowa osobna grupa Instytucji Edukacyjnych, a takze
podgrupa Agencji Rozwoju Lokalnego, oraz Organizacji Pozarzadowych dziatajacych na rzecz rozwoju
regionalnego. Niestety te grupy i podgrupy podmiotéw nie byty bezposrednimi uczestnikami badan ilosciowych.
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podmiotow wytyczonej w doborze proby. Realizacja badania zostata zorganizowana wedtug

okreslonego planu, przedstawionego na ponizszym schemacie.

Schemat nr 1.
Plan realizacji badania technika Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych - IDI.

ARANZACJA WYWIADU

1 Nawigzanie kontaktu telefonicznego lub e-mailowego z respondentem, w celu uzyskania zgody na
przeprowadzenie wywiadu - przedstawienie celu badania i zakresu poszukiwanych informacji.

USTALENIE TERMINU BADANIA

Ustalenie sie z respondentem konkretnego terminu, w ktérym mogtby byc¢ zrealizowany wywiad
2 pogtebiony (IDI); dostarczenie dodatkowych informacji dotyczacych sposobu jego przeprowadzenia.
REALIZACJA BADANIA

3 Wywiady zostang przeprowadzone przez przeszkolonych ankieterow (prowadzacych wywiad), posiadajacych wiedze w
zakresie: a) metod i technik badan jakosciowych; b) funduszy strukturalnych, zwtaszcza PO KL; c) badan ewaluacyjnych.
Ankieterzy zostang takze zaznajomieni z dyspozycjami do scenariusza wywiadu.

— N

g

UTRWALENIE INFORMACJI POZYSKANYCH W TRAKCIE WYWIADU
4 Ankieter bedzie nagrywat - za zgoda respondenta - wywiad na dyktafonie; rozmowa zostanie zapisana
w formie pliku mp3; [gdyby respondent nie wyrazit zgody na nagrywanie wywiadu, to ankieter spisuje

iego wvnowiedz1: —
TRANSKRYPCJA WYWIADU

5 Aby umozliwi¢ badaczowi analize jakosciowa materiatu badawczego, zostanie opracowana
transkrypcja nagrania z przeprowadzonego wywiadu ;

4

6 ‘ ANALIZA JAKOSCIOWA WYWIADU

*®

Materiat zrédtowy zostanie poddany analizie jakosciowego ukierunkowanej na poszukiwanie
prawidtowosci w informacjach uzyskanych w trakcie badania.

e N—

Zrédto: Opracowania wewnetrzne ASM

Indywidualne Wywiady Pogtebione zostaty przeprowadzone przez przeszkolonych ankieterow,
ktorzy, posiadali odpowiednig wiedze i doswiadczenie w zakresie stosowanej techniki badawczej
oraz dotyczaca tematyki badania wynikajaca z tresci narzedzia badawczego (scenariusza

wywiadu)
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Zrealizowane wywiady zostaty zarejestrowane na nosniku elektronicznym (dyktafon), o czym

kazdorazowo respondenci zostali poinformowani i wyrazili na to zgode. Zaktadano,
ze w przypadku braku zgody respondenta na nagrywanie rozmowy, ankieter bedzie sporzadzat
notatki, jednakze ostatecznie nie odnotowano takich przypadkow podczas realizacji badania.

Uzyskany w trakcie prowadzonych badan materiat badawczy zostat poddany analizie jakosciowej

i wykorzystany w niniejszym opracowaniu.

Wspomagane komputerowo bezposrednie wywiady telefoniczne - CATI

Kolejnym etapem procesu badawczego byta realizacja badan ilosciowych. Ze wzgledu na krotki
czas dedykowany na gromadzenie i analize danych, badania ilosciowe zostaty zrealizowane
z wykorzystaniem techniki Wspomaganych Komputerowo Wywiadow Telefonicznych - CATI, na
tacznej probie (N=600) respondentow. Celem badania ilosSciowego byto pozyskanie informacji
dotyczacych nastepujacych obszarow:

« Ocena czynnikéw determinujacych aktywno$¢ poszczegélnych grup podmiotow

w obszarze rynku pracy,
« Dokonanie pomiaru aktywnosci poszczegélnych grup podmiotéw zgodnie
z opracowana metodologia jego obliczania.

Ponadto celem badania ilosciowego byto uzyskanie informacji wykorzystanych do dalszych
opracowan zwiazanych z identyfikacjg potrzeb informacyjnych poszczegoélnych grup podmiotow
aktywnych na rynku pracy oraz zrédet informacji dotyczacych rynku pracy generowanych
w poszczegolnych grupach podmiotow.
Wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami kadry kierowniczej lub kompetentnymi
osobami oddelegowanymi przez kadre kierowniczg do udziatu w badaniu, posiadajacymi wiedze
dotyczaca rodzajéow prowadzonej aktywnosci we wtasnych strukturach organizacyjnych.
Badaniem zostaty objete jedynie te podmioty, ktore w ciaggu ostatnich 12 miesiecy prowadzity
czynnga dziatalnos¢ w obszarze rynku pracy.
Dobor respondentow do badania ilosciowego zostat przeprowadzony w sposob celowo-kwotowy
zapewniajacy odpowiednie zréznicowanie proby ze wzgledu na rodzaj podmiotow dziatajacych
w obszarze rynku pracy oraz ich lokalizacje.
Zatozenia metodologiczne dotyczace doboru préby badawczej oraz jej ostateczny rozktad
w badaniu zostaty przedstawione ponizej.

Rezultatem badania ilosciowego byty informacje wykorzystane do:
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» oceny czynnikow determinujacych poziom aktywnosci podmiotow w poszczegolnych

grupach,
» dokonanie pomiaru aktywnosci podmiotéw w poszczegolnych grupach objetych badaniem.
Wyniki badania ilosSciowego zostaty wykorzystane do ostatecznej konstrukcji zintegrowanego
wskaznika okreslajacego aktywnosc¢ poszczegolnych podmiotéw i grup podmiotow w obszarze

rynku pracy.

Przebieg procesu gromadzenia danych ilosciowych

Pierwszym etapem przygotowania realizacji badania iloSciowego, byto stworzenie bazy
podmiotéow dziatajacych w obszarze rynku pracy na terenie woj. s$laskiego w poszczegolnych
grupach. Nastepnie zostat dokonany rozktad préby badawczej w sposob optymalizujacy
reprezentacje poszczegélnych grup podmiotow aktywnych na rynku pracy w ujeciu regionalnym
i subregionalnym.

W zwiazku z tym w grupach, w ktorych liczba zidentyfikowanych podmiotow byta mniejsza niz 51
zaplanowano zastosowanie doboru zupetnego. Wywiady w tych grupach byty prowadzone
w poczatkowej fazie realizacji badania. W grupach, w ktorych liczba zidentyfikowanych
podmiotow w bazie byta wieksza niz 50 rozktad proby zostat zaplanowany w sposob
proporcjonalny do liczby podmiotéw dziatajacych w poszczegolnych subregionach woj. Slaskiego.
Wywiady w tych grupach byty prowadzone w ostatnim etapie realizacji fazy terenowej badania,
kiedy wywiady w grupach z doborem zupetnym zostaty juz przeprowadzone. Woéwczas pozostata
ilos¢ wywiadéw w probie badawczej miata zosta¢ podzielona proporcjonalnie na ilos¢ podmiotow
w poszczegolnych grupach i ich lokalizacje.

W celu utatwienia uzyskania rzetelnych informacji dotyczacych (np. szacunkowych ilosci
beneficjentéw poszczegolnych rodzajow ustug) wprowadzono karty wspomagajace dla
respondentow. Ankieterzy umozliwiali konsultacje odpowiedzi respondentdéw na pytania, ktore
wymagaty precyzyjnej wiedzy w okreslonych obszarach.

Niski poziom responsywnosci w wytypowanych grupach podmiotdw (na poziomie 43%)
spowodowat, ze ostatecznie podjeto kontakt ze wszystkimi podmiotami zarejestrowanymi
w bazie. Ostateczny rozktad préby badawczej zostat przedstawiony w ponizszej tabeli, oraz

tabeli nr 1 zamieszonej w aneksie (w podziale ze wzgledu na lokalizacje).
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Tabela nr 2.

KAPITAL LUDZKI // Slaskie. Pozytywna energia

Ostateczny rozktad proby badawczej w badaniu telefonicznym CATI (N=600)

. . llos¢
Lp. Rodzaj podmiotu wywiadéw
1. PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ), 27
1.1 Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie (2) 2
1.2 Powiatowy Urzad Pracy (PUP) 25
2, OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS), 96
3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP), 33
3.1 Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM) 2
3.2 Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) 1
3.3 Mtodziezowe Centra Kariery (MCK) 1
3.4 Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie (14) 13
3.5 Kluby Pracy (KP) 2
3.6 Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP 3
3.7 Hufce Pracy (HP) 6
3.8 | Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP) 1
3.9 Gospodarstwa Pomocnicze (GP) 4
4, AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ) 107
4.1 Agencje posrednictwa pracy, 42
4.2 Agencje doradztwa personalnego, 27
4.3 Agencje poradnictwa zawodowego, 9
4.4 Agencje pracy tymczasowej. 29
5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS) 246
6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS) 15
6.1 Zwiazki zawodowe lub organizacje zwiazkéw zawodowych, 3
6.2 Organizacje pracodawcow, 4
6.3 Organizacje pozarzadowe 8
7. INSTYTUCJE PARTNERSTWA LOKALNEGO (IPL) 3
8. GMINNE CENTRA INFORMACJI (GCl) 28
9. AKADEMICKIE BIURA KARIER (ABK) 17
10. SZKOLNE OSRODKI KARIERY (SzOK) 8
11. OSRODKI WSPIERANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI (OWP) 4
12. AGENCJE ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI (ARP), 7
13. INKUBATORY PRZEDSIEBIORCZOSCI 5
13.1 | Inkubatory Przedsiebiorczosci 4
13.2 | Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP) 1
14 FUNDUSZE ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI (FRP) 4
14.1 | Fundusze pozyczkowe 2
14.2 | Fundusze doreczeniowe 2
RAZEM: 600
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ZAL ACZNIKI

Zatacznik nr 1
Scenariusz Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych - Etap |

DYSPOZYCJE DLA MODERATORA
Lp. Modut:
ARANZACJA WYWIADU:
1. |Aranzacja dyskusji.
e Wyjasnienie celow badania. Zakresu poruszanych tematow.
¢ Informacja o nagraniu przebiegu rozmowy i zapewnienie anonimowosci

Formuta aranzacyjna:

Wywiad, ktory z Pan(ia)nem za chwile przeprowadze jest dziataniem podejmowanym w ramach
zlecenia realizowanego przez konsorcjum ASM Centrum Badan i Analiz Rynku w Kutnie oraz Instytut
Badan Strukturalnych w Warszawie dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach w ramach
projektu Program Monitorowania Regionalnego Rynku Pracy. Celem badania jest zgromadzenie
informacji o wszelkich dziataniach podejmowanych w obszarze rynku pracy na rzecz osob fizycznych
i przedsiebiorstw przez rozne podmioty aktywne na lokalnym s$laskim rynku pracy. Ponadto bardzo
zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii na temat wartosci poszczegoélnych dziatan dla skutecznego
rozwiazywania problemoéw na lokalnym rynku pracy.

Zapraszajac Pana/iag do udziatu w badaniu zapewniamy poufnos$¢ wszystkich odpowiedzi. Z jednej
strony zobowiazuje nas do tego ustawa o ochronie danych, a z drugiej strony standardy i zasady
etyki ankieterskiej. Wyniki tego badania postuza jedynie do zbiorczego opracowania, w ktorym moga
pojawic¢ sie cytowane wypowiedzi respondentow w okreslonych tematach, jednakze w sposob
uniemozliwiajacych identyfikacje autorow tych wypowiedzi. Badanie zostanie przeprowadzone wsrod
29 respondentow reprezentujacych rézne typy podmiotow aktywnych na lokalnym rynku pracy.

2. |Prezentacja respondenta.

Prosze sie przedstawic i w kilku stowach okresli¢ zakres obowigzkow, ktorymi sie Pan/i zajmuje.

Od jak dawna pracuje Pan/i na obecnym stanowisku? Czy wczesniej zajmowat sie Pan/i
problematyka zwiazana z rynkiem pracy?

PROFIL AKTYWNOSCI REPREZENTOWANEGO PODMIOTU NA LOKALNYM RYNKU PRACY

3. |Jakiego typu ustugi w obszarze rynku pracy oferuje Panstwa organizacja?

(szkolenia, doradztwo, posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, itp.),

4, |Jakie grupy beneficjentow korzystaja z oferowanych przez Panistwa ustug w obszarze rynku
pracy? (Bezrobotni, Pracujacy, Uczniowie, Studenci, Przedsiebiorstwa)

5. | Zasieg dziatania w obszarze rynku pracy? (
dziatania lokalne, regionalne, krajowe i miedzynarodowe).

6 | Jakiego rodzaju ustug udziela sie najwiecej w Pana/i placéwce a jakich najmniej i dlaczego?

7. | Jakie ustugi sposrod oferowanych w Pana/i placowce sq najbardziej popularne wsréd
beneficjentow, a jakie najmniej? Czy to jest uwarunkowane?

KLASYFIKACJA WARTOSCI POSZCZEGOLNYCH USLUG OFEROWANYCH W OBSZARZE RYNKU PRACY
8. | Jakiego rodzaju ustugi rynku pracy sa w Pana/i opinii najbardziej wartosciowe dla rozwiazywania
problemoéw lokalnego rynku pracy, a jakie najmniej? Od czego zalezy warto$¢ poszczegélnych
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ustug w Pana/i opinii?

9. |Czy potrafitby Pan sklasyfikowa¢ ustugi rynku pracy udzielane w Pana/i placoéwce pod katem ich
wartosci?

10. | Jakiego rodzaju czynniki decyduja o wartosci okreslonych ustug dla rozwiazywania probleméw
pojawiajacych sie na lokalnym rynku pracy, na ktéorym PaiAstwo dziataja?

11. | Jakie rodzaje ustug sq najbardziej odpowiednie dla poszczegdlnych grup korzystajacych z nich
beneficjentow?

12. | Czy w Pana/i opinii mozna zaobserwowac standaryzacje jakosci poszczegdlnych ustug rynku
pracy Swiadczonych przez oferujace je podmioty?

DETERMINANTY AKTYWNOSCI PODMIOTOW DZIALAJAYCH NA RYNKU PRACY

13. | W jaki sposéb okreslit/aby Pan/i stopien aktywnosci podmiotow dziatajacych w obszarze rynku
pracy? Czy bardziej istotne jest swiadczenie okreslonych ustug pracy (jakosc), czy ich ilos¢, lub ilosé
korzystajacych z nich beneficjentow.

14. | Ktére czynniki decyduja w najwiekszym stopniu, a ktére w najmniejszym o poziomie aktywnosci
okreslonego podmiotu w obszarze rynku pracy.

llos¢ swiadczonych ustug? (Szeroki wachlarz dostepnych ustug, czy waski specjalistyczny profil?)
Rodzaje swiadczonych ustug? (Ktore ustugi sa najbardziej wartosciowe, a ktore najmniej?)

llos¢ beneficjentow korzystajaca z oferowanych ustug? (Ogélna ilos¢ beneficjentow korzystajaca
ze wszystkich rodzajow ustug, oraz ilos¢ beneficjentow korzystajaca z okreslonych grup ustug)

llo$¢ pracownikow zaangazowanych w organizacje okreslonej ustugi lub grupy ustug?

Inne... Jakie?

15. | W jakim stopniu jakos¢ swiadczonych ustug w Pana/i opinii rzutuje na poziom aktywnosci
okreslonych placowek w obszarze rynku pracy?

W jaki sposob mozna mierzy¢ jakosé swiadczonych ustug w podmiotach dziatajacych w obszarze
rynku pracy?

Czy potrafitby Pan/i wskazac¢ obiektywne kryteria wg ktorych mozliwym bytoby poréwnanie stopnia
aktywnosci poszczegolnych podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy.

Jakimi subiektywnymi wzgledami kierowat/aby sie Pan/i w ocenianiu stopnia aktywnosci okreslonego
podmiotu w obszarze rynku pracy?
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Zatacznik nr 2
Kwestionariusz Badania Telefonicznego CATI

Nr projektu: P0917

LI UL DEE

Kwestionariusz Badania Telefonicznego CATI

Dzien Dobry! Nazywam Si€ ........ceeeererenenns Jestem ankieterem pracujacym dla Instytutu
Badawczego ASM Centrum Badan i Analiz Rynku. Na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach przeprowadzamy obecnie badanie, ktérego celem jest pozyskanie informacji
dotyczacych aktywnosci podmiotow dziatajacych w obszarze rynku pracy oraz ich potrzeb
informacyjnych. Badanie to jest realizowane w ramach systemowego projektu badawczego
pt. Program Monitorowania Regionalnego Rynku Pracy w ramach Poddziatania 6.1.2

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

W zwiazku z tym chcielibysmy poznac Pana/i opinie nt. ustug rynku pracy oferowanych przez
instytucje rynku pracy i inne podmioty dziatajace w obszarze rynku pracy, w szczegolnosci na
temat ustug, ktore oferuje Panstwa placowka. Poza tym chcielibySmy rowniez poznac
potrzeby Panstwa placéwki w zakresie informacji o rynku pracy, ktore umozliwiatyby
Panstwu prowadzenie bardziej adekwatnych i skutecznych dziatan w obszarze rynku pracy.
Informacje uzyskane w trakcie badania beda wykorzystane na rzecz poprawy komunikacji

i wymiany informacji wsrod podmiotow aktywnych na lokalnym slaskim rynku pracy.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii. Zapraszajac Pana/ia do udziatu w badaniu
zapewniamy poufnos¢ wszystkich odpowiedzi. Z jednej strony zobowiazuje nas do tego
ustawa o ochronie danych, a z drugiej strony standardy i zasady etyki ankieterskiej. Wyniki
tego badania postuza jedynie do zbiorczych statystyk. Badanie zostanie przeprowadzone
wsrod 600 respondentow wywodzacych sie z roznego typu podmiotéw dziatajacych

w obszarze rynku pracy w woj. slaskim.
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1. Czy jest Pan/i pracownikiem jednej z wymienionych typow placowek dziatajacych
w obszarze rynku pracy?

1. Tak
2. Nie

®» zakonczyc wywiad

Lp. Rodzaj organizacji dziatajacej w obszarze rynku pracy w woj. $laskim
PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA (PSZ),

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie (2)

N|=°

Powiatowy Urzad Pracy (PUP)

OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS),

OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP),

Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (CEiPM)

Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ)

Mtodziezowe Centra Kariery (MCK)

WWWWWNI=—= =

N w|N| =]

Mtodziezowe Biura Pracy (MBP) i ich Filie (14)

w
(8]

Kluby Pracy (KP)

Osrodki Szkolenia i Wychowania OHP

Hufce Pracy (HP)

Srodowiskowe Hufce Pracy (SHP)

wliwlwlw
O | 00| | O

Gospodarstwa Pomocnicze (GP)

=

AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ)

>
—

Agencje posrednictwa pracy,

>
N

Agencje doradztwa personalnego,

B
w

Agencje poradnictwa zawodowego,

>
~

Agencje pracy tymczasowej.

(S}

INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)

2

INSTYTUCJE DIALOGU SPOLECZNEGO (IDS)

o
—

Zwiazki zawodowe lub organizacje zwiazkow zawodowych,

o
N

Organizacje pracodawcow,

o
w

Organizacje pozarzadowe

)

INSTYTUCJE PARTNERSTWA LOKALNEGO (IPL)

!

GMINNE CENTRA INFORMACJI (GCI)

9

AKADEMICKIE BIURA KARIER (ABK)

10.

SZKOLNE OSRODKI KARIERY (SzOK)

11.

OSRODKI WSPIERANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI (OWP)

12.

AGENCJE ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI (ARP),

13.

INKUBATORY PRZEDSIEBIORCZOSCI

13.1

Inkubatory Przedsiebiorczosci

13.2

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP)

14

FUNDUSZE ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI (FRP)

14.1

Fundusze pozyczkowe

14.2

Fundusze poreczeniowe

Dla wskazann w punkcie 1 nie zadajemy pytania 30 ,Jakich informacji dotyczqcych rynku pracy
oczekiwaliby Paristwo od Publicznych Stuzb Zatrudnienia?”
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2. Czy w przeciaggu 12 miesiecy prowadziliScie Panstwo czynna dziatalnos$é
w obszarze rynku pracy?
1. Tak
2. Nie » zakorczy¢ wywiad

3. Czy nalezy Pan/i do oséb wywodzacych sie z kadr zarzadzajacych placéwka lub oséb
przez nie delegowanych do reprezentacji placéwki w badaniu?
1. Tak
2. Nie = zakonczy¢ wywiad

Il. DIAGNOZOWANIE AKTYWNOSCI PLACOWEK DZIALAJACYCH W OBSZARZE RYNKU PRACY:
4, Prosze o wskazanie ustug rynku pracy, ktore sa oferowane przez Panstwa placowke?

1. ustugi zwiazane z pomoca w znalezieniu i podjeciu przez klienta pracy,
jesli tak, to:
1.1. posrednictwo pracy
ustugi EURES,
poradnictwo zawodowe,
informacja zawodowa,
planowanie rozwoju zawodowego,
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
2, us{ugl zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci, wiedzy klientow,
jesli tak, to:
2.1. treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych,
2.2. organizowanie szkolen,
2.3. podwyzszenie i uzupetnienie wyksztatcenia ogélnego i zawodowego
2.4. prowadzenie klubow pracy
3. wspieranie zatrudnienia, jesli tak, to:
3.1. organizacja stazy i praktycznego przygotowania zawodowego
3.2. organizowanie zatrudnienia,
3.3. refundacje kosztow wynagrodzen wyptacanych np. mtodocianym pracownikom,
4. szeroko rozumiane reprezentowanie intereséw poszczegélnych uczestnikow
rynku pracy, jesli tak, to:
4.1. doradztwo prawne
4.2. reprezentowanie interesow grup pracujacych obrona intereséw i praw
pracodawcow
4.3. wspotdziatanie z organami wtadzy samorzadowej i panstwowej, zwiazkami
zawodowymi, partiami politycznymi w zakresie zwigzanym z ochrong praw
bezrobotnych
5. wsparcie organizacyjne, ekonomiczne, dla przedsiebiorcow, jesli tak, to:
5.1. utatwienie przedsiebiorcom dostepu do wiedzy, szkolen oraz informacji
gospodarczej,
5.2. wsparcie w pozyskiwaniu dofinansowywania polskich przedsiebiorcow
w realizacji inwestycji i rozwoju kapitatu ludzkiego
profesjonalne doradztwo organizacyjne, ekonomiczne i prawne dla MSP:
najem powierzchni przygotowanej do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
ustugi biurowe
pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek, poreczen

— e — e —
SR

g g ;g
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6. prowadzenie bankoéw informacji zwiazanych z rynkiem pracy, jesli tak, to:
6.1. badania i diagnozowanie parametrow lokalnego rynku pracy,
6.2. tworzenie banku informacji o zawodach deficytowych i nadwyzkowych,
6.3. prowadzenie banku danych bezrobotnych poszukujacych pracy,
6.4. prowadzenie banku danych studentow i absolwentéw poszukujacych pracy,
6.5. prowadzenie banku danych informacji o firmach i ofertach pracy,
6.6. prowadzenie banku informacji o stazach i praktykach
7. dziatania edukacyjne/informacyjne/promocyjne stuzace wymianie informacji
dotyczacych rynku pracy lub organizacja konferencji, spotkan, seminariéw, paneli
dyskusyjnych, jesli tak, to:
7.1. organizacja imprez / spotkan poswieconych zagadnieniom zwigzanym
z rynkiem pracy,
7.2. organizacja targow pracy
7.3. dziatania na rzecz edukacji
7.4. realizacja dziatan w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.
Dla powyzej wskazanych ustug zadajemy pytania od 5 do 10

5. Jaka byta szacunkowa wartos¢ wszystkich ustug rynku pracy udzielanych w Panstwa
placéwce w ciagu ostatnich 12 - m-cy? (Odpowiedzi udzielamy jedynie w odniesieniu
do ustug ktore zostaty zaznaczone w pytaniu nr 4).

6. Prosze o wskazanie szacunkowych ilosci beneficjentéw korzystajacych w Pana/i
placobwce z udzielanych ustug rynku pracy za okres ostatnich 12 miesiecy?
(Odpowiedzi udzielamy jedynie w odniesieniu do ustug ktdore zostaly zaznaczone
w pytaniu nr 4).

Rodzaj ustugi wyrdznionych w pyt. 4 Szacunkowa liczba beneficjentow

7. Czy w Pana/i placowce wystepuje sezonowos¢ (kwartaty) w Swiadczeniu
poszczegodlnych ustug rynku pracy? (Odpowiedzi udzielamy jedynie w odniesieniu do
ustug ktore zostaty zaznaczone w pytaniu nr 4).

Sezonowos¢ nie

Rodzaj ustugi wyréznionych w pyt. 4 wystepuje

8. Czy w ciagu ostatnich 3 lat liczba ustug rynku pracy oferowana w Pana/i placowce
wzrasta, maleje, pozostaje bez zmian w zaleznosci od rodzaju ustugi? (Zaznaczyc
znak X w odpowiedniej rubryce)

Rodzaj ustugi wyrdznionych w pyt. 4 wzrasta maleje pozostaje bez zmian
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9. Biorac pod uwage okres ostatnich 3 lat liczba klientow korzystajacych
z poszczegélnych ustug rynku pracy oferowanych w Pana/i placowce wzrasta,
maleje, pozostaje bez zmian? (Zaznaczy¢ znak X w odpowiedniej rubryce)

Rodzaj ustugi wyroznionych o e Liczba klientow

klientow klientow

wzrasta maleje pozostaje bez zmian

w pyt. 4

10. Z jakich srodkéw finansowane sa poszczegélne ustugi rynku pracy oferowane
w Panstwa placowce?

Publicznych (Budzet Panstwa) - (PBP)

Publicznych (Fundusz Pracy) - (PFP)

Publicznych (Budzety jednostek samorzadu terytorialnego) - (PJST)

Publicznych (Srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego) - (PEFS)

Publicznych (inne Fundusze Strukturalne UE) - (PUE)

Prywatnych pochodzacych od klientow - (PR)

Prywatnych pochodzacych od innych podmiotéw (np. sponsorow) - (PRS)

Innych ... jakich .... ?

Rodzaj ustugi wyrdznionych w pyt. 4 PBP PFP PJST PEFS PUE PR PRS Inne

CONO U ANWN =

11. Jakie grupy beneficjentow korzystaja najczesciej z ustug rynku pracy oferowanych
w Pana/i placéwce? Prosze uszeregowaé grupy beneficjentow z uwzglednieniem
czestotliwosci korzystania i ich pici, od najczesciej korzystajacych do
korzystajacych najmniej, gdzie 1- korzysta najczesciej

Lp. Grupa Beneficjentow Mezczyzni Kobiety

1. Bezrobotni (B)

2. Studenci (S)

3. Absolwenci (A)

4. Mtodziez uczaca sie (M)

5. Osoby pracujace (Pr)

6. Poczatkujacy przedsigbiorcy - rozpoczynajacy
dziatalnos¢ w ciagu ostatnich 12 m-cy (P1)

7. Mikro i Mate przedsiebiorstwa (P2)

8. Srednie przedsiebiorstwa (P3)

9. Duze przedsiebiorstwa (P4)

10. Inni.... Jacy?

12. Prosze oceni¢ warto$s¢ wymienionych ustug stosujac nastepujace 3 kryteria oceny
(skutecznosé, efektywno$¢ i adekwatnosc¢) postugujac sie 10 stopniowa skala
(gdzie 1 oznacza wartos¢ najnizszq i 10 wartos¢ najwyzszq) w kazdym z kryteriow.
Kryteria oceny rozumiemy nastepujqco):
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Skutecznos¢ - ustuga jest skuteczna, jesli zaktadane

EUROPEJSKI

cele zwiqzane

z zastosowaniem danej ustugi zostaty osiggniete oraz daje mozliwosc¢ okreslenia
jakie zmiany nastqgpity w wyniku jej zastosowania,

Efektywnosci, -

to stosunek poniesionych naktadow (zasoby ludzkie, techniczne

i finansowe) zwiqzanych z zastosowaniem danej ustugi do uzyskanych wynikow
i rezultatow.

Adekwatnosci, - to stopien, w jakim udzielana ustuga jest zgodna z rzeczywistymi
potrzebami korzystajacych z niej beneficjentow/klientow

ustugi zwigzane z pomocga w znalezieniu i podjeciu przez

Skt - Skutecznos¢, Eft - Efektywnosc, Adk - Adekwatnosc¢: Skala 1-10
RODZAJ USLUGI RYNKU PRACY

klienta pracy,

1.1.

_ e A |

2.
3.
4.
.5.
.6.

posrednictwo pracy

ustugi EURES,

poradnictwo zawodowe, w tym:

informacja zawodowa, jesli tak, to:
planowanie rozwoju zawodowego, jesli tak, to:
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

Skt Eft Adk

2. ustugi zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejetnosci,
wiedzy klientéw,
2.1.  treningi i warsztaty umiejetnosci osobistych,
2.2. organizowanie szkolen,
2.3. podwyzszenie i uzupetnienie wyksztatcenia ogdélnego
i zawodowego
2.4. prowadzenie klubow pracy
3. wspieranie zatrudnienia,
3.1. organizacja stazy i praktycznego przygotowania
zawodowego
3.2. organizowanie zatrudnienia,
3.3. refundacje kosztow wynagrodzen wyptacanych np.
mtodocianym pracownikom,
4. szeroko rozumiane reprezentowanie interesow

poszczegoélnych uczestnikéw rynku pracy,

4.1.
4.2.

4.3.

doradztwo prawne

reprezentowanie intereséw grup pracujacych obrona
intereséw i praw pracodawcow

wspotdziatanie z organami wtadzy samorzadowej
i panstwowej, zwigzkami zawodowymi, partiami
politycznymi w zakresie zwigzanym z ochrong praw
bezrobotnych

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno

Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;

Faks +48 (0 24) 355 77 01
www.asm-poland.com.pl

~J[oI=

INSTYTUT BADAR STRUKTURALNYCH

Instytut Badan Strukturalnych
ul. Rejtana 15 lok. 24/25;
02-516 Warszawa

Tel. +48 22 629 33 82

Faks +48 22 395 50 21

www.ibs.org.pl



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI i i EUROPEJSKI
e L K i %7 Slaskie. Pozytywna energia - i R

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

5. wsparcie organizacyjne, ekonomiczne, dla przedsiebiorcow,
5.1. utatwienie przedsiebiorcom dostepu do wiedzy,

szkolen oraz informacji gospodarczej,

5.2. wsparcie w pozyskiwaniu dofinansowywania polskich
przedsiebiorcow w realizacji inwestycji i rozwoju
kapitatu ludzkiego

5.3. profesjonalne doradztwo organizacyjne, ekonomiczne
i prawne dla MSP:

5.4. najem powierzchni przygotowanej do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

5.5.  ustugi biurowe

5.6. pomoc inwestycyjna w postaci pozyczek, poreczen

6. prowadzenie bankéw informacji zwiazanych z rynkiem

pracy,:

6.1. badania i diagnozowanie parametrow lokalnego rynku
pracy,

6.2. tworzenie banku informacji o zawodach deficytowych

i nadwyzkowych

6.3. prowadzenie banku danych nt. bezrobotnych
poszukujacych pracy.

6.4. prowadzenie banku danych studentéw i absolwentow
poszukujacych pracy.

6.5. prowadzenie banku danych informacji o firmach
i ofertach pracy.

6.6. prowadzenie banku informacji o stazach i praktykach.

7. dziatania edukacyjne/informacyjne/promocyjne stuzace
wymianie informacji dotyczacych rynku pracy lub
organizacja konferencji, spotkan, seminariow, paneli
dyskusyjnych,

7.1. organizacja imprez / spotkan  poswieconym
zagadnieniom zwiazanym z rynkiem pracy,

7.2. organizacja targow pracy

7.3. dziatania na rzecz edukacji

7.4. realizacja dziatan w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej.

- 117 -
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lll. IDENTYFIKACJIA INFORMACJI GENEROWANYCH | GROMADZONYCH W INSTYTUCJACH
RYNKU PRACY:

13. Czy w Pana/i placéwce sa generowane dane/informacje zwiazane z obszarem rynku
pracy?
1. Nie, przejs¢ do pyt. 13
2. Tak, przejs¢ do pytania 14

14. Dlaczego Panstwa instytucja nie generuje danych o rynku pracy?:
1. z powodu braku srodkow
2. z powodu braku odpowiedniej infrastruktury/wyposazenia
3. z powoddw prawnych
4. w pracy naszej instytucji korzystamy z informacji gromadzonych przez inne
instytucje
5. brak potrzeby korzystania z danych o rynku pracy
6. inne powody, jaKie?....cciiiiiiiiiiiiiiiiiirireeeee
Przejs¢ do pyt. 27

15. Jakiego typu dane/informacje sa generowane w Pana/i placowce?

1. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy

2. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)

3. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace oséb wchodzacych na rynek pracy,
przechodzacych na emeryture, migrujacych, etc.)

4. dane i prognozy makro i mikroekonomiczne

5. dane podazowe (bazy cv, bazy os6b poszukujacych pracy, bezrobotnych,
absolwentow)

6. dane popytowe (oferty pracy, profile zawodow pozadanych)

7. dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy

8. informacje o ustugach rynku pracy

9. opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

10. inne, jakie?

16. Z czego wynika fakt, ze Panstwa instytucja generuje dane/informacje o rynku
pracy?

z zapisow odpowiednich aktéw prawnych (ustaw/rozporzadzen)

innych wymogow formalno-prawnych

y4 wlasnej inicjatywy

A WN =

17. Jak dtugo poszczegélne dane/informacje sa gromadzone w Pana/i placowce?
(lat, miesiecy). Z jaka czestotliwoscia sa generowane?

Rodzaj informacji Czestotliwosé
Lp.  Rodzaj informacji wskazany Okres gromadzenia generowania danych
w pyt. 14
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18. Czy generowane w Panstwa placowce dane sa wykorzystywane tylko do wtasnych
potrzeb, czy tez moga by¢ udostepnianie innym zainteresowanym podmiotom?
Dane moga by¢
udostepniane innym

Tylko dla wtasnych

Lp. Rodzaj informacji potrzeb

podmiotom
Rodzaj informacji Dla wskazanych, przejs¢ | Jesli wskazanie, przejsc¢
wskazany w pyt. 14 do pytania nr 18 do pyt. 19

19. Co jest powodem nieudostpniania przez Panstwa instytucje generowanych przez
Was danych? Dla wskazanych danych w pyt. 17, 2 kolumna
1. ograniczenia prawne,
2. przyczyny techniczne,
3. nikt nie zgtaszat zapotrzebowania na te dane,
4

20. Czy udostepniane przez Panstwa dane sa bezptatne, czy tez pobieraja Panstwo
z tytutu ich udostepniania okreslone optaty?

Lp. Rodzaj informacji Brak Optat Optata
Rodzaj informacji wskazany
w pyt. 17 - 3. kolumna

21. W jaki sposob generowane przez Panstwa informacje, udostepniane sa innym
podmiotom?

jako publikacje drukowane

jako publikacje elektroniczne

jako publikacje elektroniczne na stronie internetowej

poprzez wypetnianie odpowiednich formularzy, dane publikowane przez inne

instytucje, np. GUS

na zyczenie, po ztozeniu odpowiedniego formalnego wniosku

A WN=

o Ul
5..
Q
0
N
D
—.
—.
o]
-
~

22. Czy w generowaniu danych wykorzystuja Panstwo narzedzia informatyczne,
programy informatyczne, inne?
1. Tak, przejs¢ do pyt. 22
2. Nie, przejsc¢ do pyt. 25

23. Z jakich systemow informatycznych korzystaja Panstwo do generowania danych
(prosimy o podanie nazw)?
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24, Kto tworzyt narzedzia/programy informatyczne wykorzystywane w generowaniu
danych?

. MPiPS: system Syriusz/Puls/POMOST

. GUS/Urzad Statystyczny w Katowicach

. Urzad Marszatkowski

. WUP

. ROPS

P\W-hwl\)—\

25. Czy jestescie Panstwo zadowoleni z korzystania z tych narzedzi?
1. Tak
2. Nie,
3. trudno powiedziec

26. Co stanowi najpowazniejsze utrudnienia w generowaniu danych w Panstwa
instytucji?
1. braki kadrowe
2. braki odpowiednich systemow informatycznych
3. braki wiedzy, nie wiemy jakich danych brakuje
4. ograniczenia prawne

27. Czy w generowaniu danych wspétpracuja Panstwo z innymi instytucjami?
(Czy tworza Panstwo bazy danych wspélnie z innymi instytucjami). Jesli tak to
z jakimi? Jak uktada sie ta wspétpraca?

TAK
Ocena wspotpracy:
1. bardzo zle

instytucja 2. zle
3.srednio
4, dobrze
5. bardzo dobrze

GUS/Urzedy Statystyczne
Urzedy Pracy

Agencje Zatrudnienia
Instytucje Szkoleniowe
Instytucje Dialogu
Spotecznego

Jednostki Edukacyjne
Szkoty Wyzsze

inne (jakie?)
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IV. DIAGNOZOWANIE POTRZEB INFORMACYJNYCH W INSTYTUCJACH RYNKU PRACY:

28. Czy posiadaja Panstwo okreslone potrzeby informacyjne dotyczace rynku pracy
w wyszczego6lnionych obszarach?
A - Nie, nie posiadamy zadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze,
B - Tak, ale zaspokajamy je we wtasnym zakresie
C - Tak, zaspokajamy je korzystajac z zewnetrznych zrodet informacji
D - Tak, ale nie mozemy ich zaspokoic

Rodzaj

Lp. informacji

Jesli we wszystkich | B, przejsc¢ Dla potrzeb | Dla potrzeb

:’?n(;%zrcrgac i polach zaznaczono | do pytania wskazanycﬁl wskazanych
Wskazan; w | pozycje A - przejsc 30 w C, przejs¢ | wD,
kafeterii do | do metryczki gg pytania | pyt. 28

pyt. 14

29. Z czego wynika niemozliwos¢ zaspokojenia Panstwa potrzeb informacyjnych
(pytame 27 kolumna D)?

. brakuje potrzebnych nam informacji

nie wiemy kto dysponuje taka informacja

sg niedostepne ze wzgledu na bariery formalno-prawne

sg niedostepne ze wzgledu na bariery ekonomiczne (brak funduszy)

braki kadrowe

cuhwn=

30. Czy korzystaja Panstwo z informacji zbieranych przez nastepujace instytucje? Jak
czesto? Jak oceniaja Panstwo sposob przedstawiania danych przez te instytucje?
Jak oceniaja Panstwo przydatnos¢ tych informacji? Dla wskazanych kategorii
w pytaniu 27, kolumna C

Czestotliwos¢ korzystania z
danych
Rzadko Czesto | Nigdy Zrozumiaty Niezrozumiaty Przydatne | Nieprzydatne |

Sposdb prezentacji Przydatnos¢ informacji

Typ/Nazwa
Instytucji

Gtowny Urzad
Statystyczny
Wojewodzki Urzad
Statystyczny

PUP

WUP

Bank Danych
Regionalnych
Zewnetrzne firmy
badawcze
Prasa/internet
Inne:

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. Instytut Badan Strukturalnych
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno ul. Rejtana 15 lok. 24/25;
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00; Ds 02-516 Warszawa

Faks +48 (0 24) 355 77 01 Tel. +48 22 629 33 82

www.asm-poland.com.pl wsrvrur paoan strukusaves FaKS +48 22 395 50 21
www.ibs.org.pl




UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI i i EUROPEJSKI
e L K i %7 Slaskie. Pozytywna energia - i R

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

31. Jakich informacji dotyczacych rynku pracy oczekiwaliby Panstwo od Publicznych
Stuzb Zatrudnienia (Urzedéw Pracy)?
1. informacje dotyczace regulacji prawnych w zakresie rynku pracy
2. dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)
3. dane i prognozy demograficzne (np. dotyczace osob wchodzacych na rynek pracy,
przechodzacych na emeryture, migrujacych, etc.)
4. dane i prognozy makro i mikroekonomiczne
5. dane podazowe (bazy cv, bazy oséb poszukujacych pracy, bezrobotnych,
absolwentow)
dane popytowe (oferty pracy, profile zawodow pozadanych)
dane o instytucjach dziatajacych w obszarze rynku pracy
informacje o ustugach rynku pracy
opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki
0. inne, jakie?

—= O 0O

32. Czy w Pana/Pani opinii istnieja rozwiazania usprawniajace przeptyw informacji
o rynku pracy, ktére mozna wykorzystac?

1. zmiany prawa - zniesienie ograniczen dzielenia sie informacjami

2. zmiany prawa - natozenie nakazow gromadzenia i udostepniania informacji

3. zmiany prawa - inne (jakie?)

4.  stworzenie publicznego, ogélnodostepnego systemu informatycznego

5. stworzenie u Panstwa stanowisk pracy/dziatow, specjalizujacych sie
w gromadzeniu i przetwarzaniu informacji

6. blizsza wspétpraca z instytucjami statystyki publicznej (np. GUS)

7.  blizsza wspétpraca z urzedami pracy

8.  blizsza wspotpraca z przedsiebiorstwami

9. blizsza wspotpraca z agencjami zatrudnienia/instytucjami szkoleniowymi

10. rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej

11. inne, jakie?

33. Naile zgadza sie Pan/Pani z ponizszym stwierdzeniami ?

32.1 Dostepne informacje o rynku pracy sa zbyt szczegétowe, brakuje natomiast
opracowan syntezujacych poszczegélne dane/informacje (przyktadowo,
raportow opisujacych aktualne trendy na rynku pracy).

1. Zdecydowanie sie zgadzam

2. Raczej sie zgadzam

3. Raczej sie nie zgadzam

4. Zdecydowanie sie nie zgadzam
5. Trudno powiedziec

32.2 Dostepne informacje o rynku pracy sa zbyt ogolne, brakuje natomiast
szczegdtowych danych/informacji (np. w petni funkcjonalnych baz danych)
1. Zdecydowanie sie zgadzam
2. Raczej sie zgadzam
3. Raczej sie nie zgadzam
4. Zdecydowanie sie nie zgadzam
5. Trudno powiedziec
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32.3 Rozpowszechnienie wiedzy o dostepnych informacjach jest zbyt mate.

AW

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam
Trudno powiedziec

32.4 Rozpowszechnienie wiedzy o mozliwym wykorzystaniu dostepnych informacji
jest zbyt mate.

1.
2.
3.
4.
5.

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam
Zdecydowanie sie nie zgadzam
Trudno powiedziec

34. Prosze wskaza¢ po 3 typy informacji najczesciej poszukiwanych przez klientéw
Panstwa placowki. Pytamy o klientéw wskazanych w odpowiedzi do pytania 10
Ankieter prosze przeczytac wszystkie typy informacji

1.

Bezrobotni (B)

2. Studenci (S5)

3. Absolwenci (A)

4. Mtodziez uczaca sie (M)
5. Osoby pracujace (Pr)
6.
7
8
9
1

Poczatkujacy przedsiebiorcy i mikro przedsiebiorstwa (P1)

. Mate przedsigbiorstwa (P2)
. Srednie przedsigbiorstwa (P3)

Duze przedsiebiorstwa (P4

0. inni, jacy?

Rodzaj informacji B S AMPr P1 P2 P3 P4 inni

Wyszczegdlniony w kafeterii pytania 14

V. METRYCZKA

35. Ptec respondenta
1.  Kobieta
2. Mezczyzna

36. Stanowisko pracy respondenta

1. Dyrektor / Z-ca Dyrektora Placowki
2. Kierownik/ Z-ca kierownika

3. Specjalista

4.  Asystent

5.
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

38. Illu pracownikéw zaangazowanych w dziatania w obszarze rynku pracy zatrudnia
Panstwa placéwka?

%7 Slaskie. Pozytywna energia

39. Lokalizacja placowki reprezentowanej przez respondenta:

Subregiony Powiaty 15, Subregiony woj. Powiaty
woj. $laskiego Slaskiego

1.1 ktobucki 5.1 gliwicki
1.2 czestochowski 5. gliwicki 5.2 m. Gliwice PL229

1. czestochowski 1.3 m. Czestochowa PL224 5.3 m. Zabrze
1.4 myszkowski 6.1 m. Katowice
2.1 cieszynski 6.2 m. Mystowice
2.2 bielski 6.3 m. Ruda Slaska

2. bielski 33 Sywiecki PL225 | 6. katowicki 6.4 ™. Chorzdw PL22A
2.4 m. Bielsko- Biata 6.5 m. Swietochtowice
3.1 Raciborski 6.6 m. Siemianowice Slaskie
3.2 wodzistawski 7.1 zawiercianski
3.3 Rybnicki 7.2 bedzinski

3. rybnicki 3.4 m. Rybnik PL227 7 sosnowiecki 7.3 m. Dabrowa Gornicza PL22B
3.5 m. jastrzebie Zdrdj 7.4 m. Sosnowiec
3.6 m. Zory 7.5 m. Jaworzno
4.1 lubliniecki 8.1 pszczynski
4.2 tarnogorski 8.2 mikotowski

4 bytomski 4.3 m. Bytom PL228 | 8. tyski 8.3 bierunsko-ledzinski PL22C
4.4 m. Piekary Slaskie 8.4 m. Tychy

-124 -

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno

Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;
Faks +48 (0 24) 355 77 01
www.asm-poland.com.pl

IOS

INSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH

Instytut Badan Strukturalnych
ul. Rejtana 15 lok. 24/25;
02-516 Warszawa

Tel. +48 22 629 33 82

Faks +48 22 395 50 21

www.ibs.org.pl




