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SSTTRREESSZZCCZZEENNIIEE  

Konferencja pt. Program Monitorowania Regionalnego Rynku Pracy – wyniki badań 

diagnostyczno-prognostycznych, która odbyła się 03.12.2009r w gmachu Wydziału Prawa  

i Administracji Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach, była podsumowaniem wyników części 

badawczej projektu systemowego pt. Program Monitorowania Regionalnego Rynku Pracy, 

realizowanej na zlecenie koordynatora tego projektu, czyli Wojewódzkiego Urzędu Pracy  

w Katowicach przez konsorcjum dwóch Instytutów Badawczych: ASM Centrum Badań i Analiz 

Rynku oraz Instytutu Badań Strukturalnych.  

Celem Konferencji była prezentacja wyników całości prac badawczych i analitycznych, 

prowadzonych w ramach projektu, a także wypracowanych narzędzi prognostycznych, które mogą 

być wykorzystywane przez instytucje rynku pracy do systematycznego prognozowania wybranych 

parametrów rynku pracy. 

Adresatami konferencji byli przedstawiciele instytucji działających aktywnie w obszarze rynku 

pracy w woj. śląskim.  

Program Konferencji obejmował 5 wystąpień poświęconych kolejnym etapom realizacji procesu 

badawczego oraz wystąpienie wprowadzające w tematykę prowadzonych badań. W Programie 

Konferencji znalazły się następujące wystąpienia1:  

1. Prezentacja Koncepcji Badawczej Całości Projektu, Julian Zawistowski - Ekspert – Instytut 

Badań Strukturalnych 

2. Identyfikacja podmiotów aktywnych na rynku pracy oraz zakresu ich działań, 

Przedstawiciel ASM Centrum Badań i Analiz Rynku – Marek Skrzyński 

3. Identyfikacja potrzeb co do zakresu informacji o rynku pracy oczekiwanej przez różne 

podmioty aktywne na rynku pracy, Przedstawiciel ASM Centrum Badań i Analiz Rynku – 

Marek Skrzyński 

4. Inwentaryzacja dostępnej informacji na temat parametrów rynku pracy oraz 

identyfikacja braków w tym zakresie, Horacy Dębowski, Przedstawiciel Instytutu Badań 

Strukturalnych 

                                                           

1
 Szczegółowy program konferencji został zaprezentowany w Załączniku nr 1. 
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5. System zbierania, przetwarzania i udostępniania danych opisujących rynek pracy 

i zachodzące na nim zmiany, Łukasz Skrok, Przedstawiciel Instytutu Badań Strukturalnych 

6. Prognozowanie wybranych istotnych parametrów rynku pracy, Maciej Lis, Przedstawiciel 

Instytutu Badań Strukturalnych 

W wystąpieniu wprowadzającym zostały zaprezentowane główne cele całości procesu badawczego 

oraz zarysowane sposoby ich osiągnięcia. Następnie zostały chronologicznie zaprezentowano 

wystąpienia przedstawiające metodologię, sposób organizacji oraz wyniki badań i analiz 

prowadzonych na poszczególnych etapach realizacji procesu badawczego.  

Drugie z wystąpień było poświęcone inicjacji procesu badawczego. Zostały w nim przedstawione 

poszczególne kroki związane z operacjonalizacją procesu badawczego i jego uszczegóławiania  

w trakcie prowadzonych prac badawczych i analitycznych zgodnie z założeniami teorii 

ugruntowanej. Ponadto zostały w nim przedstawione wyniki badań ilościowych prezentujące 

zakres i poziom aktywności poszczególnych grup podmiotów aktywnych na rynku pracy w woj. 

śląskim. 

Trzecie wystąpienie było poświęcone prezentacji wyników badań ilościowych i jakościowych 

prowadzonych wśród przedstawicieli podmiotów aktywnych na rynku pracy dotyczących 

diagnozowania potrzeb informacyjnych poszczególnych grup podmiotów, jak również zakresu 

informacji o rynku pracy, które są generowane i przetwarzane w tychże grupach podmiotów.  

W czwartym wstąpieniu zostały zaprezentowane wyniki badań wtórnych, których celem była 

inwentaryzacja aktualnie dostępnych danych dotyczących parametrów rynku pracy w woj. 

śląskim, a także braków informacyjnych w tym zakresie.  

Piąta prezentacja zawierała informacje dotyczące metodologii gromadzenia i przetwarzania 

dostępnych informacji o parametrach rynku pracy. Zaprezentowany w niej został również model 

przepływu informacji na rynku pracy jak również opracowane w ramach projektu narzędzie 

dedykowane do prowadzenia analiz trendów zmian określonych parametrów rynku pracy w woj. 

śląskim. 

Ostatnie wystąpienie poświecone było przedstawieniu metodologii prognozowania oraz wyników 

prognoz prowadzonych z wykorzystaniem zaprezentowanego uprzednio narzędzia analitycznego.  
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SSUUMMMMAARRYY  

The conference entitled The Programme of Monitoring the Regional Labour Market  - results 

of evaluative and forecasting tests, which was held on 3 December 2009 in the building of the 

Department of Law and Administration of the Silesian University in Katowice, summarised the 

results of the analytical part of the system project entitled The Programme for Monitoring the 

Regional Labour Market, implemented on the instructions of the project’s coordinator, namely 

the Voivodeship Labour Office in Katowice, involving a consortium of two Research Institutes - 

ASM Market Research and Analysis Centre and The Institute for Structural Research. The 

Conference was aimed at presenting the overall results of research and analytical work carried 

out within the framework of the project, as well as the elaborate forecasting instruments which 

can be applied by labour market institutions for the systematic forecasting of selected 

parameters of the labour market.   

The Conference was addressed to representatives of institutions actively operating in the labour 

market area in the Silesian Voivodeship.  

The Conference Programme comprised 5 presentations dedicated to subsequent phases in the 

implementation of the research process, as well as a presentation meant to introduce the 

audience to the subject matter of the research conducted. The following presentations were 

included in the Conference Programme2:  

1. Presentation of the Research Concept of the Overall Project, Julian Zawistowski - Expert 

– The Institute for Structural Research 

2. Identification of entities active on the labour market and the scope of their activities, 

Representative of ASM Market Research and Analysis Centre – Marek Skrzyński 

3. Identification of the needs for the range of information regarding the labour market 

required by various entities active on the labour market, Representative of ASM Market 

Research and Analysis Centre – Marek Skrzyński 

Cataloguing the available information on the parameters of the labour markets and 

identification of shortages in this area, Horacy Dębowski, Representative of The Institute for 

Structural Research 

                                                           

2 The detailed programme of the conference can be found in Annex No. 1. 
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4. System for collecting, processing and distributing data describing the labour market 

and changes occurring in it, Łukasz Skrok, Representative of The Institute for Structural 

Research 

5. Forecasting selected important parameters of the labour market, Maciej Lis, 

Representative of The Institute for Structural Research  

The introductory presentation identified the main goals of the overall research project and 

outlined the means of their achievement. Next were presentations showing, in chronological 

order, the methodology, organisational method and results of research and analyses carried out 

in individual phases of implementation of the research process.     

The second presentation concerned the launch of the research process. It showed individual steps 

connected with the operationalisation of the research process and its elaboration during the 

research and analytical works carried out, in accordance with the assumptions of grounded 

theory. Additionally, it presented the results of quantitative tests showing the scope and level of 

activity of individual groups of entities active on the labour market in the Silesian Voivodeship.  

The third presentation was about showing the results of quantitative and qualitative tests carried 

out among representatives of entities active on the labour market and concerning the evaluation 

of the information needs of particular groups of entities, as well as the scope of information 

about the labour market, which are generated and processed in these groups of entities.     

The fourth presentation showed the results of secondary tests, whose aim was to catalogue 

currently-available data regarding the parameters of the labour market in the Silesian 

Voivodeship, and information shortages in this area.  

The fifth presentation included information concerning the methodology for collecting and 

processing available information about the parameters of the labour market. It also presented a 

model of information flow on the labour market, as well as an instrument elaborated within the 

project and designed for carrying out analyses of the trends in changes of selected parameters of 

the labour market in the Silesian Voivodeship 

The final presentation was intended to show the methodology of forecasting and the results of 

forecasts conducted with the use of the previously-presented analytical instruments.  

http://www.asm-poland.com.pl/
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WWPPRROOWWAADDZZEENNIIEE  

Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem Konferencji pt. Program Monitorowania 

Regionalnego Rynku Pracy – wyniki badań diagnostyczno-prognostycznych, którą 

zorganizowano w dniu 03.12.2009r w gmachu Wydziału Prawa i Administracji Uniwersytetu 

Śląskiego w Katowicach na zakończenie prac badawczych realizowanych na zlecenie 

Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Katowicach w ramach projektu systemowego pt. Program 

Monitorowania Regionalnego Rynku Pracy, przez konsorcjum ASM Centrum Badań i Analiz 

Rynku oraz Instytutu Badań Strukturalnych. 

Konferencja została zorganizowana dla przedstawicieli organizacji działających aktywnie  

w obszarze rynku pracy w woj. śląskim w celu zaprezentowania wyników prac badawczych,  

analitycznych oraz prognostycznych, jak również wypracowanych narzędzi analitycznych, które 

mogą być wykorzystywane do prowadzenia podobnych analiz w przyszłości.   

Organizacja Konferencji, poza szeregiem działań związanych z przygotowanie odpowiedniego 

zaplecza logistycznego oraz merytorycznego, została poprzedzona działaniami o charakterze 

promocyjnym i informacyjnym. Obejmowały one następujące zadania: 

 Przygotowanie i druk zaproszeń dla potencjalnych uczestników Konferencji, (Załącznik nr 2); 

 Przygotowanie wysyłki pocztowej do 527 organizacji z zaproszeniami do udziału w Konferencji 

(Baza adresatów – Załącznik nr 3); 

 Kontakty telefoniczne z adresatami zaproszeń w celu potwierdzenia uczestnictwa  

w Konferencji; 

 Kontakty telefoniczne z pozostałymi organizacjami działającymi w obszarze rynku pracy 

informujące o Konferencji (łącznie 1684 kontakty).  Wysyłka zaproszeń drogą elektroniczną. 

Ostatecznie udział w Konferencji potwierdziło 120 osób, natomiast ostatecznie w Konferencji 

udział wzięło 100 osób (Lista uczestników – Załącznik nr 4). 

Konferencję w imieniu organizatorów otworzyła o godzinie 10.30 Pani Agnieszka Urbaniak, 

członek zarządu ASM Centrum Badań i Analiz Rynku, która przywitała wszystkich przybyłych gości 

w imieniu organizatorów konferencji, przekazując głos wicedyrektorowi Wojewódzkiego Urzędu 

Pracy w Katowicach Panu Mirosław Ruszkiewiczowi, który nawiązał do idei całości projektu. 

Następnie wystąpił Pan Julian Zawistowski wiceprezes zarządu Instytutu Badań Strukturalnych, 
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który przedstawił koncepcję całości procesu badawczego realizowanego w projecie przez 

konsorcjum ASM Centrum Badań i Analiz Rynku oraz Instytutu Badań Strukturalnych.  

W Konferencji zostały zaplanowane dwie sesje prelekcji związanych tematycznie  

z poszczególnymi etapami realizacji procesu badawczego. W pierwszej z nich znalazły się 2 

wystąpienia:  

1. Identyfikacja podmiotów aktywnych na rynku pracy oraz zakresu ich działań, 

Przedstawiciel ASM Centrum Badań i Analiz Rynku – Marek Skrzyński 

2. Identyfikacja potrzeb co do zakresu informacji o rynku pracy oczekiwanej przez różne 

podmioty aktywne na rynku pracy, Przedstawiciel ASM Centrum Badań i Analiz Rynku – 

Marek Skrzyński 

W drugiej zaś zgodnie z programem konferencji (Załącznik nr 1) kolejne 3 wystąpienia:  

1. Inwentaryzacja dostępnej informacji na temat parametrów rynku pracy oraz 

identyfikacja braków w tym zakresie, Horacy Dębowski, Przedstawiciel Instytutu Badań 

Strukturalnych 

2. System zbierania, przetwarzania i udostępniania danych opisujących rynek pracy 

i zachodzące na nim zmiany, Łukasz Skrok, Przedstawiciel Instytutu Badań Strukturalnych 

3. Prognozowanie wybranych istotnych parametrów rynku pracy, Maciej Lis, Przedstawiciel 

Instytutu Badań Strukturalnych 

Zwieńczeniem każdej z sesji konferencyjnych była dyskusja prelegentów z uczestnikami 

konferencji związana z prezentowanymi zagadnieniami, w trakcie której zostały 

sformułowanewnioski i rekomendacje związane z problematyką wystąpień.    

W poniższych rozdziałach zostały zaprezentowane prezentacje poszczególnych referatów wraz ze 

sprawozdaniem z dyskusji prowadzonej na zakończenie każdej sesji prelekcyjnych.  
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PPRREEZZEENNTTAACCJJAA  RREEFFEERRAATTÓÓWW  

Wystąpienia prelegentów były powiązane z rezultatami prac badawczych podejmowanych na 

poszczególnych etapach realizacji procesu badawczego. Ich tematyka odpowiadała tematyce 

poszczególnych opracowań powstałych w ramach projektu. Wystąpienia miały formę prezentacji 

założeń metodologicznych badań i analiz podejmowanych na poszczególnych etapach oraz 

wynikających z nich najważniejszych wniosków i rekomendacji. Poniżej zostały przedstawione  

abstrakty poszczególnych wystapień oraz odpowiadające im prezentacje. 

11..11  IIddeennttyyffiikkaaccjjaa  ppooddmmiioottóóww  aakkttyywwnnyycchh  nnaa  rryynnkkuu  pprraaccyy  oorraazz  zzaakkrreessuu  

iicchh  ddzziiaałłaańń..    

Celem pierwszej z prezentacji było przedstawienie inicjacji procesu badawczego obejmującego 

jego konceptualizację i operacjonalizację, a także przedstawienie wyników prowadzonych 

badań, których rezultatem było stworzenie ustrukturyzowanej listy podmiotów aktywnych na 

rynku pracy w woj. śląskim wraz z określeniem zakresu ich aktywności.   

Zaprezentowano podstawy metodologiczne związane z inicjacją procesu badawczego opierające 

się na założeniach teorii ugruntowanej oraz poszczególne kroki podejmowane przez zespół 

badawczy zmierzające do osiągnięcia celów badania. Kroki te zwiazane były ze stopniowym 

poszerzaniem zdobywanych informacji. 

Pierwszym krokiem podejmowanym w ramach inicjacji procesu badawczego były badania wtórne 

polegające na analizie dokumentów i danych zastanych, które obejmowało aktualne akty prawne 

oraz dostępne publikacje dotyczące śląskiego rynku pracy (zwłaszcza te publikowane przez 

Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach) oraz informacje publikowane w Internecie opisujące 

zakres inicjatyw podejmowanych przez poszczególne grupy podmiotów działajaych w obszarze 

rynku pracy. Efektem prowadzonych analiz była zaprezentowana w prezentacji 

ustrukturyzowana lista podmiotów aktywnych w obszarze rynku pracy w woj. śląskim oraz baza 

zawierająca dane teleadresowae tychże podmotów. 

W kolejnym kroku informacje pochodzące z badań wtórnych zostały uzupełnione o te 

pochodzące z badań pierwotnych. Z przedstawicielami każdej ze zidentyfikowanych grup  

i podmiotów aktywnych w obszarze rynku pracy podmiotów (28) zostały przeprowadzone  

http://www.asm-poland.com.pl/
http://www.ibs.org.pl/
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indywidualne wywiady pogłębione. Posłużyły one do uzupełnienia informacji o zakresie 

działalności prowadzonej w obszarze rynku pracy przez poszczególne grupy i podgrupy 

podmiotów. Informacje te zostały wykorzystane do konstrukcji narzędzia badawczego do badań 

ilościowych.  

Badania ilościowe zostały przeprowadzone na próbie 600 respondentów dobieranych w sposób 

celowy w sposób odzwierciedlający strukturę podmiotów zidentyfikowanych w opracowanej 

bazie teleadresowej.  

Informacje uzyskane w trakcie badań ilościowych zostały wykorzystane do ustalenia zakresu 

podejmowanych działań przez określone grupy i podgrupy podmiotów aktywnych w obszarze 

rynku pracy. Informacje te zostały następnie wykorzystane do konstrukcji zintegrowanego 

wskaźnika aktywności poszczególnych grup podmiotów działających w obszarze rynku pracy. 

Wskaźnik ten został skonstruowany w oparciu o 3 kryteria: 

 Ilości beneficjentów; 

 Ilości oferowanych usług i instrumentów rynku pracy; 

 wartości oferowanych usług i instrumentów rynku pracy. 

Na podstawie określonej metodologii sposobu wyliczenia zintegrowanego wskaźnika aktywności 

podmiotów w obszarze rynku pracy zostały dokonane pomiary dla poszczególnych grup i podgrup 

podmiotów działających w jego obszarze.  

http://www.asm-poland.com.pl/
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1.1.1 Prezentacja: 

Identyfikacja podmiotIdentyfikacja podmiotóów w 

aktywnych na aktywnych na śślląąskim rynku pracy skim rynku pracy 

oraz zakresu ich dziaoraz zakresu ich działłaańń

opracowany dla opracowany dla 
WojewWojewóódzkiego Urzdzkiego Urzęędu Pracy w Katowicachdu Pracy w Katowicach

w ramach zamw ramach zamóówienia publicznego  wienia publicznego  
Znak sprawy: PN/5/09Znak sprawy: PN/5/09

w ramach projektu w ramach projektu ptpt.:.:

Program monitorowania regionalnego rynku pracyProgram monitorowania regionalnego rynku pracy

Katowice 2009.12.03Katowice 2009.12.03
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PLAN PREZENTACJIPLAN PREZENTACJI

1.1. Opis Metodologii BadawczejOpis Metodologii Badawczej

2.2. Przedmiot i cele procesu badawczegoPrzedmiot i cele procesu badawczego
2.1 2.1 Metody i techniki gromadzenia i analizy danychMetody i techniki gromadzenia i analizy danych

2.2 2.2 DobDobóór prr próóby do badaby do badańń pierwotnychpierwotnych

3.3. Opis WynikOpis Wynikóów Badaniaw Badania
3.1 3.1 Analiza funkcjonowania rynku pracyAnaliza funkcjonowania rynku pracy

3.2 3.2 Stworzenie listy podmiotStworzenie listy podmiotóów aktywnych na rynku pracyw aktywnych na rynku pracy

3.3 3.3 Analiza specyfiki funkcjonowania poszczegAnaliza specyfiki funkcjonowania poszczegóólnych grup podmiotlnych grup podmiotóów na w na 
rynku pracyrynku pracy

3.43.4 Analiza zakresu dziaAnaliza zakresu działłaańń wybranych grup podmiotwybranych grup podmiotóów aktywnych na rynku w aktywnych na rynku 
pracypracy

3.53.5 Operacjonalizacja zintegrowanego wskaOperacjonalizacja zintegrowanego wskaźźnika aktywnonika aktywnośści grup podmiotci grup podmiotóów w 
na rynku pracy oraz metodologii jego obliczania  i pomiaruna rynku pracy oraz metodologii jego obliczania  i pomiaru

3.63.6 Pomiar aktywnoPomiar aktywnośści grup podmiotci grup podmiotóów na rynku pracy w ukw na rynku pracy w ukłładzie adzie 
regionalnym regionalnym ii subregionalnymsubregionalnym
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1. Proces badawczy realizowany zgodnie z założeniami teorii ugruntowanej

2. Głównym celem badania jest zgromadzenie wiedzy o podmiotach 

działających w obszarze rynku pracy oraz dokonanie analizy specyfiki ich

funkcjonowania na regionalnym i subregionalnych rynkach pracy w woj. śląskim.

3. Cele szczegółowe badania:
• analiza funkcjonowania rynku pracy w regionie i podregionach

• stworzenie list podmiotów aktywnych na rynku pracy w poszczególnych grupach, 

• analiza specyfiki funkcjonowania poszczególnych grup podmiotów na rynku pracy 

• stworzenie i operacjonalizacja zintegrowanego wskaźnika aktywności grup podmiotów na rynku 

pracy oraz metodologii jego obliczania i pomiaru;

• wyznaczenie kryteriów aktywności na rynku pracy, 

• operacjonalizacja wskaźnika,

• pomiar aktywności grup podmiotów na rynku pracy w układzie regionalnym i subregionalnym, 

• analiza zakresu działań wybranych grup podmiotów aktywnych na rynku pracy w układzie

regionalnym i subregionalnym.
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BADANIA WTÓRNE:1.

Wspomagany Komputerowo Wywiad Kwestionariuszowy –

CATI - Computer-Assisted Web Interviewing2.ILOŚCIOWE:

Indywidualne Wywiady Pogłębione –

IDI Individual In-Depht Interview
1.JAKOŚCIOWE:

BADANIA 

PIERWOTNE:
2.

Analiza Danych Zastanych – Desk Research1.

METODY I TECHNIKI BADAWCZERODZAJ BADANIA:
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1.1. PUBLICZNE SPUBLICZNE SŁŁUUŻŻBY ZATRUDNIENIA (PSZ);BY ZATRUDNIENIA (PSZ);

•• WojewWojewóódzki Urzdzki Urząąd Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie,d Pracy w Katowicach (WUP)+ Filie,

•• Powiatowe UrzPowiatowe Urzęędy Pracy (PUP) + Filie.dy Pracy (PUP) + Filie.

2.2. OOŚŚRODKI POMOCY SPORODKI POMOCY SPOŁŁECZNEJ (OPS)ECZNEJ (OPS)

3.3. OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP);OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP);

•• Centra Edukacji i Pracy MCentra Edukacji i Pracy Młłodzieodzieżży (y (CEiPMCEiPM),),

•• Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ),Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ),

•• MMłłodzieodzieżżowe Centra Kariery (MCK),owe Centra Kariery (MCK),

•• MMłłodzieodzieżżowe Biura Pracy (owe Biura Pracy (MBP)MBP) ii ich Filie,ich Filie,

•• Kluby Kluby PracyPracy (KP(KP),),

•• OOśśrodki Szkolenia i Wychowania OHP,rodki Szkolenia i Wychowania OHP,

•• Hufce Pracy (HP),Hufce Pracy (HP),

•• ŚŚrodowiskowe Hufce Pracy (rodowiskowe Hufce Pracy (ŚŚHP),HP),

•• Gospodarstwa Pomocnicze (GP).Gospodarstwa Pomocnicze (GP).
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4.4. AGENCJE ZATRUDNIENIA (AZ);AGENCJE ZATRUDNIENIA (AZ);

•• Agencje PoAgencje Pośśrednictwa Pracy (APP),rednictwa Pracy (APP),

•• Agencje Doradztwa Personalnego (ADP),Agencje Doradztwa Personalnego (ADP),

•• Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ),Agencje Poradnictwa Zawodowego (APZ),

•• Agencje Pracy Tymczasowej (APT).Agencje Pracy Tymczasowej (APT).

5.5. INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)

6.6. INSTYTUCJE DIALOGU SPOINSTYTUCJE DIALOGU SPOŁŁECZNEGO (IDS);ECZNEGO (IDS);

•• ZwiZwiąązki Zawodowe lub Organizacje Zwizki Zawodowe lub Organizacje Zwiąązkzkóów Zawodowych (ZZ),w Zawodowych (ZZ),

•• Organizacje PracodawcOrganizacje Pracodawcóów (OP),w (OP),

•• Organizacje PozarzOrganizacje Pozarząądowe prowadzdowe prowadząące dziace działłalnoalnośćść w zakresie promocji zatrudnienia w zakresie promocji zatrudnienia 

i aktywizacji zawodowej osi aktywizacji zawodowej osóób pozostajb pozostająących bez pracy i zagrocych bez pracy i zagrożżonych zwolnieniem z pracy onych zwolnieniem z pracy 

(NGO6).(NGO6).
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7.7. INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO I LOKALNEGO  (IRL);INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO I LOKALNEGO  (IRL);

•• OOśśrodki Wspierania Przedsirodki Wspierania Przedsięębiorczobiorczośści (OWP),ci (OWP),

•• Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL),Agencje Rozwoju Lokalnego (ARL),

•• Agencje Wspierania PrzedsiAgencje Wspierania Przedsięębiorczobiorczośści (ARP),ci (ARP),

•• Inkubatory PrzedsiInkubatory Przedsięębiorczobiorczośści (IPR),ci (IPR),

•• Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL),Instytucje Partnerstwa Lokalnego (IPL),

•• Gminne Centra Informacji (GCI),Gminne Centra Informacji (GCI),

•• Fundusze Rozwoju PrzedsiFundusze Rozwoju Przedsięębiorczobiorczośści (FRP),ci (FRP),

•• Organizacje PozarzOrganizacje Pozarząądowe: Prowadzdowe: Prowadząące dziace działłalnoalnośćść wspomagajwspomagająąccąą rozwrozwóój gospodarczy, j gospodarczy, 

w tym rozww tym rozwóój przedsij przedsięębiorczobiorczośści oraz rozwci oraz rozwóój wspj wspóólnot i spolnot i społłecznoecznośści lokalnych (NGO7).ci lokalnych (NGO7).

8.8. OOŚŚRODKI KARIERY (OK);RODKI KARIERY (OK);

•• Akademickie Biura Karier (ABK),Akademickie Biura Karier (ABK),

•• Szkolne OSzkolne Ośśrodki Kariery rodki Kariery (SzO(SzOK).K).
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28RAZEM

2OŚRODKI KARIERY (OK)8.

6INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO I LOKALNEGO  (IRL)7.

3INSTYTUCJE DIALOGU SPOŁECZNEGO (IDS)6.

1INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)5.

4AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ)4.

9OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP),3.

1OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ (OPS),2.

2PUBLICZNE SŁUŻBY ZATRUDNIENIA (PSZ),1.

Ilość
wywiadów

RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIULP.
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600Razem:

25OŚRODKI KARIERY (OK)8.

51INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO I LOKALNEGO  (IRL)7.

15INSTYTUCJE DIALOGU SPOŁECZNEGO (IDS)6.

246INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)5.

107AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ)4.

33OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP),3.

96OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ (OPS),2.

27PUBLICZNE SŁUŻBY ZATRUDNIENIA (PSZ),1.

Ilość
wywiadów

RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIULP.
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Struktura rodzajów usług rynku pracy oferowanych przez podmioty reprezentowane w 

badaniu w ciągu ostatnich 12 m-cy, (N=600, w %,  wielokrotność wyboru)

12,4%167
Działania edukacyjne/informacyjne/promocyjne służące wymianie informacji Dotyczących 

rynku pracy lub organizacja konferencji, spotkań, seminariów, paneli dyskusyjnych, 
7.

8,0%107Prowadzenie banków informacji związanych z rynkiem pracy,6.

6,4%86Wsparcie organizacyjne, ekonomiczne, dla przedsiębiorców, 5.

7,1%95Szeroko rozumiane reprezentowanie interesów poszczególnych uczestników rynku pracy4.

12,3%165Wspieranie zatrudnienia, 3.

33,0%444Usługi związane z podnoszeniem kwalifikacji, umiejętności, wiedzy klientów, 2.

20,8%280Usługi związane z pomocą w znalezieniu i podjęciu przez klienta pracy,1.

%NRODZAJ OFEROWANEJ USŁUGI W OBSZARZE RYNKU PRACY Lp.
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1.1. WSPWSPÓÓŁŁCZYNNIK ILOCZYNNIK ILOŚŚCI BENEFICJENTCI BENEFICJENTÓÓWW

2.2. WSPWSPÓÓŁŁCZYNNIK ILOCZYNNIK ILOŚŚCI RODZAJCI RODZAJÓÓW USW USŁŁUG RYNKU PRACYUG RYNKU PRACY

3.3. WSPWSPÓÓŁŁCZYNNIK WARTOCZYNNIK WARTOŚŚCI USCI USŁŁUG RYNKU PRACYUG RYNKU PRACY
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WSPWSPÓÓŁŁCZYNNIK ILOCZYNNIK ILOŚŚCI BENEFICJENTCI BENEFICJENTÓÓWW

LBmax

LB
WIB =

gdzie: 

WIB – współczynnik ilości beneficjentów klasyfikowanego podmiotu

LB – liczba beneficjentów klasyfikowanego podmiotu.  

LBmax – największa liczba beneficjentów jednostkowego podmiotu w grupie  

wszystkich klasyfikowanych.
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WSPWSPÓÓŁŁCZYNNIK ILOCZYNNIK ILOŚŚCI BENEFICJENTCI BENEFICJENTÓÓWW

0,1875 602OŚRODKI KARIERY (OK)8.

0,0361 065INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO I LOKALNEGO  (IRL)7.

0,0391 183INSTYTUCJE DIALOGU SPOŁECZNEGO (IDS)6.

0,4811 540INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)5.

0,0431 296AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ)4.

0,2036 084OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP),3.

0,075615OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ (OPS),2.

1,00029 957PUBLICZNE SŁUŻBY ZATRUDNIENIA (PSZ),1.

Wartość
Współczynnika

Średnia ilość
beneficjentów

RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIULP.
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gdzie:

WIU – współczynnik ilości rodzajów usług klasyfikowanego podmiotu

LU – liczba rodzajów usług klasyfikowanego podmiotu.  

LUmax – największa rodzajów usług jednostkowego podmiotu w grupie   

wszystkich klasyfikowanych.

LUmax

LU

WIU=
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0,4137,8OŚRODKI KARIERY (OK)8.

0,3396,4INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO I LOKALNEGO  (IRL)7.

0,2073,9INSTYTUCJE DIALOGU SPOŁECZNEGO (IDS)6.

0,1452,8INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)5.

0,1512,9AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ)4.

0,4368,3OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP),3.

0,2705,2OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ (OPS),2.

1,00019,0PUBLICZNE SŁUŻBY ZATRUDNIENIA (PSZ),1.

Wartość
Współczynnika

Średnia ilość
usług

RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIULP.
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gdzie: 

WWU – współczynnik wartości usług klasyfikowanego podmiotu

WU – wartość usług udzielanych w klasyfikowanym podmiocie.  

WUmax – najwyższa wartość usług udzielanych w jednostkowym podmiocie 

spośród wszystkich klasyfikowanych.

WUmax

WU

WWU=
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0,015103 500,0OŚRODKI KARIERY (OK)8.

0,115798 509,5INSTYTUCJE ROZWOJU REGIONALNEGO I LOKALNEGO  (IRL)7.

0,01390 766,7INSTYTUCJE DIALOGU SPOŁECZNEGO (IDS)6.

0,072498 668,0INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)5.

0,039267 104,7AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ)4.

0,1731 199 216,3OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP),3.

0,2021 396 221,5OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ (OPS),2.

1,0006 916 715,6PUBLICZNE SŁUŻBY ZATRUDNIENIA (PSZ),1.

Wartość
Współczynnika

Średnia wartość
usług w PLN

RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIULP.
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ZINTEGROWANY WSKAZINTEGROWANY WSKAŹŹNIK AKTYWNONIK AKTYWNOŚŚCI PODMIOTCI PODMIOTÓÓW W 
Zintegrowany wskaZintegrowany wskaźźnik aktywnonik aktywnośści podmiotci podmiotóów dziaw działłajająących w obszarze rynku pracy bcych w obszarze rynku pracy bęędzie dzie 

liczony jako iloczyn wyszczegliczony jako iloczyn wyszczegóólnionych powylnionych powyżżej paramentej paramentóów, wg nastw, wg nastęępujpująącego wzoru.cego wzoru.

ZWA = WIB * WIU * WWUZWA = WIB * WIU * WWU

gdzie:gdzie:

•• ZWAnormZWAnorm –– znormalizowana wartoznormalizowana wartośćść wskawskaźźnika aktywnonika aktywnośści podmiotu w obszarze rynku pracy ci podmiotu w obszarze rynku pracy 

•• ZW ZW –– wartowartośćść wskawskaźźnika aktywnonika aktywnośści jednostkowego podmiotu w obszarze rynku pracyci jednostkowego podmiotu w obszarze rynku pracy

•• ZWAmaxZWAmax –– najwynajwyżższa wartosza wartośćść wskawskaźźnika aktywnonika aktywnośści jednostkowego podmiotu w obszarze ci jednostkowego podmiotu w obszarze 

rynku pracy wrynku pracy wśśrróód wszystkich klasyfikowanychd wszystkich klasyfikowanych

ZWAmax

ZWA

ZWAnorm =
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0,005018INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (IS)5.

0,000253AGENCJE ZATRUDNIENIA, (AZ)4.

0,015361OCHOTNICZE HUFCE PRACY (OHP),3.

0,004087OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ (OPS),2.

1PUBLICZNE SŁUŻBY ZATRUDNIENIA (PSZ),1.

Ostateczny 

współczynnik
RODZAJ PRODODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIU

Nowe

LP.
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11..22  IIddeennttyyffiikkaaccjjaa  ppoottrrzzeebb,,  ccoo  ddoo  zzaakkrreessuu  iinnffoorrmmaaccjjii  oo  rryynnkkuu  pprraaccyy  

oocczzeekkiiwwaanneejj  pprrzzeezz  rróóżżnnee  ppooddmmiioottyy  aakkttyywwnnee  nnaa  rryynnkkuu  pprraaccyy  

Celem drugiego wystąpienia była prezentacja wyników badań ilościowych i jakościowych 

prowadzonych wśród przedstawicieli poszczególnych grup i podgrup podmiotów aktywnych  

w obszarze rynku pracy dotyczących diagnozowania potrzeb informacyjnych o rynku pracy jak 

również identyfikacji zakresu informacji gromadzonych i przetwarzanych w tym zakresie  

w poszczególnych typach badanych organizacji.  

http://www.asm-poland.com.pl/
http://www.ibs.org.pl/
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Na wstępie został zilustrowany wykorzystany aparat metodologiczny i sposób gromadzenia 

danych. Ponadto podreślono, że struktura poszczególnych grup podmiotów działajaych  

w obszarze rynku pracy została uzupełniona o dodatkową grupę jaką były placówki edukacyjne.    

Badanie ilościowe zostało przeprowadzone na próbie 806 respondentów. Natomiast w badaniach 

jakościowych wzieło udział 62 respondentów reprezentujących wszystkie zidentyfikowane grupy 

podmiotów. 

Z prowadzonych badań wynika że tylko 1/3 badanych podmiotów gromadzi i przetwarza 

informacje z obszaru rynku pracy. W najmniejszym stopniu czynią to Instytucje Szkoleniowe, 

Instytucje Dialogu Społecznego oraz Ośrodki Pomocy Społecznej. Najczęściej wskazywanymi 

przyczynami tego stanu rzczy był brak potrzeby korzystania z tego typu informacji lub 

stwierdzenie, że w razie potrzeby organizacje korzystają z informacji gromadzonych przez inne 

instytucje.  

Najczęściej wskazywanymi informacjami, które są gromadzone i przetwarzane w podmotach 

rynku pracy były  

1. Dane podażowe (bazy cv, bazy osób poszukujących pracy, bezrobotnych, absolwentów); 

2. Dane popytowe (oferty pracy, profile zawodów pożądanych); 

3. Informacje o usługach rynku pracy. 

Najrzadziej zaś: 

4. Dane i prognozy demograficzne (np. dotyczące osób wchodzących na rynek pracy, 

przechodzących na emeryturę, migrujących, etc.). 

Instytucje gromadzą dane o rynku pracy najczęściej z własnej inicjatywy, rzadziej z innych 

wymogów formalno-prawnych, a zbierane dane sa wykorzystywane głównie dla własnych potrzeb, 

chociaż w ok. 40% przypadków mogą być udostępniane innym podmiotom. Najczęstszymi 

przyczynami nieudostepniania informacji z obszaru rynku pracy są ograniczenia techniczne lub 

brak zainteresowania nimi. Niemal we wszystkich przypadkach informacje o rynku pracy 

udostępniane są bezpłatnie. Zwykle w formie publikacji elektronicznych przekazywanych po 

złożeniu określonego wniosku/zapotrzebowania, coraz częściej publikowanych również na 

stronach internetowych. 

Najczęściej wykorzystywanymi narzędziami informatycznymi do gromadzenia i przetwarzania 

danych z obszaru rynku pracy są pakiety biurowe MS Office. Dosyć znaczącą grupę stanowili 

http://www.asm-poland.com.pl/
http://www.ibs.org.pl/
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również respondenci z placówek samorządowych wykorzystujący wewnętrzne systemy 

informatyczne PULS, POMOST i ich platformę integracyjna SYRIUSZ. Podobne rozwiązania 

wewnętrze posiadają również reprezentantci OHP. Użytkownicy wyszczególnionych systemów 

informatycznych są w większości usatysfakcjonowani z ich możliwości.  

Gros uczestników badania nie wyszczególniła konkretnych problemów związanych z 

generowaniem danych z obszaru rynku pracy. Część z nich natomiast wskazała na braki kadrowe i 

brak odpowiednich systemów informatycznych.  

Podmioty działające w obszarze rynku pracy korzystają najcześciej z danych Urzędów Pracy  

i Urzędów Statystycznych. Z reguły poziom satysfakcji ze współpracy z tymi instytucjami 

utrzymuje się na wysokim lub nawet bardzo wysokim poziomie. Jednakże najbardziej 

powszechnym źródłem informacji o rynku pracy jest wśród uczestników badania Internet. 

Informcje o rynku pracy, do których docierają przedstawiciele podmiotów działających w tym 

obszarze są zwykle przejrzyste i zrozumiałe i bardzo przydatne dla osób z nich korzystających. 

Rezultatem tej części prowadzonych badań była również mapa informacji z obszaru rynku pracy 

generowanych przez poszczególne grupy podmiotów oraz ich potrzeb informacyjnych w tym 

zakresie. 

http://www.asm-poland.com.pl/
http://www.ibs.org.pl/
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1.2.1 Prezentacja: 

   

Identyfikacja potrzeb, Identyfikacja potrzeb, 

co do zakresu informacji o rynku pracy co do zakresu informacji o rynku pracy 

oczekiwanej przez roczekiwanej przez róóżżne podmioty ne podmioty 

aktywne na rynku pracyaktywne na rynku pracy

opracowany dla opracowany dla 
WojewWojewóódzkiego Urzdzkiego Urzęędu Pracy w Katowicachdu Pracy w Katowicach

w ramach zamw ramach zamóówienia publicznego  wienia publicznego  
Znak sprawy: PN/5/09Znak sprawy: PN/5/09

w ramach projektu w ramach projektu ptpt.:.:

Program monitorowania regionalnego rynku pracyProgram monitorowania regionalnego rynku pracy

Katowice 2009.12.03Katowice 2009.12.03
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1.1. Opis Metodologii BadawczejOpis Metodologii Badawczej

2.2. Przedmiot i cele procesu badawczegoPrzedmiot i cele procesu badawczego
2.1 2.1 Metody i techniki gromadzenia i analizy danychMetody i techniki gromadzenia i analizy danych

2.2 2.2 DobDobóór prr próóby do badaby do badańń pierwotnychpierwotnych

3.3. Opis WynikOpis Wynikóów Badaniaw Badania
3.1 3.1 Charakterystyka badanej populacjiCharakterystyka badanej populacji

3.2 3.2 Identyfikacji informacji generowanych i przetwarzanych Identyfikacji informacji generowanych i przetwarzanych 
w podmiotach dziaw podmiotach działłajająących w obszarze rynku pracycych w obszarze rynku pracy

3.3 3.3 Diagnozowanie potrzeb  informacyjnych w podmiotach Diagnozowanie potrzeb  informacyjnych w podmiotach 
aktywnych w obszarze rynku pracyaktywnych w obszarze rynku pracy

4.4. PODSUMOWANIE PODSUMOWANIE –– WNIOSKI I REKOMENDACJEWNIOSKI I REKOMENDACJE
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1. Proces badawczy realizowany zgodnie z założeniami teorii ugruntowanej

2. Głównym celem badania było pozyskanie wiedzy o rodzaju informacji 

generowanych przez poszczególne grupy podmiotów w obszarze rynku pracy 

oraz identyfikacja potrzeb informacyjnych każdej z tych grup w tym 

zakresie.

3. Cele szczegółowe badania:
• Identyfikacja informacji generowanych i przetwarzanych w poszczególnych grupach podmiotów 

aktywny na rynku pracy

• Diagnozowanie potrzeb informacyjnych z obszaru rynku pracy występujących w poszczególnych 

grupach podmiotów aktywnych w tym obszarze.
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Indywidualne Wywiady Pogłębione – IDI 

Individual In-Depht Interview

Zogniskowane Wywiady Grupowe  - FGI 

Focus Group Inteview

2.JAKOŚCIOWE:

Wspomagany Komputerowo Wywiad Kwestionariuszowy –

CATI - Computer-Assisted Web Interviewing
1.ILOŚCIOWE:

BADANIA 

PIERWOTNE:
1.

METODY I TECHNIKI BADAWCZERODZAJ BADANIA:
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Wywiadów
RODZAJ PODMIOTU REPREZENTOWANEGO W BADANIULP.
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reprezentowanych w badaniu. (N=259, wielokrotnoreprezentowanych w badaniu. (N=259, wielokrotnośćść wyboru)wyboru)
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Grupy PodmiotówRodzaj 

Informacji

1. Informacje dotyczące regulacji  

prawnych w   zakresie rynku pracy

2. Dane statystyczne, parametry rynku   

pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia) 

3. Dane i prognozy demograficzne 

(np. dotyczące osób wchodzących 

na rynek pracy, przechodzących na 

emeryturę, migrujących, etc.)

4. Dane i prognozy makro 

i mikroekonomiczne

5. Dane podażowe (bazy cv, 

bazy osób poszukujących pracy, 

bezrobotnych, absolwentów)

6. Dane popytowe (oferty pracy, 

profile zawodów pożądanych)

7. Dane o instytucjach działających 

w obszarze rynku pracy 

8. Informacje o usługach rynku pracy

9. Opracowania naukowe, raporty 

badawcze, poradniki 
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o rynku pracy (N=259, wielokrotnoo rynku pracy (N=259, wielokrotnośćść wyboru)wyboru)
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Formy udostFormy udostęępnianych informacji (N=259, wielokrotnopnianych informacji (N=259, wielokrotnośćść wyboru)wyboru)

1. Jako publikacje drukowane

2. Jako publikacje elektroniczne

3. Jako publikacje elektroniczne na stronie internetowej

4. Poprzez wypełnianie odpowiednich formularzy, dane publikowane przez inne instytucje, np. GUS

5. Na życzenie, po złożeniu odpowiedniego formalnego wniosku

6. Brak odpowiedzi

40,7%

54,9%

47,3%

28,6%

47,3%

4,4%

0%

20%

40%

60%

1 2 3 4 5 6
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informatycznych informatycznych 

wykorzystywanych wykorzystywanych 

w procesie w procesie 

gromadzenia danych gromadzenia danych 

w obszarze rynku w obszarze rynku 

pracy (N=259)pracy (N=259)

32,2%

13,1%

5,4%

5,8%

9,9%

1,2%

2,9%

8,8%

12,9%

4,7%

12,3%

28,1%

45,1%

0% 20% 40%
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PROGRAM KADROWO PŁACOWY

RUBIKOM

WŁASNE WEWNĘTRZNE OPROGRAMOWANIE

SI POMOST

SI SYRIUSZ

SI PULS

SI PULS, SI SYRIUSZ, SI POMOST

MS Access

MS Excel

MS Office - Pozostale

MS OFFICE

SYMFONIA, SUBIEKT, MISTRZ 

MS WINDOWS, LINUX, ENOVA, HELIOT, HAMASIS, 

POWER BASE, REKORD, TETA, EXPRES MANAGER,

W tym SI OHP 8,7%
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15,2%
1,2%

83,6%

tak nie trudno powiedzieć
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(N=259, wielokrotno(N=259, wielokrotnośćść wyboru)wyboru)

5,8%

5,4%

13,1%

19,7%

63,7%

0% 20% 40% 60%

ograniczenia prawne

braki wiedzy, nie wiemy jakich danych brakuje

braki odpowiednich systemów informatycznych

braki kadrowe

problemy i utrudnienia nie występują
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Z jakimi instytucjami wspZ jakimi instytucjami wspóółłpracujpracująą PaPańństwo w zakresie gromadzenia i danych o rynku pracy? stwo w zakresie gromadzenia i danych o rynku pracy? 

(N=259, wielokrotno(N=259, wielokrotnośćść wyboru)wyboru)

1,2%

5,4%

13,5%

19,7%

23,2%

25,1%

26,3%

30,9%

35,9%

61,8%

0% 20% 40% 60%

brak odpowiedzi

inne
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Żadne

Szkoły Wyższe

Agencje Zatrudnienia

Jednostki Edukacyjne

Instytucje Szkoleniowe

GUS/Urzędy Statystyczne

Urzędy Pracy
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Jako oceniajJako oceniająą PaPańństwo wspstwo wspóółłpracpracęę z poszczegz poszczegóólnymi grupami podmiotlnymi grupami podmiotóów? (N=259)w? (N=259)

5,7%

17,2%

7,7%

55,9%

49,1%

55,4%

56,3%

54,3%

49,9%

58,3%

26,9%

39,5%

36,9%

36,2%

37,1%

41,2%

36,7%

1,3%

2,5%

1,5%

10,1%

5,0%

5,0%

7,4%

2,9%
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Urzędy Pracy

Agencje Zatrudnienia

Instytucje Szkoleniowe
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Jednostki Edukacyjne

Szkoły Wyższe

źle średnio dobrze bardzo dobrze
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Czy posiadajCzy posiadająą PaPańństwo okrestwo okreśślone potrzeby informacyjne dotyczlone potrzeby informacyjne dotycząące rynku pracy? (N=806)ce rynku pracy? (N=806)

3,0%

31,6%

37,9%

0,8%

26,7%

Nie, nie posiadamy żadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze

Tak, ale zaspokajamy je we własnym zakresie

Tak, zaspokajamy je korzystając z zewnętrznych źródeł informacji

Tak, ale nie możemy ich zaspokoić

brak odpowiedzi
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CzCzęęstotliwostotliwośćść korzystania z poszczegkorzystania z poszczegóólnych lnych źźrróódedełł danych , sposdanych , sposóób ich prezentacji oraz  poziom b ich prezentacji oraz  poziom 

przydatnoprzydatnośści? (N=345).ci? (N=345).

4,495,64,495,673,87,318,9Inne:

0,999,10,699,42,6916,4Prasa/internet

7934,295,858,76,434,9
Zewnętrzne firmy 

badawcze

3,596,55,794,3597,333,7
Bank Danych 

Regionalnych

3,696,40,799,319,247,733,1WUP

4962,297,85,572,122,4PUP

4,695,46,293,824,426,549,1
Wojewódzki Urząd 

Statystyczny

4,995,18,491,616,626,655,4
Główny Urząd 

Statystyczny

NieprzydatnePrzydatneNiezrozumiałyZrozumiałyNigdyCzęstoRzadko

Przydatność informacjiSposób prezentacji
Częstotliwość korzystania 

z danychTyp/Nazwa 

Instytucji
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1.informacje dotyczące regulacji prawnych w zakresie rynku pracy

2.dane statystyczne, parametry rynku pracy (tj. stopa, struktura bezrobocia)
3.dane i prognozy demograficzne (np. dotyczące osób wchodzących na rynek pracy, przechodzących na emeryturę, migrujących, etc.)

4.dane i prognozy makro i mikroekonomiczne
5.dane podażowe (bazy cv, bazy osób poszukujących pracy, bezrobotnych, absolwentów)

6.dane popytowe (oferty pracy, profile zawodów pożądanych)

7.dane o instytucjach działających w obszarze rynku pracy

8.informacje o usługach rynku pracy

9.opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

PUBLICZNE SŁUŻBY ZATRUDNIENIA

POTRZEBY INFORMACYJNEINFORMACJE GENEROWANE

40,0%

90,0%

76,7%

90,0%

86,7%

23,3%

43,3%

93,3%

56,7%

9

8

7

6

5

4

3

2

1

38,5%

50,0%

46,2%

50,0%

42,3%

30,8%

46,2%

57,7%

57,7%

9

8

7

6

5

4

3

2

1
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• Rekomenduje się podejmowanie przez Publicznie Służby Zatrudnienia systemowych działań

zachęcających pozostałe podmioty aktywne w obszarze rynku pracy do systematycznej współpracy 

w zakresie wzajemnej wymiany informacji. 

• Najczęściej postulowanym rozwiązaniem usprawniającym proces wymiany informacji pomiędzy 

podmiotami działającymi w obszarze rynku pracy była sugestia stworzenia publicznej ogólnie 

dostępnej uniwersalnej platformy informatycznej umożliwiającej swobodną wymianę informacji 

pomiędzy różnymi grupami podmiotów aktywnych na rynku pracy.  

• Dla uzyskania większej kompatybilności gromadzonych informacji warto wypracować pewne standardy 

określające zakres i charakter danych gromadzonych w poszczególnych obszarach. Jednolitość

ułatwia agregację danych na wyższym szczeblu i prowadzenie bardziej kompleksowych analiz. 

• Zaleca się prowadzenie działań popularyzatorskich upowszechniających wiedzę na temat zakresu 

gromadzonych i przetwarzanych informacji z obszaru rynku pracy w poszczególnych typach 

jednostek publicznych i prywatnych. 

• Działania popularyzatorskie powinny zachęcać podmioty do generowania, przetwarzania 

i wymiany informacji z obszaru rynku pracy.
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11..33  DDyysskkuussjjaa  ddoottyycczząąccaa  tteemmaattyykkii  ppiieerrwwsszzeejj  sseessjjii  wwyyssttaappiieeńń  

Po zakończeniu pierwszej sesji wystąpień miała miejsce dyskusja dotycząca zaprezentowanych 

informacji. Na poszczególne pytania odpowiedzi udzielali prelegenci.  

Pojawiło się pytanie i uwaga dotycząca stworzonej i ustrukturyzowanej listy podmiotów 

działających w obszarze rynku pracy związana z dostrzeżonym brakiem wśród wymienionych 

podmiotów, przedsiębiorców. Kolejny z uczestników zwrócił uwagę na brak w wyznaczonej 

strukturze urzędów statystycznych. 

W odpowiedzi prowadzący wyjaśnił, że na gruncie operacjonalizacji badania podmioty 

działających w obszarze rynku pracy zdefiniowano jako organizacje oferujące określone usługi  

i instrumenty rynku pracy dedykowane zarówno dla strony podażowej jak i popytowej.  

Nie zaliczano do tych grup i podrup jednostkowych uczestników rynku pracy jakimi są 

pojedyncze przedsiębiorstwa czy też, kategorie społeczne takie jak: bezrobotni, absolwenci 

etc. Przyjęto, że interesy pojedynczych uczestników rynku pracy są reprezentowane przez 

organizacje działające na ich rzecz: np. interesy przedsiębiorców są reprezentowane przez: 

organizacje pracodawców, agencje przedsiębiorczości, agencje rozwoju lokalnego, inkubatory 

przedsiedsiebiorczości, czy też częściowo - agencje zatrudnienia i pośrednictwa pracy.  

W odniesienu do uwagi dotyczącej braku wśród ustrukturyzowanych grup podmiotów urzędów 

statystycznych uznano, że w perspektywie kolejnych badań warto byłoby je włączyć do tej 

struktury.  

Kolejne pytanie dotyczyło uszczegółowienia rodzaju techniki badań ilościowych 

wykorzystywanych w badaniu. Sprecyzowano, że w badaniach ilościowych stosowano technikę 

wywiadów telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI. 

Następnie pojawiło się pytanie dotyczące danych wykorzystywanych do pomiaru 

zintegrowanego wskaźnika aktywności poszczególnych grup podmiotów, zwłaszcza te odnoszące 

się do kryterium wartości oferowanych usług i instrumentów rynku pracy.  

Prelegent wyjaśnił, że dane źródłowe wykorzystane do pomiaru aktywności pochodzą z badań 

ilościowych i operają się na szacunkowych wskazaniach respondentów, co uznano za pewną ich 

słabość.  

http://www.asm-poland.com.pl/
http://www.ibs.org.pl/


 

 
- 23 - 

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 

 

BADANIE EWALUACYJNE WSPÓŁFINANSOWANE ZE ŚRODKÓW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO ORAZ ZE ŚRODKÓW  

BUDŻETU WOJEWÓDZTWA ŁÓDZKIEGO W RAMACH POMOCY TECHNICZNEJ PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007 -2013. 

  

ASM Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o. 
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno 
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;  
Faks +48 (0 24) 355 77 01 
www.asm-poland.com.pl  

 

 

Instytut Badań Strukturalnych 
ul. Rejtana; 02-516 Warszawa 
Tel. +48 22 629 33 82 
Faks +48 22 395 50 21 

www.ibs.org.pl  

Dyskutowano również na temat konstrukcji samego wskaźnika. Podreślano, że obecna 

konstrukcja wskaźnika jest pewną uniwersalną propozycją, która może stać się przedmiotem 

dalszych dyskusji eksperckich i udoskonaleń chociażby poprzez dodawanie nowych kryteriów 

oraz nadawanie im określonych wag.  

Sformułowano również pytanie dotyczące systemów informatycznych funkcjonujących w 

powiatach – prelegenta proszono o wskazanie przykładu modelowego wykorzystania narzędzi 

informatycznych. Głos zabrał przedstawiciel Instytutu Badań Strukturalnych, który zapowiedział 

rozwinięcie wątku o fukcjonująych systemach SEPI w kolejnych wystąpieniach.  

Poza tym podreślono, że porównania aktywności powinny być prowadzone tylko wewnątrz 

określonych grup bądź podgrup podmiotów działajaych w obszarze rynku pracy, których 

specyfika działania jest podobna. Trudno bowiem zestawiać jakąkolwiek organizację z 

placówkami Publicznych Służb Zatrudnienia. Porównanie poziomu aktywności pomiędzy różnymi 

grupami podmiotów może tylko pokazywać skalę ich oddziaływania  

w odniesieniu do pozostałych graczy działających w tym obszarze. 

11..44  IInnwweennttaarryyzzaaccjjaa  ddoossttęęppnneejj  iinnffoorrmmaaccjjii  nnaa  tteemmaatt  ppaarraammeettrróóww  

rryynnkkuu  pprraaccyy  oorraazz  iiddeennttyyffiikkaaccjjaa  bbrraakkóóww  ww  ttyymm  zzaakkrreessiiee  

Prezentacja przedstawia rezultaty drugiej części prac badawczo-analitycznych w ramach 

projektu „Program monitorowania lokalnego rynku pracy”.  

Celem tego etapu była inwentaryzacja dostępnych danych3 na temat parametrów rynku pracy 

oraz braków informacyjnych w tym zakresie. Część II stanowiła wstępny etap do konstrukcji 

kompletnej bazy danych oraz stworzenia narzędzia prognostycznego dla rynku pracy w 

województwie śląskim. 

Sprawnie działający system informacji o rynku pracy jest istotnym warunkiem wspierającym 

efektywność funkcjonowania rynku pracy. Polski rynek pracy cechuje się dużym zakresem 

niedopasowań strukturalnych, obejmujących niedopasowania zawodów i kwalifikacji, a także 

niedopasowania regionalne. Dostępność informacji na temat popytu na określone zawody  

i kwalifikacje, a także popytu na pracę na określonym obszarze pozwala na lepsze dostosowanie 

podaży pracy.  

                                                           

3
 Czyli takich, które można bezwarunkowo pozyskad. 
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Część II została podzielona na V bloków (rozdziałów) tematycznych: 

I   - Oczekiwania odnośnie informacji o rynku pracy; 

II  - Dane zastane o rynku pracy - instytucje, regulacje, informacje; 

III - Mapa dostępnych informacji o rynku pracy; 

IV - Braki informacji o rynku pracy; 

V -  Wnioski i rekomendacje. 

Rozdział pierwszy traktuje o systemach informacji o rynku pracy z perspektywy ich celów  

i potrzeb, biorąc pod uwagę literaturę w tym obszarze oraz doświadczenia międzynarodowe. 

Dodatkowo, na podstawie  przeprowadzonych badań ilościowych CATI, zostały zaprezentowane 

oczekiwane potrzeby informacyjne analizowanych typów instytucji rynku pracy w województwie 

śląskim. 

W rozdziale drugim zostały omówione te informacje o rynku pracy, które są gromadzone  

i publikowane w ramach systemu statystyki publicznej oraz w ramach rejestrów 

administracyjnych. Zostały przedstawione również podstawy prawne gromadzenia danych oraz 

informacje o prowadzonych badaniach i rejestrach, które służą gromadzeniu i prezentacji 

danych odnoszących się do sytuacji na rynku pracy.  

Bazując na analizie z pierwszych dwóch rozdziałów, w rozdziale trzecim została przedstawiona 

mapa dostępnych danych o rynku pracy. Mapa ta uwzględnia, pogrupowane w kategorie dane, 

uwzględniając dostępny poziom agregacji, częstotliwość gromadzenia, okres, za który są one 

dostępne (w chwili przygotowania raportu), a także zasoby w których dane są dostępne  

i instytucje będące źródłem wymienionych informacji. 

Rozdział czwarty stanowi uzupełnienie rozdziału trzeciego. Na podstawie porównania faktycznie 

dostępnych informacji o rynku pracy, z informacjami pożądanymi powstała mapa braków 

informacji o rynku pracy. Dodatkowo zostały opisane przyczyny braków i bariery w dostępie do 

informacji. 

W rozdziale piątym na podstawie analizy informacji z poprzednich rozdziałów zostały 

sformułowane wnioski i rekomendacje. Można je podzielić na trzy kategorie: 

I -   Rekomendowana mapa informacji o rynku pracy; 

II -  Rekomendacje administracyjne i infrastrukturalne; 

III - Rekomendacje prawne. 
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1.4.1 Prezentacja: 

   

INWENTARYZACJA DOSTINWENTARYZACJA DOSTĘĘPNEJ INFORMACJI NA TEMAT PNEJ INFORMACJI NA TEMAT 

PARAMETRPARAMETRÓÓW RYNKU PRACY ORAZ IDENTYFIKACJA W RYNKU PRACY ORAZ IDENTYFIKACJA 

BRAKBRAKÓÓW W TYM ZAKRESIE W W TYM ZAKRESIE 

opracowany dla opracowany dla 
WojewWojewóódzkiego Urzdzkiego Urzęędu Pracy w Katowicachdu Pracy w Katowicach

w ramach zamw ramach zamóówienia publicznego  wienia publicznego  
Znak sprawy: PN/5/09Znak sprawy: PN/5/09

w ramach projektu w ramach projektu ptpt.:.:

Program monitorowania regionalnego rynku pracyProgram monitorowania regionalnego rynku pracy

Katowice 2009.12.03Katowice 2009.12.03

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

Horacy DHoracy Dęębowskibowski,,

Instytut BadaInstytut Badańń Strukturalnych, Strukturalnych, 

SzkoSzkołła Ga Głłóówna Handlowa,wna Handlowa,

Katedra Socjologii EkonomicznejKatedra Socjologii Ekonomicznej

 

 

PLAN PREZENTACJIPLAN PREZENTACJI

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Oczekiwania odnoOczekiwania odnośśnie informacji dot. rynku pracy;nie informacji dot. rynku pracy;

II.II. Dane zastane o rynku pracy Dane zastane o rynku pracy –– instytucje, regulacje, instytucje, regulacje, 

informacje;informacje;

III.III. Mapa dostMapa dostęępnych informacji o rynku pracy;pnych informacji o rynku pracy;

IV.IV. Braki informacji o rynku pracy;Braki informacji o rynku pracy;

V.V. Rekomendacje.Rekomendacje.
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OCZEKIWANIA DOT. INFORMACJI O RYNKU PRACYOCZEKIWANIA DOT. INFORMACJI O RYNKU PRACY
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I.I. InformacjInformacjąą o rynku pracy jest kao rynku pracy jest każżda informacja, ktda informacja, któóra ra 

wpwpłływa na decyzje podmiotywa na decyzje podmiotóów operujw operująących na rynku cych na rynku 

pracy. Dokpracy. Dokłładna definicja powinna opieraadna definicja powinna opieraćć sisięę o potrzeby o potrzeby 

informacyjne tych podmiotinformacyjne tych podmiotóów.w.

II.II. Samo zbieranie i gromadzenie informacji jest tylko Samo zbieranie i gromadzenie informacji jest tylko 

wycinkiem cawycinkiem całłego sytemu informacji o rynku pracy.ego sytemu informacji o rynku pracy.

III.III. Jak pokazuje doJak pokazuje dośświadczenie miwiadczenie mięędzynarodowe, szczegdzynarodowe, szczegóólnie lnie 

istotnym elementem systemu jest opracowanie istotnym elementem systemu jest opracowanie 

odpowiednich technik i narzodpowiednich technik i narzęędzi dystrybucji informacji, dzi dystrybucji informacji, 

tak, aby skutecznie docieratak, aby skutecznie docierałła do odbiorca do odbiorcóóww. . 

3  
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IV. IV. MoMożżna wyrna wyróóżżninićć trzy podstawowe grupy celtrzy podstawowe grupy celóów, dla ktw, dla któórych rych 

konieczna jest zgromadzona informacja o rynku pracy:konieczna jest zgromadzona informacja o rynku pracy:

-- optymalne podejmowanie decyzji przez aktoroptymalne podejmowanie decyzji przez aktoróów rynku pracyw rynku pracy

-- lepsze zrozumienie proceslepsze zrozumienie procesóów zachodzw zachodząących na rynku pracycych na rynku pracy

-- monitoring i ewaluacja polityk rynku pracymonitoring i ewaluacja polityk rynku pracy

4  
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V.V. Dane surowe sDane surowe sąą niewystarczajniewystarczająące dla wice dla więększokszośści ci 

zastosowazastosowańń. . Konieczne jest ich odpowiednie Konieczne jest ich odpowiednie 

przetworzenie w wartoprzetworzenie w wartośściowciowąą informacjinformacjęę. . 

VI.VI. Optymalna informacja to taka, ktOptymalna informacja to taka, któóra pozwala na ra pozwala na 

skuteczne podejmowanie decyzji a koszt jej skuteczne podejmowanie decyzji a koszt jej 

pozyskania jest uzasadniony przez jej znaczenie. pozyskania jest uzasadniony przez jej znaczenie. 

VII.VII. KaKażżda informacja ma swojda informacja ma swojąą cencenęę, a system informacji , a system informacji 

powinien brapowinien braćć to pod uwagto pod uwagęę. . 

5  
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VIII. VIII. Konwencja nr 160 MiKonwencja nr 160 Mięędzynarodowej Organizacji Pracy dzynarodowej Organizacji Pracy 

(ILO) z 1985) roku wyr(ILO) z 1985) roku wyróóżżnia 9 kategorii zmiennych, nia 9 kategorii zmiennych, 

ktktóóre powinny byre powinny byćć gromadzone na temat rynku pracy:gromadzone na temat rynku pracy:

-- ludnoludnośćść aktywna zawodowo, zatrudnienie, aktywna zawodowo, zatrudnienie, 

bezrobocie, niedobbezrobocie, niedobóór sir siłły roboczejy roboczej

-- struktura i rozkstruktura i rozkłłady ludnoady ludnośści aktywnej ekonomicznieci aktywnej ekonomicznie

-- przeciprzecięętne zarobki i godziny przepracowanetne zarobki i godziny przepracowane

-- struktura zarobkstruktura zarobkóów i jej rozkw i jej rozkłładad
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-- koszty pracykoszty pracy

-- indeks cenindeks cen

-- dochody i wydatki gospodarstw domowychdochody i wydatki gospodarstw domowych

-- wypadki przy pracy, choroby zawodowewypadki przy pracy, choroby zawodowe

-- strajkistrajki
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Przeprowadzone badanie iloPrzeprowadzone badanie ilośściowe (CATI ) wskazuje, ciowe (CATI ) wskazuje, żże e 

instytucje rynku pracy praktycznie nie przejawiajinstytucje rynku pracy praktycznie nie przejawiająą potrzebpotrzeb

informacyjnych, ktinformacyjnych, któóre nie podlegare nie podlegałłyby zaspokojeniu.yby zaspokojeniu.

Bardzo niewielu respondentBardzo niewielu respondentóów badania wskazaw badania wskazałło nao na

taktakąą ewentualnoewentualnośćść..

Co wiCo więęcej znaczna czcej znaczna częśćęść instytucji (16 procent) w instytucji (16 procent) w 

odpowiedziach  wskazuje, odpowiedziach  wskazuje, żże nie posiada e nie posiada żżadnych potrzeb adnych potrzeb 

informacyjnych.informacyjnych.

 
   

Odpowiedzi respondentOdpowiedzi respondentóów badania CATI, na pytanie:w badania CATI, na pytanie:
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informacje o usługach rynku pracy

dane o instytucjach działających w obszarze rynku pracy

dane popytowe

informacje dotyczące regulacji prawnych w zakresie rynku 
pracy

dane statystyczne, parametry rynku pracy

dane podażowe

dane i prognozy demograficzne

dane i prognozy makro i mikroekonomiczne

opracowania naukowe, raporty badawcze, poradniki

Nie, nie posiadamy żadnych potrzeb informacyjnych w tym obszarze

Tak, ale zaspokajamy je we własnym zakresie

Tak, zaspokajamy je korzystając z zewnętrznych źródeł informacji

Tak, ale nie możemy ich zaspokoid

Czy posiadajCzy posiadająą PaPańństwo okrestwo okreśślone potrzeby informacyjne dotyczlone potrzeby informacyjne dotycząące rynku pracy w ce rynku pracy w 

wyszczegwyszczegóólnionych obszarach? wedlnionych obszarach? wedłług rodzaju informacjiug rodzaju informacji

 

 

OCZEKIWANIA DOT. INFORMACJI O RYNKU PRACY:OCZEKIWANIA DOT. INFORMACJI O RYNKU PRACY:

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 10

SSąą to informacje mogto informacje mogąące budzice budzićć niepokniepokóój i zaskakiwaj i zaskakiwaćć, , 

jednak niska aktywnojednak niska aktywnośćść i i śświadomowiadomośćść instytucji instytucji 

funkcjonujfunkcjonująących  na polskim rynku pracy zostacych  na polskim rynku pracy zostałła a 

zidentyfikowana takzidentyfikowana takżże w  innych opracowaniach. W tym  e w  innych opracowaniach. W tym  

sensie niniejsze badanie potwierdza tezy formusensie niniejsze badanie potwierdza tezy formułłowane  owane  

przez szereg innych badaczy polskiego rynku pracy.przez szereg innych badaczy polskiego rynku pracy.

 
   

OCZEKIWANIA DOT. INFORMACJI O RYNKU PRACY:OCZEKIWANIA DOT. INFORMACJI O RYNKU PRACY:

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 11

NajwiNajwięększy brak zapotrzebowania na informacje dotyczykszy brak zapotrzebowania na informacje dotyczy

opracowaopracowańń naukowych i raportnaukowych i raportóów badawczych, a takw badawczych, a takżże e 

danych i prognoz makroekonomicznych i demograficznych.danych i prognoz makroekonomicznych i demograficznych.

NajwiNajwięęcej potrzeb informacyjnych dotyczy uscej potrzeb informacyjnych dotyczy usłług iug i

instytucji rynku pracy, przy czym wiinstytucji rynku pracy, przy czym więększokszośćść respondentrespondentóóww

wskazuje, wskazuje, żże potrzeby te zaspakaja we we potrzeby te zaspakaja we włłasnym zakresie.asnym zakresie.

 

 

DANE ZASTANE O RYNKU PRACYDANE ZASTANE O RYNKU PRACY

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Dane w systemie statystyki publicznej;Dane w systemie statystyki publicznej;

II.II. Dane administracyjne;Dane administracyjne;

III.III. UzupeUzupełłniajniająące ce źźrróóddłła informacji (ZUS, MF)a informacji (ZUS, MF)

IV.IV. Systemy informacyjne gromadzSystemy informacyjne gromadząące dane o rynku ce dane o rynku 

pracy i wymagania stawiane tym systemom.pracy i wymagania stawiane tym systemom.

12  
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Podstawowe badania statystyki publicznejPodstawowe badania statystyki publicznej

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Badania peBadania pełłne na cane na całłej zbiorowoej zbiorowośści, ci, npnp.:.:

-- Narodowy Spis Powszechny LudnoNarodowy Spis Powszechny Ludnośści i Mieszkaci i Mieszkańń

(2002, 2011);(2002, 2011);

-- Powszechny Spis Rolny (2002, 2010);Powszechny Spis Rolny (2002, 2010);

II.II. Badania reprezentacyjne, Badania reprezentacyjne, npnp::

-- BAELBAEL

13  

 

DostDostęęp do danych z badap do danych z badańń statystyki publicznejstatystyki publicznej

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Wyniki badaWyniki badańń realizowanych w ramach programu realizowanych w ramach programu 

statystyki publicznej publikowane sstatystyki publicznej publikowane sąą zgodnie z zgodnie z 

harmonogramem okreharmonogramem okreśślonym w stosownych aktach lonym w stosownych aktach 

prawnych.prawnych.

II.II. Publikacje dostPublikacje dostęępne spne sąą w wersji papierowej, a takw wersji papierowej, a takżże e 

na stronie internetowej GUS, najczna stronie internetowej GUS, najczęśęściej w postaci ciej w postaci 

plikplikóów w pdfpdf, znacznie rzadziej publikowane s, znacznie rzadziej publikowane sąą

tablicach w formacie umotablicach w formacie umożżliwiajliwiająących ich dalszcych ich dalsząą

analizanalizęę ((npnp. w plikach . w plikach xlsxls.).)

14  
   

DostDostęęp do danych z badap do danych z badańń statystyki publicznejstatystyki publicznej

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

III.III. Informacje gromadzone w systemie statystyki Informacje gromadzone w systemie statystyki 

publicznej, w przypadku ktpublicznej, w przypadku któórych morych możżliwa jest liwa jest 

dezagregacjadezagregacja terytorialna (na poziomie wojewterytorialna (na poziomie wojewóództwa, dztwa, 

podregionu, powiatu lub Banku Danych Regionalnych podregionu, powiatu lub Banku Danych Regionalnych 

GUS gminy) sGUS gminy) sąą dostdostęępne za popne za pośśrednictwem. Jest to rednictwem. Jest to 

najbardziej przyjazne dla unajbardziej przyjazne dla użżytkownika  ytkownika  źźrróóddłło danych o danych 

publikowanych przez GUS w przekroju regionalnym i publikowanych przez GUS w przekroju regionalnym i 

niniżższym.szym.

IV.IV. Jednak niewiele instytucji korzysta, czy nawet wie o Jednak niewiele instytucji korzysta, czy nawet wie o 

istnieniu BDRistnieniu BDR

15  

 

Dane jednostkowe i zagregowaneDane jednostkowe i zagregowane

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Dane gromadzone w systemie statystyki publicznej Dane gromadzone w systemie statystyki publicznej 

(ale tak(ale takżże przez inne instytucje e przez inne instytucje –– ZUS, MF) ZUS, MF) 

udostudostęępniane spniane sąą na poziomie zagregowanym co na poziomie zagregowanym co 

znaczznacząąco obnico obniżża walory poznawcze takich badaa walory poznawcze takich badańń

II.II. Oznacza to w praktyce znaczne utrudnienia w Oznacza to w praktyce znaczne utrudnienia w 

prowadzeniu bardziej zaawansowanych i zprowadzeniu bardziej zaawansowanych i złłoożżonych onych 

analiz wskaanaliz wskaźźnikowych, ekonometrycznych i nikowych, ekonometrycznych i 

statystycznychstatystycznych

III.III. W przypadku niektW przypadku niektóórych badarych badańń momożżliwe jest, na liwe jest, na 

podstawie umowy (podstawie umowy (npnp. zawartej z GUS) dost. zawartej z GUS) dostęęp do p do 

danych jednostkowych.danych jednostkowych.

16  
   

Dane jednostkowe i zagregowaneDane jednostkowe i zagregowane

17
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IV.IV. W przyszW przyszłłoośści warto rozwaci warto rozważżyyćć podjpodjęęcie dziacie działłaańń, , 

ktktóórych celem byrych celem byłłoby zwioby zwięększenie zakresu kszenie zakresu 

publikowanych danych w przekrojach regionalnych i publikowanych danych w przekrojach regionalnych i 

niniżższych, tak aby dostszych, tak aby dostęęp do nich nie wymagap do nich nie wymagałł

dodatkowych dziadodatkowych działłaańń zwizwiąązanych z dostzanych z dostęępem do pem do 

informacji za poinformacji za pośśrednictwem Departamentu rednictwem Departamentu 

Informacji GUS. Informacji GUS. 

 

 

Dane administracyjneDane administracyjne

18
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PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

Do najwaDo najważżniejszych niejszych źźrróódedełł danych administracyjnych o danych administracyjnych o 

rynku pracy zaliczyrynku pracy zaliczyćć nalenależży:y:

-- instytucje rynku pracy (Urzinstytucje rynku pracy (Urzęędy Pracy)dy Pracy)

-- instytucje zabezpieczenia spoinstytucje zabezpieczenia społłecznego (ZUS, KRUS, ecznego (ZUS, KRUS, 

PFRON, OPS, PCPR, ROPS)PFRON, OPS, PCPR, ROPS)

-- podmioty dziapodmioty działłajająące w sektorze edukacyjnymce w sektorze edukacyjnym

-- pozostapozostałłe instytucje publiczne (US, JST)e instytucje publiczne (US, JST)
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Dane moDane możżliwe do pozyskania z ZUSliwe do pozyskania z ZUS

19
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Instytucje zajmujInstytucje zajmująące sice sięę zbieraniem podatkzbieraniem podatkóów i skw i skłładekadek

spospołłecznych stanowiecznych stanowiąą potencjalnie istotne potencjalnie istotne źźrróóddłło o 

informacji o aktywnoinformacji o aktywnośści ekonomicznej w danym regionie (w ci ekonomicznej w danym regionie (w 

zakresie wysokozakresie wysokośści wynagrodzeci wynagrodzeńń, liczby pracuj, liczby pracująących, liczby cych, liczby 

podmiotpodmiotóów gospodarczych, przepw gospodarczych, przepłływywóów miw mięędzy dzy 

zatrudnieniem, bezrobociem i brakiem aktywnozatrudnieniem, bezrobociem i brakiem aktywnośści ci 

zawodowej). W szczegzawodowej). W szczegóólnolnośści, dostci, dostęępnopnośćść danych danych 

pozwolipozwoliłłaby na oddzielenie przynajmniej czaby na oddzielenie przynajmniej częśęści podmiotci podmiotóów w 

de facto nieaktywnych gospodarczo, ktde facto nieaktywnych gospodarczo, któóre w bazach REGON re w bazach REGON 

oraz ewidencji JST funkcjonujoraz ewidencji JST funkcjonująą jako dziajako działłajająące.ce.

 

 

Dane moDane możżliwe do pozyskania z ZUSliwe do pozyskania z ZUS

20
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W szczegW szczegóólnolnośści dane ZUS dostarczyci dane ZUS dostarczyćć informacji dot.:informacji dot.:

-- monitorowania historii zatrudnienia osmonitorowania historii zatrudnienia osóób, ktb, któóre byre byłły y 

ubezpieczone z tytuubezpieczone z tytułłu bezrobocia;u bezrobocia;

-- monitorowania migracji wewnmonitorowania migracji wewnęętrznych, poprzez trznych, poprzez 

porporóównanie adreswnanie adresóów zameldowania i adresw zameldowania i adresóów w 

zamieszkania; zamieszkania; 

-- monitorowania zmian zatrudnienia (liczby osmonitorowania zmian zatrudnienia (liczby osóób b 

ubezpieczonych, zarejestrowania i wyrejestrowania) u ubezpieczonych, zarejestrowania i wyrejestrowania) u 

ppłłatnikatnikóów skw skłładek.adek.

 
   

Dane moDane możżliwe do pozyskania z ZUSliwe do pozyskania z ZUS
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Dane moDane możżliwe do pozyskania z ZUSliwe do pozyskania z ZUS

22
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MAPA DOSTMAPA DOSTĘĘPNYCH INFORMACJIPNYCH INFORMACJI

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

Na podstawie analizy instytucji, ktNa podstawie analizy instytucji, któóre gromadzre gromadząą informacjeinformacje

powstapowstałła mapa dosta mapa dostęępnych danych o rynku pracy. Mapa ta pnych danych o rynku pracy. Mapa ta 

uwzgluwzglęędnia pogrupowane w kategorie dane, uwzgldnia pogrupowane w kategorie dane, uwzglęędniajdniająąc c 

dostdostęępny poziom agregacji, czpny poziom agregacji, częęstotliwostotliwośćść gromadzenia gromadzenia 

danych, a takdanych, a takżże zasoby w kte zasoby w któórych dane srych dane sąą dostdostęępne i pne i 

instytucje binstytucje bęęddąące ce źźrróóddłłem wymienionych danych. em wymienionych danych. 

23  
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Mapa brakMapa brakóów informacyjnychw informacyjnych
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PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

Mapa brakMapa brakóów informacyjnych opracowana zostaw informacyjnych opracowana zostałła naa na

podstawie porpodstawie poróównania faktycznie dostwnania faktycznie dostęępnych informacji z pnych informacji z 

popożążądanymi.danymi.
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Brak informacji wyniki badania CATIBrak informacji wyniki badania CATI
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Na ogNa ogóólnym poziomie, badanie CATI dostarczalnym poziomie, badanie CATI dostarcza

informacji o tym, jakie braki informacyjne, zarinformacji o tym, jakie braki informacyjne, zaróówno wno 

iloilośściowe jak i jakociowe jak i jakośściowe, dostrzegajciowe, dostrzegająą przedstawiciele przedstawiciele 

instytucji rynku pracy. instytucji rynku pracy. 

Zdecydowana wiZdecydowana więększokszośćść instytucji o rynku pracy zgadza siinstytucji o rynku pracy zgadza sięę

ze stwierdzeniem, ze stwierdzeniem, żże brakuje e brakuje metadanychmetadanych o rynku pracy, o rynku pracy, 

czyli informacji o dostczyli informacji o dostęępnych informacjach. Czpnych informacjach. Częśęściej braki ciej braki 

w tym zakresie wyraw tym zakresie wyrażżajająą przedstawiciele instytucji spoza przedstawiciele instytucji spoza 

urzurzęęddóów pracy. w pracy. 

 

 

Brak informacji wyniki badania CATIBrak informacji wyniki badania CATI
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Ankietowani przedstawiciele wszystkich instytucji Ankietowani przedstawiciele wszystkich instytucji 

dostrzegajdostrzegająą rróówniewnieżż żże brakuje zare brakuje zaróówno bardzo wno bardzo 

szczegszczegóółłowych danych owych danych –– źźrróóddłłowych baz danych, jak i owych baz danych, jak i 

zbiorczych opracowazbiorczych opracowańń, syntezuj, syntezująących dostcych dostęępne informacje. pne informacje. 

NajpowaNajpoważżniejszym problemem jest jednak niski poziom niejszym problemem jest jednak niski poziom 

wiedzy o dostwiedzy o dostęępnych informacjach. pnych informacjach. 

 
   

REKOMENDACJEREKOMENDACJE

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Rekomendowana mapa informacji o rynku pracyRekomendowana mapa informacji o rynku pracy

II.II. Rekomendacje administracyjne i infrastrukturalneRekomendacje administracyjne i infrastrukturalne

III.III. Rekomendacje prawneRekomendacje prawne

29  
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I.I. Stworzenie spStworzenie spóójnej i wzajemnie uzupejnej i wzajemnie uzupełłniajniająącej sicej sięę

bazy danych bazy danych –– przede wszystkim pomiprzede wszystkim pomięędzy PUP, dzy PUP, 

instytucjami spoinstytucjami społłecznej pomocy, OHP. ecznej pomocy, OHP. 

PozwoliPozwoliłłoby to na lepsze dopasowanie polityk rynku pracy do potrzeb.oby to na lepsze dopasowanie polityk rynku pracy do potrzeb.

Do tej pory waDo tej pory ważżnym mankamentem aktywnych polityk rynku pracy nym mankamentem aktywnych polityk rynku pracy 

(opr(opróócz niewielkiej ich skali) skierowanych do oscz niewielkiej ich skali) skierowanych do osóób znajdujb znajdująących sicych sięę w w 

szczegszczegóólnej sytuacji na rynku pracy bylnej sytuacji na rynku pracy byłło niewo niewłłaaśściwe adresowanie ciwe adresowanie 

(pomoc nie  trafia(pomoc nie  trafiałła  do osa  do osóób najbardziej jej potrzebujb najbardziej jej potrzebująących).cych).
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II.II. ZwiZwięększenie wykorzystania i poprawienie jakokszenie wykorzystania i poprawienie jakośści ci 

generowanych danych przez Ochotnicze Hufce Pracy. generowanych danych przez Ochotnicze Hufce Pracy. 

OHP w swojej dziaOHP w swojej działłalnoalnośści skoncentrowane sci skoncentrowane sąą na bardzo wna bardzo wąąskskąą grupgrupęę

ososóób b -- mmłłodzieodzieżż do 25 roku do 25 roku żżycia. Z tego powodu powinny posiadaycia. Z tego powodu powinny posiadaćć

przydatne informacje dotyczprzydatne informacje dotycząące charakterystyk osce charakterystyk osóób mb młłodych odych 

poszukujposzukująących pracy (kwalifikacji, potrzeb szkoleniowych, cych pracy (kwalifikacji, potrzeb szkoleniowych, 

preferencjach co do przyszpreferencjach co do przyszłłych zawodych zawodóów, etc.), ale takw, etc.), ale takżże o e o 

zgzgłłaszanym popycie na pracaszanym popycie na pracęę (oraz kwalifikacje) os(oraz kwalifikacje) osóób mb młłodych wodych wśśrróód d 

pracodawcpracodawcóów. w. 
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III.III. Ze strony WojewZe strony Wojewóódzkich Urzdzkich Urzęęddóów Pracy, podjw Pracy, podjęęcie cie 

krokkrokóów prowadzw prowadząących do nawicych do nawiąązania trwazania trwałłych relacji ych relacji 

mimięędzy z ZUS oraz MF. dzy z ZUS oraz MF. 

w celu udostw celu udostęępniania danych pozwalajpniania danych pozwalająących na analizcych na analizęę wynagrodzewynagrodzeńń,,

mobilnomobilnośści przestrzennej spoci przestrzennej społłeczeeczeńństwa, aktywnostwa, aktywnośści ekonomicznejci ekonomicznej

przedsiprzedsięębiorstw i zatrudnienia . Obecne rozwibiorstw i zatrudnienia . Obecne rozwiąązania prawne zania prawne 

utrudniajutrudniająą co prawda przekazywanie danych jednostkowych, ale co prawda przekazywanie danych jednostkowych, ale 

stosowane obecnie przez te instytucje systemy informatyczne stosowane obecnie przez te instytucje systemy informatyczne 

pozwalajpozwalająą na generowanie pona generowanie pożążądanych zestawiedanych zestawieńń..
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IV.IV. WUP powinien przyjWUP powinien przyjąćąć funkcjfunkcjęę lidera w zbieraniu i lidera w zbieraniu i 

dostarczeniu informacji wdostarczeniu informacji wśśrróód instytucji rynku pracyd instytucji rynku pracy

Takie dziaTakie działłanie moanie możże przybrae przybraćć formformęę regularnie przygotowywanego i regularnie przygotowywanego i 

wydawanego wydawanego newsletternewsletter’’aa ((npnp. co kwarta. co kwartałł w wersji elektronicznej, raz w wersji elektronicznej, raz 

w roku jako publikacja), w ktw roku jako publikacja), w któórym przedstawione zostanrym przedstawione zostanąą metameta--

informacje na temat regionalnego rynku pracy informacje na temat regionalnego rynku pracy –– krkróótkie streszczenia i tkie streszczenia i 

odsyodsyłłacze do wszystkich powaacze do wszystkich poważżniejszych publikacjach na temat niejszych publikacjach na temat 

krajowego i lokalnego rynku pracy, opisy regionalnych i lokalnyckrajowego i lokalnego rynku pracy, opisy regionalnych i lokalnych h 

inicjatyw (rinicjatyw (róówniewnieżż prywatnych) powiprywatnych) powięększajkszająących zakres i dostcych zakres i dostęępnopnośćść

informacji etc. informacji etc. 
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V.V. ZUS i Ministerstwo FinansZUS i Ministerstwo Finansóów powinny, ze swej strony, w powinny, ze swej strony, 

udostudostęępniapniaćć dane na wdane na włłasnych stronach asnych stronach 

internetowych internetowych 

WUP w Katowicach, w porozumieniu z Ministerstwem Pracy WUP w Katowicach, w porozumieniu z Ministerstwem Pracy 

i Ministerstwem Rozwoju Regionalnego oraz pozostai Ministerstwem Rozwoju Regionalnego oraz pozostałłymi ymi 

WUPWUP--amiami, powinien podj, powinien podjąćąć dziadziałłania na rzecz udostania na rzecz udostęępnienia pnienia 

publikacji tych instytucji.publikacji tych instytucji.
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VI.VI. UrzUrzęędy Pracy nie powinny koncentrowady Pracy nie powinny koncentrowaćć swojej uwagi swojej uwagi 

jedynie na bezrobotnych (zwjedynie na bezrobotnych (zwłłaszcza jedynie na aszcza jedynie na 

rejestrowanych), ale na carejestrowanych), ale na całłym rynku pracy.ym rynku pracy.
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VII.VII. DDążążenie do udostenie do udostęępniania wszystkich generowanych pniania wszystkich generowanych 

danych w arkuszach kalkulacyjnych lub specjalnie danych w arkuszach kalkulacyjnych lub specjalnie 

stworzonych aplikacjach bazodanowych, stworzonych aplikacjach bazodanowych, 

umoumożżliwiajliwiająących tworzenie tych poprzednich.cych tworzenie tych poprzednich.

Ograniczanie siOgraniczanie sięę do publikacji w postaci tekstu i zagniedo publikacji w postaci tekstu i zagnieżżddżżonych w onych w 

nim tabel, utrudnia znacznim tabel, utrudnia znacząąco dalsze przetwarzanie danych przez inneco dalsze przetwarzanie danych przez inne

podmiotypodmioty..
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VIII.VIII. DDążążenie do udostenie do udostęępniania wszystkich generowanych pniania wszystkich generowanych 

danych w arkuszach kalkulacyjnych lub specjalnie danych w arkuszach kalkulacyjnych lub specjalnie 

stworzonych aplikacjach bazodanowych, stworzonych aplikacjach bazodanowych, 

umoumożżliwiajliwiająących tworzenie tych poprzednich. cych tworzenie tych poprzednich. 

Ograniczanie siOgraniczanie sięę do publikacji w postaci tekstu i do publikacji w postaci tekstu i 

zagniezagnieżżddżżonych w nim tabel, utrudnia znaczonych w nim tabel, utrudnia znacząąco co 

dalsze przetwarzanie danych przez inne podmioty.dalsze przetwarzanie danych przez inne podmioty.

IX.IX. Prowadzenie przez WUP spisu (ogProwadzenie przez WUP spisu (ogóólnodostlnodostęępnego, na pnego, na 

stronie internetowej) publikacji poszczegstronie internetowej) publikacji poszczegóólnych PUPlnych PUP--

óów.w.
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I.I. Zapewnienia prawnych moZapewnienia prawnych możżliwoliwośćść korelowania danych korelowania danych 

jednostkowych z ZUS, US, rejestrjednostkowych z ZUS, US, rejestróów edukacyjnych, w edukacyjnych, 

GUS, Syriusza, Krajowego Systemu Monitorowania GUS, Syriusza, Krajowego Systemu Monitorowania 

Rynku Pracy, Krajowego System Monitoringu Pomocy Rynku Pracy, Krajowego System Monitoringu Pomocy 

SpoSpołłecznej i QUICKSTAT.ecznej i QUICKSTAT.

Zmiana, w Zmiana, w śświetle trewietle treśści ustawy o ochronie danych osobowych, ci ustawy o ochronie danych osobowych, 

musi dokmusi dokłładnie precyzowaadnie precyzowaćć tryb, zakres i podmioty tryb, zakres i podmioty 

uczestniczuczestnicząące w procesie wymiany danych. ce w procesie wymiany danych. 
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II.II. Ustawowe poszerzenie zakresu raportowania Ustawowe poszerzenie zakresu raportowania 

informacji o podmiotach zarejestrowanych w REGON.informacji o podmiotach zarejestrowanych w REGON.

III.III. Wprowadzenie ustawowego obowiWprowadzenie ustawowego obowiąązku umieszczania zku umieszczania 

przez GUS w BDR peprzez GUS w BDR pełłnego zakresu danych nego zakresu danych 

wynikowych ze wszystkich badawynikowych ze wszystkich badańń realizowanych na realizowanych na 

podstawie PBSSPpodstawie PBSSP..
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IV.IV. WWłąłączenie do informacji gromadzonych w bazie ZUS o czenie do informacji gromadzonych w bazie ZUS o 

ppłłatnikach kodu sekcji PKD. Pozwoliatnikach kodu sekcji PKD. Pozwoliłłoby to na oby to na 

uzyskanie niemal kompletnych danych o zatrudnieniu uzyskanie niemal kompletnych danych o zatrudnieniu 

i wynagrodzeniach, bez koniecznoi wynagrodzeniach, bez koniecznośści korelowania ci korelowania 

bazy ZUS z innymi bazy ZUS z innymi źźrróóddłłami informacji.ami informacji.
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11..55  SSyysstteemm  zzbbiieerraanniiaa,,  pprrzzeettwwaarrzzaanniiaa  ii  uuddoossttęęppnniiaanniiaa  ddaannyycchh  

ooppiissuujjąąccyycchh  rryynneekk  pprraaccyy  ii  zzaacchhooddzząąccee  nnaa  nniimm  zzmmiiaannyy  

Prezentacja przedstawia rezultaty czwartej części etapu badawczo-analitycznego projektu 

„Program monitorowania lokalnego rynku pracy”. Celem prowadzonych działań było opracowanie 

systemu zbierania, przetwarzania i udostępniania danych opisujących rynek pracy i zachodzące 

na nim zmiany. W tym celu dla najważniejszych pierwotnych źródeł informacji instytucji 

działających na rynku pracy i w jego otoczeniu przygotowane zostały modele przepływu 

informacji na rynku pracy w postaci schematów blokowych. Przedstawione modele zostały 

oparte na wykonanej w ramach drugiego etapu inwentaryzacji dostępnej informacji na temat 

parametrów rynku pracy. Schematy uwzględniają zarówno źródła informacji napływających do 

podmiotu stanowiącego punkt skupienia poszczególnych diagramów, jak też odbiorców 

informacji przez niego generowanych.  

Uzupełnieniem przedstawionych schematów informacyjnych jest analiza zawartości 

informacyjnej formularzy, z których korzystają podmioty na rynku pracy. 

Następnie, w oparciu o zidentyfikowane przepływy informacji, oraz wyniki badań jakościowych, 

przedstawione zostały rekomendowane uzupełnienia i rozszerzenia przepływu informacji dla 

wybranych instytucji rynku pracy i otoczenia rynku pracy, których celem jest poprawa 

efektywności zarządzania śląskim rynkiem pracy.  

W ramach tej części przygotowany został również zestaw narzędzi wspomagających 

wykonywania powtarzalnych analiz regionalnego roku. Składają się na niego: architektura bazy 

danych o śląskim rynku pracy, podręcznik oraz przykładowa analiza rynku pracy w województwie 

śląskim.  

Zarówno tworzenie, jak i zarządzanie systemem informacyjnym na regionalnym rynku pracy jest 

zadaniem niezwykle skomplikowanym. Wynika to z jednej strony, ze złożoności i rozproszenia 

instytucji rynku pracy, z drugiej natomiast z szerokiego zakresu problematyki, obejmującej 

między innymi kwestie edukacji i polityki społecznej. 

Jednocześnie, dzisiejsze rynki pracy mają często charakter bardzo fragmentaryczny. Zauważalne 

są różnice zarówno regionalne, jak i w sektorach zatrudnienia. Tymczasem, dostęp do informacji 

o popycie i podaży na rynku pracy pozwala na odpowiednie kształtowanie dostępnych 

instrumentów rynku pracy, aby w większym stopniu wyrównywać niedopasowania, które na nim 
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występują. Budowana w oparciu o aktualne informacje oferta edukacyjna i szkoleniowa pozwala 

na dostosowanie kwalifikacji i umiejętności zasobów pracy do obecnych i przyszłych potrzeb 

pracodawców. Wynikające z tego zwiększenie mobilności (przestrzennej i społecznej) kapitału 

ludzkiego jest jednym z celów, jaki powinien być realizowany przez system instytucjonalnej 

rynku pracy. Dostęp do dobrej jakościowo informacji, poprzez wspieranie mobilności zasobów 

pracy, może zatem poprawiać ogólną sytuację na rynku pracy. 

Na rynku pracy funkcjonuje szereg instytucji gromadzących, generujących i udostępniających 

informacje o rynku pracy. Do najważniejszych należy zaliczyć: powiatowe urzędy pracy, 

Wojewódzki Urząd Pracy, ośrodki pomocy społecznej, ochotnicze hufce pracy, agencje 

zatrudnienia, Główny Urząd Statystyczny. Należy zauważyć, że z uwagi na złożoność systemu, 

każdy przepływ informacji generuje utratę części zasobów informacyjnych; nie wszystkie dane 

gromadzone i generowane w poszczególnych instytucjach są udostępnianie innym instytucjom, 

czy tez innym uczestnikom rynku pracy. Występuje też duża niejednorodność formy i treści 

udostępnianych informacji w ramach jednorodnych instytucji (np. PUP czy OPS). Znaczna część 

danych udostępniania jest w formach utrudniających i wydłużających czas potrzebny na 

prowadzenie analiz. 

Większość urzędów pracy, obok prowadzenia rejestrów i ewidencji wymaganych przez system 

prawny, realizuje także incydentalne badania (ilościowe albo jakościowe) lub analizy dotyczące 

wybranych aspektów rynku pracy. Szczególną uwagę należy zwrócić na innowacyjność niektórych 

PUP, jak i instytucji prywatnych w gromadzeniu informacji, szczególnie o popycie na pracę,  

z wykorzystaniem monitoringu Internetu, mediów, a także kontaktów z lokalnymi pracodawcami. 

Niestety, wspomniane badania mają charakter ad hoc, odpowiadający na aktualne 

zapotrzebowanie informacyjne instytucji. Skutkiem tego otrzymywane rezultaty nie są 

porównywalne pomiędzy poszczególnymi powiatami. Co więcej niedostatek badań i analiz 

przeprowadzanych cyklicznie nie pozwalała na pełną ocenę dynamiki zachodzących na rynku 

pracy procesów. 

Wśród instytucji gromadzących i udostępniających dane o rynku pracy, najbardziej pełne  

i uporządkowane są dane udostępniane przez Główny Urząd Statystyczny. Dane o rynku pracy, 

gromadzone od osób fizycznych, przedsiębiorców oraz instytucji są przedmiotem cyklicznych 

publikacji w określonych obszarach problemowych: aktywność ekonomiczna ludności, popyt na 

pracę, pracujący, wynagrodzenia itp. Dodatkowo istnieje możliwość, na wniosek, dostępu do 

danych jednostkowych (w zakresie dostępnym z punktu widzenia wymogów tajemnicy 

statystycznej), co pozwala na pogłębianie możliwych analiz rynku pracy. Z punktu widzenia osób 
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wykorzystujących dane do przeprowadzania analiz, najważniejszą formą udostępniania danych 

jest Bank Danych Regionalnych. Pozwala on na szybkie dotarcie do poszukiwanych statystyk  

w wybranych przez użytkownika przekrojach i w formacie przystosowanym do dalszego 

przetwarzania danych. Tym bardziej niekorzystne jest niskie wykorzystanie BDR przez instytucje 

rynku pracy, na co wskazuje przeprowadzone w ramach projektu badanie CATI. 

Rekomenduje się usprawnienie dostępu i wykorzystania informacji o rynku pracy. Dotyczy to 

między innymi: rozszerzenia sposobów zbierania informacji o mniej używane kanały 

informacyjne: media (Internet, prasę), bezpośrednie kontakty z pracodawcami, badania 

ankietowe. Monitorowanie zachodzących procesów inwestycyjnych (w tym z funduszy 

strukturalnych) daje możliwość prognozowania wzrostu popytu na pracę, w tym określenia 

potencjalnych kwalifikacji wymaganych do realizacji tych inwestycji w przyszłości.  

Zwiększenie współpracy pomiędzy urzędami pracy, a instytucjami edukacyjnymi pozwoliłoby nie 

tylko na przekazywanie tym drugim rekomendacji co do modyfikacji kierunków kształcenia, ale 

mogłoby także umożliwić bardziej skoordynowany i szybszy dostęp do osób zagrożonych ryzykiem 

bezrobocia. 

Poszczególne zadania z zakresu gromadzenia informacji powinny być realizowane przez WUP lub 

PUP-y w porozumieniu z WUP-em. Istotne jest także wzbogacenie przepływu informacji między 

tymi instytucjami. W chwili obecnej, informacje (szczególnie jakościowe) jakie posiadają PUP-y 

dzięki bezpośrednim kontaktom z pracodawcami nie są w całości przekazywane do WUP.  

Z drugiej strony, WUP, dzięki współpracy z Wojewódzkim Urzędem Marszałkowskim ma większe 

możliwości analizy i przewidywania trendów zachodzących w gospodarce, ze szczególnym 

uwzględnieniem wpływu dużych inwestycji prywatnych i inwestycji publicznych, w tym  

z wykorzystaniem środków wspólnotowych. 

Wymiana informacji za pośrednictwem odpowiednich platform informacyjnych, szczególnie 

pomiędzy PUP i OPS pozwoliłaby na ograniczenie zasobów pracy i wydatków związanych  

z wydawaniem zaświadczeń dla osób bezrobotnych będących klientami pomocy społeczne. 

Uwolnione dzięki temu zasoby można wykorzystać dla realizowania aktywnych polityki rynku 

pracy. Lepsza koordynacja działań instytucji skierowanych do tych samych klientów  

(w szczególności PUP i OPS) pozwoliłaby na lepszą alokację zasobów poszczególnych instytucji  

i lepszą ofertę dla osób objętych wsparciem. 

Co więcej, współpraca z instytucjami mającymi doświadczenie w pracy z wybranymi grupami 

ryzyka (dotyczy to nie tylko instytucji pomocy społecznej, ale także m.in. OHP i organizacji 
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pozarządowych) pozwoliłaby na wykorzystanie ich zasobu wiedzy i doświadczenia do lepszego 

kształtowania oferty programów rynku pracy. 

Jednocześnie, efektywny, skuteczny i sprawny system informacyjny rynku pracy wymaga 

zastosowania nowoczesnych narzędzi informatycznych. W szczególności, wskazane jest dążenie 

do wdrażania rozwiązań pozwalających na integrację baz różnych instytucji oraz szeroki do nich 

dostęp za pośrednictwem sieci Internet. 
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1.5.1 Prezentacja: 

   

Modele rynku pracy Modele rynku pracy –– przepprzepłływ yw 

informacji na regionalnym rynku pracyinformacji na regionalnym rynku pracy

opracowany dla opracowany dla 
WojewWojewóódzkiego Urzdzkiego Urzęędu Pracy w Katowicachdu Pracy w Katowicach

w ramach projektu pt.:w ramach projektu pt.:

Program monitorowania regionalnego rynku pracyProgram monitorowania regionalnego rynku pracy

Katowice, 3 grudnia 2009Katowice, 3 grudnia 2009

ŁŁukasz Skrokukasz Skrok

Instytut BadaInstytut Badańń StrukturalnychStrukturalnych
SzkoSzkołła Ga Głłóówna Handlowa,wna Handlowa,
Katedra Ekonomii IIKatedra Ekonomii II

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO  

 

PLAN PREZENTACJIPLAN PREZENTACJI

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. PrzepPrzepłływ informacji o rynku pracy;yw informacji o rynku pracy;

II.II. ZawartoZawartośćść informacyjna formularzy;informacyjna formularzy;

III.III. Rekomendacje w zakresie modelu przepRekomendacje w zakresie modelu przepłływu ywu 

informacji na rynku pracyinformacji na rynku pracy

IV.IV. NarzNarzęędzia analizy regionalnego rynku pracy.dzia analizy regionalnego rynku pracy.

2  
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PRZEPPRZEPŁŁYWY INFORMACJI YWY INFORMACJI –– ogogóólnielnie

3  

 

PRZEPPRZEPŁŁYWY INFORMACJI YWY INFORMACJI –– PUPPUP--yy

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. ZbierajZbierająą informacje na najniinformacje na najniżższym poziomie szym poziomie 

agregacji;agregacji;

II.II. GGłłóównymi wnymi źźrróóddłłami informacji sami informacji sąą rejestry rejestry 

bezrobotnych, pracodawcy, ale tebezrobotnych, pracodawcy, ale teżż dodatkowe dodatkowe 

badania i analizy;badania i analizy;

III.III. PrzygotowujPrzygotowująą raporty MPiPSraporty MPiPS--01, MPiPS01, MPiPS--02, MPiPS02, MPiPS--06, 06, 

MPiPSMPiPS--07 dla Wojew07 dla Wojewóódzkich Urzdzkich Urzęęddóów Pracy;w Pracy;

IV.IV. Zakres i forma udostZakres i forma udostęępnianych informacji zalepnianych informacji zależży od y od 

poszczegposzczegóólnych jednostek.lnych jednostek.
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5  

 

PRZEPPRZEPŁŁYWY INFORMACJI YWY INFORMACJI –– WUPWUP
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PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. PePełłni rolni rolęę koordynatora polityki rynku pracy na koordynatora polityki rynku pracy na 

poziomie wojewpoziomie wojewóództwa;dztwa;

II.II. Zbiera zgZbiera zgłłoszenia instytucji szkoleniowych i agencji oszenia instytucji szkoleniowych i agencji 

zatrudnienia oraz prowadzi ich rejestr;zatrudnienia oraz prowadzi ich rejestr;

III.III. Prowadzi cykliczny monitoring zawodProwadzi cykliczny monitoring zawodóów deficytowych w deficytowych 

i nadwyi nadwyżżkowych;kowych;

IV.IV. UdostUdostęępnia dane, odnoszpnia dane, odnosząące sice sięę do aktywnodo aktywnośści ci 

zawodowej, a takzawodowej, a takżże raporty z przeprowadzanych e raporty z przeprowadzanych 

badabadańń jakojakośściowych i ilociowych i ilośściowych.ciowych.
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PRZEPPRZEPŁŁYWY INFORMACJI YWY INFORMACJI –– WUPWUP
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PRZEPPRZEPŁŁYWY INFORMACJI YWY INFORMACJI –– OPSOPS
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PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Stanowi podstawowe ogniwo sStanowi podstawowe ogniwo słłuużżb spob społłecznych na ecznych na 

poziomie gminy;poziomie gminy;

II.II. Pozyskuje informacje na temat bezrobocia, ktPozyskuje informacje na temat bezrobocia, któóre jest re jest 

najcznajczęęstszstsząą przesprzesłłankankąą przyznania pomocy przyznania pomocy 

spospołłecznej;ecznej;

III.III. Oferuje rOferuje róówniewnieżż dziadziałłania, majania, mająące na celu ce na celu 

aktywizacjaktywizacjęę zawodowzawodowąą, co cz, co częśęściowo pokrywa siciowo pokrywa sięę z z 

zadaniami PUP.zadaniami PUP.
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PRZEPPRZEPŁŁYWY INFORMACJI YWY INFORMACJI –– OPSOPS

9  

 

PRZEPPRZEPŁŁYWY INFORMACJI YWY INFORMACJI –– GUSGUS
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PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Jest najszerszym Jest najszerszym źźrróóddłłem informacji o rynku pracy;em informacji o rynku pracy;

II.II. Gromadzi dane od:Gromadzi dane od:

•• Gospodarstw domowych i osGospodarstw domowych i osóób indywidualnych;b indywidualnych;

•• PrzedsiPrzedsięębiorcbiorcóów;w;

•• UrzUrzęęddóów i instytucji.w i instytucji.

III.III. Upublicznia dane za poUpublicznia dane za pośśrednictwem baz danych (np. rednictwem baz danych (np. 

Bank Danych Regionalnych), publikacji Bank Danych Regionalnych), publikacji 

elektronicznych i papierowych.elektronicznych i papierowych.
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PRZEPPRZEPŁŁYWY INFORMACJI YWY INFORMACJI –– GUSGUS
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FORMULARZE INFORMACYJNE FORMULARZE INFORMACYJNE -- MPiPSMPiPS
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PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. MPiPSMPiPS--0101

•• NajwaNajważżniejsze niejsze źźrróóddłło informacji o bezrobociu o informacji o bezrobociu 

rejestrowanym;rejestrowanym;

•• Przekazywany przez PUPPrzekazywany przez PUP--y do WUPy do WUP--u raz w miesiu raz w miesiąącu.cu.

II.II. MPiPSMPiPS--0202

•• Dotyczy sprawozdania o wydatkach i przychodach FP.Dotyczy sprawozdania o wydatkach i przychodach FP.

III.III. MPiPSMPiPS--0303

•• dotyczy udzielonych dotyczy udzielonych śświadczewiadczeńń pomocy spopomocy społłecznej ecznej --

pienipieniężężnych, w naturze i usnych, w naturze i usłługach.ugach.

I.I. MPiPSMPiPS--06 06 

•• Dotyczy instytucjonalnej obsDotyczy instytucjonalnej obsłługi rynku pracy i ugi rynku pracy i 

funkcjonowania sfunkcjonowania słłuużżb zatrudnienia.b zatrudnienia.
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PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Formularz Pomocy SpoFormularz Pomocy Społłecznej ecznej –– kwestionariusz kwestionariusz 

wywiadu wywiadu śśrodowiskowego:rodowiskowego:

•• Jest wynikiem wywiadJest wynikiem wywiadóów przeprowadzanych z osobami, w przeprowadzanych z osobami, 

ubiegajubiegająącymi sicymi sięę o pomoc spoo pomoc społłecznecznąą;;

•• Gromadzi gGromadzi głłóównie informacje o sytuacji rodzinnej i wnie informacje o sytuacji rodzinnej i 

zawodowej oszawodowej osóób w szczegb w szczegóólnie trudnej sytuacji i pozostajlnie trudnej sytuacji i pozostająą

poza zasobem aktywnych zawodowo.poza zasobem aktywnych zawodowo.

II.II. Formularze ZUS:Formularze ZUS:

•• Ze wzglZe wzglęędu na dudu na dużążą czczęęstotliwostotliwośćść ich skich skłładania oraz adania oraz 

szczegszczegóółłowoowośćść danych sdanych sąą potencjalnie cennym potencjalnie cennym źźrróóddłłem em 

informacji o rynku pracy;informacji o rynku pracy;

•• Podstawowym problemem jest niska dostPodstawowym problemem jest niska dostęępnopnośćść danych.danych.
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REKOMENDACJE REKOMENDACJE -- MONITOROWANIEMONITOROWANIE

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Rozbudowa systemu monitorowania popytu na pracRozbudowa systemu monitorowania popytu na pracęę

•• Wiedza o sytuacji przedsiWiedza o sytuacji przedsięębiorcbiorcóów na maw na małłych rynkach, ych rynkach, 

uzyskana np. dziuzyskana np. dzięęki badaniom ankietowym czy nieformalnym ki badaniom ankietowym czy nieformalnym 

spotkaniom pozwoli lepiej dostosowaspotkaniom pozwoli lepiej dostosowaćć dziadziałłanie sanie słłuużżb b 

zatrudnienia do potrzeb pracodawczatrudnienia do potrzeb pracodawcóów.w.

II.II. Monitorowanie potencjalnego tworzenia i likwidacji Monitorowanie potencjalnego tworzenia i likwidacji 

miejsc pracy miejsc pracy 

•• Analiza potencjalnych obszarAnaliza potencjalnych obszaróów, w ktw, w któórych tworzone srych tworzone sąą

miejsca pracy pozwoli na odpowiednie dostosowanie miejsca pracy pozwoli na odpowiednie dostosowanie 

programprogramóów nauczania i szkolew nauczania i szkoleńń do potrzeb rynku.do potrzeb rynku.

•• Instrumentami, ktInstrumentami, któóre sre sąą popożżytecznym ytecznym źźrróóddłłem informacji em informacji 

jest badanie portali internetowych i prasy. jest badanie portali internetowych i prasy. 

14  
   

REKOMENDACJE REKOMENDACJE –– MONITOROWANIEMONITOROWANIE

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

11/13/2009

Rekomendacja: Monitorowanie potencjalnego tworzenia i likwidacji miejsc pracy

WUP
Media, strony www:

Monitorowanie wiadomości pod kątem tworzenia i 

likwidacji przedsiębiorstw – informacje o potencjalnej 

likwidacji i tworzeniu nowych miejsc pracy

Powiatowe Urzędy 

Pracy

Instytucje 

edukacyjne

Instytucje 

szkoleniowe

Opracowywanie cyklicznych informacji 

o planowanych potrzebach 

regionalnego rynku pracy 

w oparciu o zebrane informacje

Urząd Marszałkowski:

Analiza projektów inwestycyjnych w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego i innych 

projektów finansowanych z funduszy strukturalnych

pod kątem zapotrzebowania na pracę

Specjalne Strefy Ekonomiczne:

Monitorowanie rozwoju i inwestycji w ramach SSE

pod kątem zapotrzebowania na pracę

Pracodawcy:

Badania popytu na pracę - cykliczne badanie potrzeb 

rynku pracy przez specjalne badanie popytu na pracę 

dla województwa śląskiego (rekomendowane)
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REKOMENDACJE REKOMENDACJE –– MONITOROWANIEMONITOROWANIE

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 16  
   

REKOMENDACJE REKOMENDACJE -- WSPWSPÓÓŁŁPRACAPRACA

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

III.III. WspWspóółłpraca Powiatowych Urzpraca Powiatowych Urzęęddóów Pracy i Ow Pracy i Ośśrodkrodkóów w 

Pomocy SpoPomocy Społłecznej ecznej 

•• Kooperacja PUPKooperacja PUP--óów z Ow z Ośśrodkami Pomocy Sporodkami Pomocy Społłecznej pozwoli ecznej pozwoli 

uniknuniknąćąć dublowania dziadublowania działłaańń (np. aktywizacji zawodowej), a (np. aktywizacji zawodowej), a 

taktakżże umoe umożżliwi lepsze dostosowanie ofert Urzliwi lepsze dostosowanie ofert Urzęęddóów Pracy do w Pracy do 

potrzeb ospotrzeb osóób wykluczonych spob wykluczonych społłecznie.ecznie.

IV.IV. WspWspóółłpraca Powiatowych Urzpraca Powiatowych Urzęęddóów Pracy i instytucji w Pracy i instytucji 

edukacyjnychedukacyjnych

•• SzczegSzczegóólnie istotna w konteklnie istotna w kontekśście bezrobocia absolwentcie bezrobocia absolwentóów;w;

•• UUłłatwi absolwentom poruszanie siatwi absolwentom poruszanie sięę po rynku pracy;po rynku pracy;

•• Pozwoli dostosowaPozwoli dostosowaćć ofertofertęę edukacyjnedukacyjnąą do potrzeb do potrzeb 

przedsiprzedsięębiorstw.biorstw.
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REKOMENDACJE REKOMENDACJE –– WSPWSPÓÓŁŁPRACAPRACA

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

11/13/2009

Rekomendacja: Współpraca PUP i OPS przy aktywizacji długotrwale bezrobotnych

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej

Powiatowy 

Urząd Pracy

Formy wsparcia:

- Objęcie systemem 

świadczeń

- prace społecznie 

użyteczne

- kontrakt socjalny

- zatrudnienie socjalne

- praca w ramach 

Centrum Integracji 

Społecznej

- objęcie programem 

integracji finansowanym z 

EFS

Udzielona 

pomoc

Po okresie działania na rzecz integracji społecznej

- ocena zdolności do pracy 

na otwartym rynku pracy

- przekazanie informacji o udzielonym wsparciu

 i rekomendacji co do dalszego wsparcia 

Formy wsparcia:

- indywidualny plan 

działania 

- objęcie systemem

wsparcia w ramach 

aktywnych polityki rynku 

pracy

- staż zawodowy

- oferta pracy
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REKOMENDACJE REKOMENDACJE –– WSPWSPÓÓŁŁPRACAPRACA

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 19  

 

REKOMENDACJE REKOMENDACJE -- WSPWSPÓÓŁŁPRACAPRACA

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

V.V. WspWspóółłpraca z innymi instytucjami w celu dopasowania praca z innymi instytucjami w celu dopasowania 

oferty urzoferty urzęędu do potrzeb klientdu do potrzeb klientóów:w:

•• WspWspóółłpraca z innymi podmiotami (np. organizacjami praca z innymi podmiotami (np. organizacjami 

pozarzpozarząądowymi) pozwoli dostosowadowymi) pozwoli dostosowaćć ofertofertęę PUPPUP--óów do w do 

potrzeb  grup szczegpotrzeb  grup szczegóólnie zagrolnie zagrożżonych wykluczeniem onych wykluczeniem 

spospołłecznym, np. niepeecznym, np. niepełłnosprawnych czy wychodznosprawnych czy wychodząących z cych z 

uzaleuzależżnienieńń;;

20  
   

REKOMENDACJE REKOMENDACJE –– WSPWSPÓÓŁŁPRACAPRACA

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 21  

 

REKOMENDACJE REKOMENDACJE –– OBIEG INFORMACJIOBIEG INFORMACJI

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. WdroWdrożżenie systemenie systemóów typu SEPIw typu SEPI

•• PoPołąłączone bazy danych miasta, PUP oraz instytucji pomocy czone bazy danych miasta, PUP oraz instytucji pomocy 

spospołłecznej umoecznej umożżliwiliwiąą szybkie przekazywanie informacji;szybkie przekazywanie informacji;

•• DziDzięęki temu zyskajki temu zyskająą klienci (minimalizacja kosztklienci (minimalizacja kosztóów w 

dojazddojazdóów) oraz instytucje (mniej korespondencji, niw) oraz instytucje (mniej korespondencji, niżższe sze 

koszty papieru i materiakoszty papieru i materiałłóów do drukarek, optymalizacja w do drukarek, optymalizacja 

zatrudnienia). zatrudnienia). 
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REKOMENDACJE REKOMENDACJE –– OBIEG INFORMACJIOBIEG INFORMACJI

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 23  

 

REKOMENDACJE REKOMENDACJE –– ZARZZARZĄĄDZANIEDZANIE

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Wypracowanie i wdroWypracowanie i wdrożżenie wzorcowych przykenie wzorcowych przykłładadóów w 

budowania analiz rynku pracy;budowania analiz rynku pracy;

II.II. Aktywne siAktywne sięęganie po wszelkie informacje, dostganie po wszelkie informacje, dostęępne z pne z 

rróóżżnych nych źźrróódedełł;;

III.III. Opracowanie sieci wymiany informacji z instytucjami Opracowanie sieci wymiany informacji z instytucjami 

otoczenia rynku pracy otoczenia rynku pracy –– OPS i instytucjami OPS i instytucjami 

edukacyjnymi;edukacyjnymi;

IV.IV. Wykorzystywanie doWykorzystywanie dośświadczewiadczeńń i informacji innych i informacji innych 

instytucji publicznychinstytucji publicznych

V.V. Szersze wykorzystanie narzSzersze wykorzystanie narzęędzi informatycznychdzi informatycznych
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NarzNarzęędzia analizy regionalnego r.p.dzia analizy regionalnego r.p.

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Aplikacja statystycznoAplikacja statystyczno--prognostyczna, opracowana w prognostyczna, opracowana w 

śśrodowisku MS Excel, z wykorzystaniem Visual Basicrodowisku MS Excel, z wykorzystaniem Visual Basic

II.II. Analiza regionalnego rynku pracy. PodrAnaliza regionalnego rynku pracy. Podręęcznik cznik 

prognostycznyprognostyczny

III.III. PrzykPrzykłładowa analiza regionalnego rynku pracyadowa analiza regionalnego rynku pracy

25  

 

Aplikacja statystycznoAplikacja statystyczno--prognostycznaprognostyczna

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. UUłłatwienie procesu wizualizacji analiz statystycznychatwienie procesu wizualizacji analiz statystycznych

II.II. Logiczna struktura danych, odpowiadajLogiczna struktura danych, odpowiadająąca ca 

segmentom analizy rynku pracysegmentom analizy rynku pracy

III.III. Zaimplementowane metody prognozowania Zaimplementowane metody prognozowania 

wybranych parametrwybranych parametróów regionalnego rynku pracyw regionalnego rynku pracy

26  
   

PodrPodręęcznik prognostycznycznik prognostyczny

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. WskazWskazóówki dotyczwki dotycząące przeprowadzania analizy ce przeprowadzania analizy 

statystyk rynku pracystatystyk rynku pracy

II.II. Instrukcja korzystania z aplikacji statystycznoInstrukcja korzystania z aplikacji statystyczno--

prognostycznejprognostycznej

III.III. Opis zaimplementowanych metod prognozowaniaOpis zaimplementowanych metod prognozowania
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PrzykPrzykłładowa analiza r.r.p.adowa analiza r.r.p.

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Wykorzystanie wizualizacji z aplikacji statystycznoWykorzystanie wizualizacji z aplikacji statystyczno--

prognostycznejprognostycznej

II.II. Wykorzystanie w praktyce zaleceWykorzystanie w praktyce zaleceńń przedstawionych w przedstawionych w 

podrpodręęcznikuczniku

III.III. MoMożżliwa do replikowanialiwa do replikowania
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DZIDZIĘĘKUJKUJĘĘ ZA UWAGZA UWAGĘĘ..

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 29  
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11..66  PPrrooggnnoozzoowwaanniiee  wwyybbrraannyycchh  iissttoottnnyycchh  ppaarraammeettrróóww  rryynnkkuu  pprraaccyy  

Prezentacja przedstawia metodologię prognozowania wybranych istotnych parametrów rynku 

pracy województwa śląskiego. Prognozy obejmują: 

 podaż pracy według zawodów; 

 popyt na pracę według zawodów; 

 strukturę zawodową absolwentów; 

 wartości parametrów rynku pracy związanych z bezrobociem. 

Zbudowany model pozwala na wykonywanie jednorocznych i pięcioletnich prognoz popytu  

i podaży pracy, w podziale na 76 grupy zawodów (duże i średnie grupy zawodów, zgodne  

z Klasyfikacją Zawodów i Specjalności 2007) na poziomie podregionalnym. Dodatkowa prognoza 

obejmuje strukturę absolwentów szkół średnich i wyższych według zawodów wyuczonych  

w poszczególnych latach. Osobno opracowano metodologię prognozy wybranych zmiennych 

dotyczących liczby i struktury bezrobotnych w podregionach województwa śląskiego.  

Stworzona do tego celu metodologia opiera się na ogólnodostępnych prognozach demograficznych 

(sporządzanych przez Główny Urząd Statystycznych) i makroekonomicznych (publikowanych przez 

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego), a także badaniach GUS (Badanie popytu na pracę, BAEL, 

Spis powszechny) oraz danych o uczniach i studentach w województwie śląskim. 

Uzyskane rezultaty prognoz wskazują na malejące, zwłaszcza w perspektywie pięcioletniej, 

zapotrzebowanie na pracę średniego personelu technicznego, a także rosnące na zawody 

charakterystyczne dla sektora usługowego. Szczególną uwagę zwrócić należy na personel 

medyczny. Stanowi to wyzwanie dla zintegrowanej polityki rynku pracy i polityki edukacyjnej, 

zwłaszcza w kontekście obecnej struktury kształcenia w województwie śląskim i wynikającymi  

z niej prognozami dotyczącymi napływu absolwentów na rynek pracy.  

Należy oczekiwać spadku liczby absolwentów większości kierunków, który wynikać będzie ze 

zmian demograficznych. Szczególnie pozytywne wydaje się obserwowane tendencja do wzrostu 

absolwentów w zawodach specjalistów nauk fizycznych matematycznych i technicznych. 

Prognozowany jest nie tylko wzrost ich udziału wśród absolwentów, ale również zwiększenie się 

bezwzględne ich liczby. Stanowią oni znaczny potencjał rozwojowy województwa śląskiego.   

W procesie prognozowania zaproponowany został zestaw modeli autoregresyjnych oraz modeli  

z rozkładem opóźnień, warunkowanych na ogólnodostępnych prognozach centralnych  
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i regionalnych, pozwalających na wykonywanie krótkookresowych i długookresowych prognoz 

podstawowych zmiennych dotyczących bezrobocia na poziomie podregionów województwa 

śląskiego. 

Zestaw narządzi prognostycznych dla wskaźników bezrobocia wskazuje na sezonowy wzrost skali 

tego zjawiska w ciągu najbliższego kwartału.  

Stworzona metodologia obejmuje także oszacowania błędów ex ante dla prognozowanych 

wskaźników bezrobocia. Biorąc pod uwagę ograniczoną długość szeregów danych historycznych, 

oszacowane przedziały ufności są zadawalające. Zostały one przedstawione na odpowiednich 

wykresach (widoczne na poniższej prezentacji). 

Przedstawione zostały prognozy wybranych zmiennych wraz z przedziałami ufności.  

W interpretacji warto zwrócić uwagę, że są one warunkowane prognozami centralnymi.  

Jak wynika z ocen błędów, najmniejszym błędem względnym obarczone są prognozy liczby 

bezrobotnych w wieku do 25 i powyżej 55 lat, zaś największą niepewnością cechują się prognozy 

liczby bezrobotnych z prawem do zasiłku oraz długotrwale bezrobotnych.  

http://www.asm-poland.com.pl/
http://www.ibs.org.pl/
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1.6.1 Prezentacja: 

   

OPRACOWANIE METODOLOGII OPRACOWANIE METODOLOGII 

PROGNOZOWANIA WYBRANYCH ISTOTNYCH PROGNOZOWANIA WYBRANYCH ISTOTNYCH 

PARAMETRPARAMETRÓÓW RYNKU PRACY W RYNKU PRACY 

opracowany dla opracowany dla 
WojewWojewóódzkiego Urzdzkiego Urzęędu Pracy w Katowicachdu Pracy w Katowicach

w ramach zamw ramach zamóówienia publicznego  wienia publicznego  
Znak sprawy: PN/5/09Znak sprawy: PN/5/09

w ramach projektu pt.:w ramach projektu pt.:

Program monitorowania regionalnego rynku pracyProgram monitorowania regionalnego rynku pracy

Katowice 3.12.2009Katowice 3.12.2009

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO  

 

Plan prezentacjiPlan prezentacji

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Metodologia prognoz;Metodologia prognoz;

II.II. Wyniki badaWyniki badańń;;

III.III. Produkty koProdukty końńcowe;cowe;

IV.IV. Rekomendacje.Rekomendacje.

2  
   

Metodologia Metodologia -- podapodażż

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Ewolucja wynika ze zmian demograficznych i cech Ewolucja wynika ze zmian demograficznych i cech 

zasobzasobóów pracy;w pracy;

II.II. PopulacjPopulacjęę podzielono na kategorie wg:podzielono na kategorie wg:

•• wieku;wieku;

•• ppłłci;ci;

•• wyksztawykształłcenia;cenia;

•• statusu na rynku pracy.statusu na rynku pracy.

III.III. Na podstawie prognoz GUS i MRR oszacowano Na podstawie prognoz GUS i MRR oszacowano 

dynamikdynamikęę liczebnoliczebnośści i struktury populacji;ci i struktury populacji;

IV.IV. Oszacowano macierz przejOszacowano macierz przejśścia z poszczegcia z poszczegóólnych lnych 

warstw do grup zawodwarstw do grup zawodóów (BAEL).w (BAEL).

3  

 

Metodologia Metodologia -- popytpopyt

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Ewolucja popytu wynika z zakEwolucja popytu wynika z zakłładanej zmiany adanej zmiany 

struktury gospodarki;struktury gospodarki;

II.II. Wykorzystano prognozy zatrudnienia MRR w Wykorzystano prognozy zatrudnienia MRR w 

poszczegposzczegóólnych sektorach PKD;lnych sektorach PKD;

III.III. Rozszacowano prognozy MRR na podregiony (BDR);Rozszacowano prognozy MRR na podregiony (BDR);

IV.IV. Oszacowano wskaOszacowano wskaźźniki wykorzystania wolnych niki wykorzystania wolnych 

miejsce pracy (Badania Popytu na Pracmiejsce pracy (Badania Popytu na Pracęę););

V.V. Oszacowano strukturOszacowano strukturęę zawodzawodóów w poszczegw w poszczegóólnych lnych 

grupach sekcji PKD (BAEL).grupach sekcji PKD (BAEL).

4  
   

Metodologia Metodologia -- absolwenciabsolwenci

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Liczba absolwentLiczba absolwentóów w latach 2009w w latach 2009--2013  wynika z 2013  wynika z 

liczby osliczby osóób przyjb przyjęętych na studia w latach 2004tych na studia w latach 2004--2008 2008 

oraz liczby osoraz liczby osóób w poszczegb w poszczegóólnych rodzajach szklnych rodzajach szkóółł

śśrednich;rednich;

II.II. Dla kolejnych lat ekstrapolowano strukturDla kolejnych lat ekstrapolowano strukturęę

absolwentabsolwentóów w podregionach na podstawie w w podregionach na podstawie 

dostdostęępnych danych;pnych danych;

III.III. Oszacowano macierz przejOszacowano macierz przejśścia dla z rodzajcia dla z rodzajóów szkw szkóółł

śśrednich oraz kierunkrednich oraz kierunkóów studiw studióów do zawodw do zawodóów w 

(Badanie los(Badanie losóów absolwentw absolwentóów).w).

5  

 

Metodologia Metodologia –– wsk. bezrobocia (I)wsk. bezrobocia (I)

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Do prognozowania wskaDo prognozowania wskaźźniknikóów statystycznych nt. w statystycznych nt. 

bezrobocia przyjbezrobocia przyjęęto modele autoregresyjne ze to modele autoregresyjne ze 

zmiennymi egzogenicznymi;zmiennymi egzogenicznymi;

II.II. Prognozy sPrognozy sąą warunkowe wzglwarunkowe wzglęędem prognoz dem prognoz 

egzogeniczne przyjegzogeniczne przyjęęto prognoz MRR;to prognoz MRR;

III.III. WybWybóór konkretnej postaci modelu podyktowany byr konkretnej postaci modelu podyktowany byłł

przesprzesłłankami teoretycznymi, wstankami teoretycznymi, wstęępnpnąą estymacjestymacjąą i i 

porporóównaniem jakownaniem jakośści oszacowaci oszacowańń. . 

6  
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Metodologia Metodologia –– wsk. bezrobocia (II) wsk. bezrobocia (II) 

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY
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Metodologia Metodologia –– wsk. bezrobocia (III)wsk. bezrobocia (III)

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY
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Metodologia Metodologia –– wsk. bezrobocia (IV) wsk. bezrobocia (IV) 

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY
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 Zmienna obliczana Sposób obliczania 

 Liczba bezrobotnych ogółem (BAEL) Prognoza MRR 

 Liczba bezrobotnych kobiet (BAEL) Prognoza MRR 

 Liczba bezrobotnych mężczyzn (BAEL) Prognoza MRR 

 
Stopa bezrobocia rejestrowanego 

Obliczana w oparciu o liczbę bezrobotnych 

rejestrowanych i liczbę pracujących (prognoza MRR) 

 

Bezrobotni w wieku poniżej 25 lat 

Iloczyn liczby bezrobotnych i udziału osób w wieku 

poniżej 25 lat w gronie bezrobotnych 

rejestrowanych 

 Udział osób poszukujących pracy dłużej niż 12 miesięcy w grupie 

bezrobotnych rejestrowanych 

Iloraz liczby osób długotrwale bezrobotnych i 

bezrobotnych rejestrowanych ogółem 

 
Udział osób z prawem do zasiłku w grupie bezrobotnych rejestrowanych 

Iloraz liczby osób otrzymujących świadczenia i 

bezrobotnych rejestrowanych ogółem 

 

 

 

Wyniki Wyniki –– popyt i podapopyt i podażż
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 ZAWÓD 

PODAŻ POPYT 
PODAŻ-POPYT 

(niedopasowanie) 

 
Wartośd Zmiana do Wartośd Zmiana do Wartośd Zmiana do 

 
2009 2010 2014 2009 2010 2014 2009 2010 2014 

1 sprzedawcy i demonstratorzy  219686 0,6% 0,3% 201629 1,4% 1,5% 18057 -8% -12% 

2 robotnicy obróbki metali i mechanicy maszyn i urządzeo  163421 0,2% -0,3% 158532 -0,6% -1,8% 4889 26% 48% 

3 pozostali specjaliści 109569 0,4% -1,1% 104786 1,0% 0,8% 4783 -13% -42% 

4 robotnicy budowlani robót stanu surowego i pokrewni  102136 0,5% 0,5% 93678 -0,9% -2,3% 8458 16% 31% 

5 kierowcy pojazdów  92794 0,2% -0,2% 88745 1,0% 0,9% 4048 -18% -25% 

6 średni personel techniczny  76118 0,3% -0,7% 73394 -0,4% -1,4% 2724 20% 19% 

7 kierownicy małych przedsiębiorstw  73290 0,5% -0,2% 70448 0,5% -0,2% 2843 -1% 0% 

8 pracownicy obsługi biurowej gdzie indziej niesklasyfikowani  70540 0,9% 0,4% 63641 0,9% 0,7% 6899 1% -3% 

9 kierownicy dużych i średnich organizacji  67900 0,5% -1,0% 65882 0,3% -0,3% 2018 6% -24% 

10 pracownicy do spraw finansowych i handlowych  65588 0,6% 0,1% 61099 1,1% 1,0% 4489 -7% -13% 

11 specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych  63867 0,0% -3,0% 62498 0,2% -0,5% 1370 -9% -118% 

12 średni personel biurowy  61060 0,8% 0,1% 58141 1,0% 0,6% 2919 -3% -10% 

13 robotnicy budowlani robót wykooczeniowych i pokrewni  59976 0,3% 0,1% 56464 -1,0% -2,4% 3511 22% 41% 

14 górnicy i robotnicy obróbki kamienia  58364 0,0% -0,7% 57930 -1,2% -2,9% 433 165% 289% 

15 pomoce domowe, sprzątaczki i praczki  52535 0,9% 0,6% 50067 1,1% 0,9% 2468 -3% -6% 

16 pracownicy do spraw ewidencji materiałowej, transportu i produkcji  42027 0,3% -0,6% 40275 0,5% -0,1% 1751 -3% -12% 

17 pracownicy obrotu pieniężnego i obsługi klientów  38803 0,7% 0,5% 35326 1,3% 1,3% 3477 -5% -8% 

18 pracownicy usług domowych i gastronomicznych  34565 0,7% 0,5% 31339 1,4% 1,5% 3226 -6% -10% 

19 operatorzy maszyn i urządzeo wydobywczych i przetwórczych  29143 0,4% -0,4% 28417 -1,0% -2,5% 726 53% 82% 

20 robotnicy produkcji wyrobów włókienniczych, odzieży i pokrewni  27799 0,7% 0,4% 25730 -1,0% -2,5% 2069 22% 36% 

 

 
   

Wyniki Wyniki –– zawody przyszzawody przyszłłoośścioweciowe
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Wyniki  Wyniki  -- zawody schyzawody schyłłkowekowe

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 12  

 

 

http://www.asm-poland.com.pl/
http://www.ibs.org.pl/


 

 
- 45 - 

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 

 

BADANIE EWALUACYJNE WSPÓŁFINANSOWANE ZE ŚRODKÓW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO ORAZ ZE ŚRODKÓW  

BUDŻETU WOJEWÓDZTWA ŁÓDZKIEGO W RAMACH POMOCY TECHNICZNEJ PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007 -2013. 

  

ASM Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o. 
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno 
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;  
Faks +48 (0 24) 355 77 01 
www.asm-poland.com.pl  

 

 

Instytut Badań Strukturalnych 
ul. Rejtana; 02-516 Warszawa 
Tel. +48 22 629 33 82 
Faks +48 22 395 50 21 

www.ibs.org.pl  

 

 

   

Wyniki  Wyniki  -- absolwenciabsolwenci
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Podregion Zawód 
Liczba absolwentów 

2010 
Liczba absolwentów 

2014 
Zmiana 

Województwo śląskie pozostali specjaliści 52153 44422 -15% 
Województwo śląskie nauczyciele gimnazjów i szkół ponadgimnazjalnych 16906 11994 -29% 
Województwo śląskie robotnicy obróbki metali i mechanicy maszyn i urządzeo 12727 10455 -18% 
Województwo śląskie specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 11612 14494 25% 
Województwo śląskie średni personel techniczny 10216 7961 -22% 

 

 

 

Zawody i absolwenci Zawody i absolwenci –– ocena jakoocena jakośścici
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PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Nie jest moNie jest możżliwa precyzyjna ocena jakoliwa precyzyjna ocena jakośści prognoz ci prognoz ex ex 

ante ante ze wzglze wzglęędu na brak odpowiednich danych du na brak odpowiednich danych 

zwzwłłaszcza na poziomie podregionaszcza na poziomie podregionóów (dane o w (dane o 

zawodach tylko na poziomie wojewzawodach tylko na poziomie wojewóódzkim, dzkim, 

publikowane dane o zawodach tylko dla Polski) ;publikowane dane o zawodach tylko dla Polski) ;

II.II. Ze wzglZe wzglęędu na poczynione zadu na poczynione załłoożżenia o prawidenia o prawidłłowoowośści ci 

prognoz zmian demograficznych oraz struktury prognoz zmian demograficznych oraz struktury 

gospodarki, projekcje nalegospodarki, projekcje należży traktoway traktowaćć raczej jako raczej jako 

przeprzełłoożżenie przewidywanych zmian w gospodarce na enie przewidywanych zmian w gospodarce na 

strukturstrukturęę zatrudnienia.zatrudnienia.

14  
   

Wyniki Wyniki –– ARMAARMA--X X 
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Liczba bezrobotnych w wieku do 25 lat 

(BAEL, tysiące) 

Liczba bezrobotnych w wieku powyżej 55 lat 

(BAEL, tysiące) 

Liczba długotrwale bezrobotnych (BAEL, 

tysiące) 

   
Liczba bezrobotnych z prawem do zasiłku 

(BAEL, tysiące) 

Stopa bezrobocia rejestrowanego Liczba bezrobotnych rejestrowanych 

(tysiące) 
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ARMAARMA--X X –– ocena jakoocena jakośścici

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Dla modeli ARMADla modeli ARMA--X podano X podano śśrednie prognozy rednie prognozy 

punktowe, 95% przedziapunktowe, 95% przedziałły ufnoy ufnośści oraz wzglci oraz wzglęędny bdny błąłąd d 

prognozy. prognozy. 

II.II. BBłęłędy nie uwzgldy nie uwzglęędniajdniająą niepewnoniepewnośści zwici zwiąązanej z zanej z 

prognozami demograficznymi GUS  oraz prognozami demograficznymi GUS  oraz 

gospodarczymi MRR. gospodarczymi MRR. 

16  
   

Wyniki  Wyniki  -- podsumowaniepodsumowanie

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. WaWażżniejsza jest dynamika niniejsza jest dynamika niżż poziom;poziom;

II.II. Prognozy stanowiPrognozy stanowiąą wskazwskazóówkwkęę dla sdla słłuużżb zatrudnienia b zatrudnienia 

w ktw któórym kierunku nalerym kierunku należży wpy wpłływaywaćć na podana podażż pracy pracy 

(np. jaki powinien by(np. jaki powinien byćć zakres szkolezakres szkoleńń););

III.III. Zmiany wynikajZmiany wynikająą ggłłóównie ze wzrostu znaczenia uswnie ze wzrostu znaczenia usłług i ug i 

zmniejszenie popytu na praczmniejszenie popytu na pracęę w rolnictwie i w rolnictwie i 

przemyprzemyśśle;le;

IV.IV. MoMożżna oczekiwana oczekiwaćć spadku udziaspadku udziałłu osu osóób mb młłodych w odych w 

ogogóóle bezrobotnych, a rle bezrobotnych, a róóssłł udziaudziałł ososóób starszych.b starszych.

17  

 

Produkty koProdukty końńcowecowe

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Baza danych:Baza danych:

•• MoMożżliwa jest aktualizacja informacji nt. wartoliwa jest aktualizacja informacji nt. wartośści ci 

poszczegposzczegóólnych zmiennych;lnych zmiennych;

•• Wykresy dla kluczowych danych sWykresy dla kluczowych danych sąą aktualizowane w miaraktualizowane w miaręę

wprowadzania nowych danych przez uwprowadzania nowych danych przez użżytkownika;ytkownika;

•• Rezultaty modelu prognostycznego zostaRezultaty modelu prognostycznego zostałły przedstawione w y przedstawione w 

osobnych arkuszach.osobnych arkuszach.

II.II. PodrPodręęcznik ucznik użżytkownika.ytkownika.

III.III. Wizualizacja HTML.Wizualizacja HTML.

18  
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RekomendacjeRekomendacje

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO

I.I. Prognozy wymagajPrognozy wymagająą::

•• biebieżążącej aktualizacji;cej aktualizacji;

•• monitorowanie dostmonitorowanie dostęępnopnośści prognoz na poziomie wojewci prognoz na poziomie wojewóódzkim;dzkim;

•• podjpodjęęcia staracia starańń o uzyskanie kompletniejszej informacji z GUS;o uzyskanie kompletniejszej informacji z GUS;

•• nieformalnej walidacji uzyskiwanych prognoz (konsultacjnieformalnej walidacji uzyskiwanych prognoz (konsultacjęę z z 

pracodawcami i instytucjami edukacyjnymi).pracodawcami i instytucjami edukacyjnymi).

II.II. Zorientowanie polityk rynku pracy na dostosowanie Zorientowanie polityk rynku pracy na dostosowanie 

struktury podastruktury podażży do popytu;y do popytu;

III.III. UwzglUwzglęędnienie w polityce edukacyjnej oczekiwanych dnienie w polityce edukacyjnej oczekiwanych 

zmian w popycie na praczmian w popycie na pracęę..

19  

 

DZIDZIĘĘKUJKUJĘĘ ZA UWAGZA UWAGĘĘ..

PROGRAM MONITOROWANIA REGIONALNEGO RYNKU PRACY

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 20  
   

 

11..77  DDyysskkuussjjaa  ddoottyycczząąccaa  tteemmaattyykkii  ddrruuggiieejj  sseessjjii  wwyyssttaappiieeńń  

Uczestnicy konferencji w odniesieniu do prezentowanych informacji zwrócili się do prowadzących 

z następującymi pytaniami: 

Poproszono o wyjaśnienie dlaczego w zaprezentowanym modelu informacji zabrakło odniesienia 

do Systemu Informacji Oświatowej. Prowadzący wystąpienie podreślili, że być może nie zostało 

to podreślone w trakcie prezentacji, natomiast odniesienie do tych informacji znalazło się  

w raporcie dotyczącym tej części realizowanych badań.  

Uczestnicy konferencji zwrócili również uwagę na wyniki prognoz odnoszące się do dynamiki 

zmian podaży i popytu na określone zawody. Pytanie dotyczyło faktu podkreślenia wśród 

zawodów schyłkowych określonych typów zawodów. Prowadzący wyjaśnili, że w prezentowanych 

wynikach prognoz korzystano z klasyfikacji zawodów wykorzystywanych przez GUS.  Natomiast 

pojawienie się w zestawieniu określonych zawodów wynikało z wartości obliczeń 

prognostycznych. Zaprezentowano te z zawodów, dla których prognozowana dynamika zmian była 

największa.  

Poza tym uczestnicy Konferencji wyrażali swoje zadowolenie z zaprezentowanych rezultatów 

badawczych oraz faktu podejmowania tego typu inicjatyw badawczych umożliwiających 

optymalizację prowadzonej polityki rynku pracy w woj. śląskim. 
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Pan Julian Zawistowski, wiceprezes zarządu Instytutu Badań Strukturalnych podsumował część 

merytoryczną obydwu sesje wystąpień, natomiast Pani Agnieszka Urbaniak członek zarządu  

ASM Centrum Badań i Analiz Rynku podziękowała w imieniu konsorcjum realizującego działania 

badawcze zespołowi projektowemu Wojewódzkiego Urzędu Pracy kierowanego przez Dr Tadeusza 

Kieckę-Niechajowicza, współpracującym z nim ekspertom, a także uczestnikom konferencji, 

prelegentom oraz wszystkim osobom zaangażowanym w kwestie organizacyjne i logistyczne. 

Konferencja zakończyła się wspólnym lunchem oraz rozmowami partykularnymi w kuluarach.  
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WWNNIIOOSSKKII  II  RREEKKOOMMEENNDDAACCJJEE  

Do najważniejszych wniosków i rekomendacji wynikających z poszczególnych wystąpień podczas 

konferencji można zaliczyć następujące: 

Identyfikacja podmiotów aktywnych na rynku pracy oraz zakresu ich działań.  

 Analiza Danych Zastanych pozwoliła wyodrębnić i ustrukturyzować określone grupy  

i podgrupy podmiotów aktywnych w obszarze rynku pracy wraz z wyszczególnieniem zakresu 

podejmowanych przez nie działań.  

 Na podstawie kryteriów charakteryzujących poszczególne grupy podmiotów została 

utworzona elektroniczna baza danych teladresowaych poszczególnych podmiotów 

działających w obszarze rynku pracy w woj. śląskim Baza została wykorzystana w doborze 

próby do badań jakościowych i ilościowych. Będzie ona rozwijana przez cały okres realizacji 

procesu badawczego.  

 Informacje pozyskiwane w trakcie badań jakościowych pozwoliły na pogłębienie znajomości 

specyfiki funkcjonowania poszczególnych grup podmiotów w obszarze rynku pracy oraz 

oferowanych przez nich usług i instrumentów rynku pracy. Natomiast dane ilościowe 

pozwoliły zweryfikować w jakim zakresie poszczególne grupy i podgrupy podmiotów 

realizują określone działania w obszarze rynku pracy wynikające ze specyfiki ich 

działalności. 

 Konstrukcja zintegrowanego wskaźnika aktywności podmiotów w obszarze rynku pracy 

pozwoliła na dokonanie w oparciu o wyniki badań ilościowych pomiaru aktywności 

poszczególnych grup i podgrup pomiotów aktywnych w obszarze rynku pracy.  

 Największą ilość klientów poza Publicznymi Służbami Zatrudnienia obsługują jednostki 

funkcjonujące w strukturach Ochotniczych Hufców Pracy, najmniejszą zaś Ośrodki Pomocy 

Społecznej.  

 W podmiotach reprezentowanych w badaniu ilościowym najbardziej popularnymi 

działaniami było organizowanie szkoleń oraz treningów i warsztatów osobowościowych, a 

także pomoc w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia i pośrednictwo zawodowe.  

 Najszerszy zakres usług, poza Publicznymi Służbami Zatrudnienia, oferowały placówki 

działające w strukturach OHP. Najwęższy profil działalności posiadały zaś Instytucje 

Szkoleniowe oraz Agencje Zatrudnienia. 
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 Najwyższą średnią wartość usług i instrumentów rynku pracy udzielanych w ciągu ostatnich 

12 – m-cy, poza Publicznymi Służbami Zatrudnienia, osiągnęły Ośrodki Pomocy Społecznej. 

Najniższą zaś - Instytucje Dialogu Społecznego.  

 Operacjonalizacja zintegrowanego wskaźnika poziomu aktywności podmiotów  

w obszarze rynku pracy opierała się na 3 kryteriach: 

 ilości beneficjentów; 

 ilości usług i instrumentów rynku pracy; 

 wartości usług i instrumentów rynku pracy. 

Rekomendacje: 

 Efektywne administrowanie Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Katowicach bazą danych  

o instytucjach działających w obszrze rynku pracy w woj. śląskim.  

 Badanie poziomu aktywności podmiotów działających w obszarze rynku pracy warto 

prowadzić cyklicznie, dla stałej ilustracji trendów determinujących poziom aktywności 

poszczególnych grup podmiotów. 

 Postuluje się okresową ewaluacje założeń konstrukcji wskaźnika w celu jego optymalizacji 

do zmieniających się okoliczności funkcjonowania poszczególnych grup podmiotów  

w obszarze rynku pracy.  

Identyfikacja potrzeb, co do zakresu informacji o rynku pracy oczekiwanej przez różne 
podmioty aktywne na rynku pracy 

Wśród formułowanych rekomendacji zostały wyartykułowane następujące postulaty:  

 Najczęściej postulowanym rozwiązaniem usprawniającym proces wymiany informacji 

pomiędzy podmiotami działającymi w obszarze rynku pracy była sugestia stworzenia 

publicznej, ogólnie dostępnej, uniwersalnej platformy informatycznej umożliwiającej 

swobodną wymianę informacji pomiędzy różnymi grupami podmiotów aktywnych na rynku 

pracy.   

 Dla uzyskania większej kompatybilności gromadzonych informacji warto wypracować pewne 

standardy określające zakres i charakter danych gromadzonych w poszczególnych obszarach. 

Jednolitość ułatwia agregację danych na wyższym szczeblu i prowadzenie bardziej 

kompleksowych analiz.  

 Zaleca się prowadzenie działań popularyzatorskich upowszechniających wiedzę na temat 

zakresu gromadzonych i przetwarzanych informacji z obszaru rynku pracy w poszczególnych 

http://www.asm-poland.com.pl/
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typach jednostek publicznych i prywatnych. Działania popularyzatorskie powinny zachęcać 

podmioty do generowania, przetwarzania i wymiany informacji z obszaru rynku pracy. 

Inwentaryzacja dostępnej informacji na temat parametrów rynku pracy oraz identyfikacja 
braków w tym zakresie 

Na podstawie dostępnej literatury oraz przeprowadzonych analiz, skonstruowany został 

rekomendowany zestaw zmiennych o rynku pracy, który został podzielony na trzy rodzaje 

wskaźników: 

 wskaźniki podstawowe (przeznaczone dla doradców osobistych i zarządzających  

w instytucjach rynku pracy; wskaźniki te wykorzystywane byłyby, z jednej strony, przy 

ustalaniu działań wobec każdego klienta instytucji, a z drugiej, przy kreowaniu polityki 

instytucji); 

 wskaźniki uzupełniające (dla analityków rynku pracy, którzy współpracowaliby  

z instytucjami rynku pracy; wskaźniki wykorzystywane byłyby do oceny zmian zachodzących 

na rynku pracy); 

 wskaźniki dodatkowe (dla przeprowadzania złożonych analiz, przede wszystkim przez 

regionalnie i centralnie funkcjonujące instytucje badawcze oraz monitorujące rynek pracy; 

wykorzystywane byłyby do prognozowania zmian na rynku pracy).  

W sferze rekomendacji administracyjnych oraz infrastrukturalnych, a więc zasad 

funkcjonowania podmiotów gromadzących i udostępniających informacje o rynku pracy 

zasugerować można następujące kroki: 

 Biorąc pod uwagę fakt, że fundamentalnymi problemami polskiego rynku pracy są niska 

aktywność zawodowa (przede wszystkim wśród osób powyżej 55 i poniżej 25 roku życia) oraz 

wciąż wysoki odsetek osób długotrwale bezrobotnych, niezwykle ważne  jest stworzenie 

spójnej i wzajemnie uzupełniającej się bazy danych (przede wszystkim pomiędzy PUP, 

instytucjami pomocy społecznej i OHP). Pozwoliłoby to na lepsze dopasowanie polityk rynku 

pracy do potrzeb. Do tej pory ważnym mankamentem aktywnych polityk rynku pracy (oprócz 

niewielkiej ich skali) skierowanych do osób znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku 

pracy było niewłaściwe adresowanie (pomoc nie  trafiała  do osób najbardziej jej 

potrzebujących). 

 Ze strony Wojewódzkiego Urzędu Pracy, podjęcie kroków prowadzących do nawiązania 

trwałych relacji z Zakładem Ubezpieczeń Społecznych oraz Ministerstwem Finansów – w celu 
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udostępniania danych pozwalających na analizę wynagrodzeń, mobilności przestrzennej 

społeczeństwa, aktywności ekonomicznej przedsiębiorstw i zatrudnienia. Obecne rozwiązania 

prawne utrudniają przekazywanie danych jednostkowych, chociaż stosowane obecnie przez 

te instytucje systemy informatyczne pozwalają na generowanie pożądanych zestawień. 

Instytucje publiczne (a zwłaszcza instytucje statystyki publicznej) mają prawną możliwość 

występowania o takie informacje.  Z drugiej strony, dotychczasowa praktyka wskazuje, że 

udostępnianie, ponieważ jest uzależnione od interpretacji prawnych zapisów odnośnie 

warunków, nie zawsze ma miejsce. Instytucje statystyki publicznej natomiast, z uwagi na 

brak obowiązku ich przetwarzania, rzadko o dane takie występują. 

 WUP powinien przyjąć funkcję lidera w zbieraniu i dostarczeniu informacji wśród instytucji 

rynku pracy. Takie działanie może przybrać formę regularnie przygotowywanego  

i wydawanego newsletter’a (np. co kwartał w wersji elektronicznej, raz w roku jako 

publikacja), w którym przedstawione zostaną meta-informacje na temat regionalnego rynku 

pracy – krótkie streszczenia i odsyłacze do wszystkich poważniejszych publikacjach na temat 

krajowego i lokalnego rynku pracy, opisy regionalnych i lokalnych inicjatyw (również 

prywatnych) powiększających zakres i dostępność informacji etc. Byłoby to więc źródło 

wiedzy o dostępnych informacjach, forum wymiany poglądów jak również sposób 

upowszechniania najlepszych praktyk. Informacje powinny przedstawiać znacznie szerszy 

kontekst rynku pracy niż tylko bezrobocie rejestrowane. Jako wzór można tu przytoczyć 

działalność Biur Statystyk Rynku Pracy w Stanach Zjednoczonych. 

 ZUS i Ministerstwo Finansów powinny, ze swej strony, udostępniać dane na własnych stronach 

internetowych. WUP w Katowicach, w porozumieniu z Ministerstwem Pracy Polityki 

Społecznej oraz Ministerstwem Rozwoju Regionalnego jak również pozostałymi WUP-ami, 

powinien podjąć działania na rzecz udostępnienia takich publikacji. 

 Urzędy Pracy nie powinny koncentrować swojej uwagi jedynie na bezrobotnych (zwykle - 

rejestrowanych), ale na całym rynku pracy. Oznacza to konieczność zwiększenia zakresu 

monitorowania rynku pracy, co skutkować będzie także zwiększeniem potrzeb 

informacyjnych. Rekomendowane jest utworzenie w Powiatowych Urzędach Pracy stanowisk 

analityków lokalnych rynków pracy.4 Lepszy opis lokalnej sytuacji rynku pracy powinien 

prowadzić do lepszej jakości polityk rynku pracy - zwalczaniu długookresowego bezrobocia, 

                                                           

4
 Rekomendacje za:  Góra i Sztanderska (2006) 
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podniesienia poziomu aktywności zawodowej (osób młodszych i starszych), zwiększenia 

mobilności uczestników rynku pracy, a także lepszego dopasowania oferty szkoleniowej do 

potrzeb. Analitycy rynku pracy powinni stanowić źródło wiedzy dla doradców personalnych, 

którzy dzięki temu mogliby dostarczać wyższej jakości usług osobom bezrobotnym  

i poszukującym pracy. Powinni oni analizować również informacje o danych o rynku pracy 

gromadzonych przez sektor prywatny oraz jego aktywności na danym obszarze.  

 Główny Urząd Statystyczny powinien rozszerzyć raportowanie rezultatów Badania Aktywności 

Ekonomicznej Ludności – o wszystkie pytania na temat kształcenia ustawicznego, a także 

trwale rozbudować tą część, szczególnie o zdobywanie umiejętności poza formalnym 

systemem edukacyjnym i szkoleniami oraz o charakterystykę posiadanego wykształcenia 

(ukończone kierunki, specjalizacje, zdobyte kwalifikacje). Rozważyć należy podjęcie działań 

(przez wszystkie WUP-y, w porozumieniu z MPiPS i MRR) dla zwiększenia wielkości próby 

BAEL, co dałoby możliwość generowania większej liczby informacji o rynku pracy na poziomie 

województwa.  

 Główny Urząd Statystyczny powinien udostępniać szeroki zakres danych dotyczących 

podmiotów gospodarki narodowej, w przekroju co najmniej powiatowym (z uwzględnieniem 

wymogów wynikających z ustawy o statystyce publicznej), co zwiększyłoby możliwości 

budowania prognoz popytu na pracę. 

 Dążenie do udostępniania wszystkich generowanych danych w arkuszach kalkulacyjnych lub 

specjalnie stworzonych aplikacjach bazodanowych, umożliwiających tworzenie tych 

pierwszych. Ograniczanie się do publikacji w postaci tekstu i zagnieżdżonych w nim tabel, 

utrudnia znacząco dalsze przetwarzanie danych przez inne podmioty. 

 Gromadzenie informacji historycznych o instytucjach szkoleniowych (w tym, w szczególności, 

ofert szkoleniowych i ich wykorzystania, oraz udostępnianie ich w formie ułatwiającej 

przeprowadzanie analiz. 

 Raportowanie działalności agencji zatrudnienia w oparciu o formularze informacji  

o działalności agencji zatrudnienia, które podmioty mają obowiązek (corocznie) składać. 

 Monitorowanie ofert pracy innych, niż zgłaszane w urzędach pracy – w szczególności ofert 

zamieszczanych w dedykowanych ku temu mediach, takich jak portale internetowe. Można 

tu przytoczyć badanie Popyt na pracę i potrzeby szkoleniowe w województwie śląskim w 

świetle ofert zatrudnienia portali internetowych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w 

Katowicach, jako inicjatywę wartą (trwałego) kontynuowania.  
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 Prowadzenie przez WUP spisu (ogólnodostępnego, na stronie internetowej) publikacji 

poszczególnych PUP-ów. 

 Dążenie w kierunku zmiany systemu informacyjnego szkół – w kierunku komercyjnych 

rozwiązań w typie proponowanych przez Vulcan – ale wychodząc ponad poziom lokalny i 

umożliwiając powszechny dostęp do raportów zbiorczych dla województw/regionów. 

W obszarze rekomendacji prawnych można zalecić: 

 Zapewnienie prawnych możliwości korelowania danych jednostkowych z ZUS, US, rejestrów 

edukacyjnych, GUS, Syriusza, Krajowego Systemu Monitorowania Rynku Pracy, Krajowego 

System Monitoringu Pomocy Społecznej i QUICKSTAT. Zmiana, w świetle treści ustawy  

o ochronie danych osobowych, musi dokładnie precyzować tryb, zakres i podmioty 

uczestniczące w procesie wymiany danych.  

 Utworzenie możliwości (docelowo - obowiązku) prawnego korelowania danych i 

udostępnianie opracowań tych danych przez służby statystyki publicznej, przynajmniej 

poprzez uwzględnienie w programach badań statystycznych. Tematyka publikacji odpowiada 

liście wymienionej w rozdziale 5.3 raportu końcowego.  

 Ustawowe poszerzenie zakresu raportowania informacji o podmiotach zarejestrowanych  

w REGON. 

 Wprowadzenie ustawowego obowiązku umieszczania przez GUS w BDR pełnego zakresu 

danych wynikowych ze wszystkich badań realizowanych na podstawie PBSSP. 

 Nałożenie na uczelnie i szkoły wyższe obowiązku uwzględnienia w raportach dla Ministerstwa 

Nauki i GUS struktury geograficznej studentów – w oparciu o kody pocztowe lub gminy. 

Szczególnie dotyczy to studentów pierwszego roku. 

 Włączenie do informacji gromadzonych w bazie ZUS o płatnikach kodu sekcji PKD. 

Pozwoliłoby to na uzyskanie niemal kompletnych danych o zatrudnieniu i wynagrodzeniach, 

bez konieczności korelowania bazy ZUS z innymi źródłami informacji. 

System zbierania, przetwarzania i udostępniania danych opisujących rynek pracy 
i zachodzące na nim zmiany 

Proponowany zestaw narzędzi do analizy regionalnego rynku pracy ma pomóc w przezwyciężeniu 

kilku zdiagnozowanych problemów związanych z informacją o regionalnym rynku pracy. Przede 

wszystkim, nakłaniać ma do częstego wykorzystywania analizy istniejących danych, szczególnie 

tych, które są dostępne za pośrednictwem BDR. Przygotowany zestaw narzędzi zmniejsza 
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trudność oraz skraca także czas potrzebny do przeprowadzania analiz. Pozwala to zredukować 

problem ograniczonych środków posiadanych przez instytucje rynku pracy, nie pozwalających na 

finansowanie działalności działów analitycznych. 

Kluczowe zalety proponowanego zestawu narzędzi to: 

 logiczna struktura arkusza danych; 

 wspomaganie aktualizacji ilustracji graficznych (uzyskane dzięki wykorzystaniu 

środowiska Visual Basic); 

 klarowane wskazanie źródeł danych; 

 implementacja i połączenie ze strukturą danych modeli prognostycznych, stworzonych w 

ramach piątej części projektu; 

 udostępnienie podręcznika przybliżającego czytelnikowi podstawowe źródła i zasady 

prowadzenia analiz danych o rynku pracy; podręcznik zawiera także szczegółowe 

instrukcje wykorzystania i aktualizacji bazy danych oraz opis metod prognozowania, 

stworzonych w ramach piątej części projektu; 

 udostępnienie przykładowej analizy rynku pracy, stanowiącej przykład zastosowania 

zasad przedstawionych w podręczniku; co więcej, dzięki wykorzystaniu stworzonej bazy 

przy sporządzaniu analizy, możliwa jest jej aktualizacja w miarę uzupełniania bazy  

o nowe dane. 

Prognozowanie wybranych istotnych parametrów rynku pracy 

Na podstawie zaprezentowanej metodologii prognozowania rekomenduje się: 

 Bieżące aktualizowanie zawartości informacyjnej bazy danych. Wydłużanie szeregów danych 

dla prognoz z wykorzystaniem modeli autoregresyjnych prowadzić będzie do ciągłego 

zwiększania jakości uzyskiwanych rezultatów, w szczególności uzupełnienie i aktualizacja po 

publikacji wyników Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 r. 

 Monitorowanie dostępności prognoz na poziomie wojewódzkim, publikowanych przez 

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, aktualizację modelu w oparciu o bieżące prognozy. 

 Podjęcie starań o systematyczne otrzymywanie od GUS zestawień pozwalających na 

częściową walidację prognoz popytu i podaży pracy według grup zawodów.  

 Wykorzystywanie uzyskiwanych prognoz popytu i podaży pracy jako informacji 

komplementarnej dla Monitoringu Zawodów Nadwyżkowych i Deficytowych. 
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 Nieformalną walidację uzyskiwanych prognoz popytu i podaży pracy poprzez konsultowanie 

ich z pracodawcami z jednej, a instytucjami edukacyjnymi z drugiej strony. 

Na poziomie wniosków z uzyskanych prognoz, rekomenduje się: 

 Zorientowanie polityki rynku pracy na dostosowywaniu umiejętności osób pracujących  

i potencjalnie pracujących do rosnącego znaczenia sektora usługowego. 
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FFIINNDDIINNGGSS  AANNDD  RREECCOOMMMMEENNDDAATTIIOONNSS  

Among the most significant findings and recommendations following the speeches delivered 

during the conference are: 

 

The identification of entities operating on the job market and the scope of their activity. 

 Desk research has allowed us to single out and structure particular groups and subgroups of 

entities operating on the job market, and to identify the scope of their activity. 

 An electronic database  of e-contacts of particular entities operating on the job market in 

the Silesian Voivodeship has been created on the basis of criteria characteristic of particular 

groups of entities. The database had been used while choosing the sample group for 

qualitative and quantitative research. It is going to be developed throughout the research 

process. 

 The information obtained during qualitative research allowed better understanding of the 

characteristics of particular groups of entities active on the job market and the services and 

job market instruments offered by these entities. Quantitative data, on the other hand, 

allowed to verify how particular groups and subgroups fulfil their duties on the job market 

resulting from the characteristics of their activity. 

 The construction of the integrated activity factor of particular entities on the job market has 

allowed us to measure the activity of particular groups and subgroups on the basis of 

quantitative research results. 

 The highest number of people is served by, apart from the Public Employment Services, the 

members of the Voluntary Labour Corps (Ochotnicze Hufce Pracy and the lowest number of 

people by Social Welfare Centres. 

 The most popular activities among those organised by the entities involved in the 

quantitative research were educational training and personality workshops, as well as 

support in active job seeking and employment consultancy. 

 The widest range of services was offered by, apart from the  Public Employment Services, 

the institutions functioning as part of Voluntary Labour Corps. Educational Institutions and 

Employment Agencies had the lowest profile of activity. 
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 Public Welfare Centres have achieved the highest average value of services and job-market 

instruments granted during the last 12 months, except for Public Employment Services. The 

lowest value has been reached by Social Dialogue Institutions. 

 Operationalisation of the integrated activity factor of particular entities on the job market 

was based on 3 criteria: 

- the number of beneficiaries, 

- the number of services and job market instruments, 

- the value of services and job market instruments. 

Recommendations: 

 Effective administering by the Voivodeship Labour Office in Katowice of the database 

concerning the institutions active on the job market in Silesian Voivodeship. 

 Measuring the activity of the entities functioning on the job market should be conducted 

regularly in order to obtain the picture of the tendencies determining the level of activity of 

particular entities. 

 Evaluating the assumptions of the construction of the activity factor periodically is 

recommended so that it could be adjusted to the ever-changing functioning of particular 

groups of entities operating on the job market. 

The identification of the needs concerning the information about the job market required by 

various job market entities. The following suggestions have been included among the 

recommendations: 

 The most popular solution to improve the process of information exchange among the 

entities operating on the job market is creating a public information platform that will 

enable open exchange of information among different groups of entities active on the job 

market. 

 In order to obtain better compatibility of the stored information, the standards of the scope 

and nature of the data collected in particular areas should be designed. This uniformity 

enables aggregation of data on higher levels and more complex analysis. 

 

 

http://www.asm-poland.com.pl/
http://www.ibs.org.pl/


 

 
- 58 - 

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 

 

BADANIE EWALUACYJNE WSPÓŁFINANSOWANE ZE ŚRODKÓW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO ORAZ ZE ŚRODKÓW  

BUDŻETU WOJEWÓDZTWA ŁÓDZKIEGO W RAMACH POMOCY TECHNICZNEJ PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007 -2013. 

  

ASM Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o. 
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno 
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;  
Faks +48 (0 24) 355 77 01 
www.asm-poland.com.pl  

 

 

Instytut Badań Strukturalnych 
ul. Rejtana; 02-516 Warszawa 
Tel. +48 22 629 33 82 
Faks +48 22 395 50 21 

www.ibs.org.pl  

 Publicising the information on the scope of the collected and processed information 

concerning both public and private institutions on the job market is recommended. Such 

popularisation should encourage generating, processing and exchanging information 

concerning job market. 

 Stocktaking of the available information on the parameters of the job market and the 

identification of the deficiencies. 

 Only a few chosen recommendations of the three above-mentioned categories of 

recommendations are presented below, due to the volume frameworks: 

On the basis of the available literature and the performed analysis, a recommended set of 

variables on the job market has been created and divided into three types of factors: 

 basic factors (designed for personal assistants and managing people in the job market 

institutions; such factors would be employed while deciding on the type of activity needed 

for particular clients of the institution, and at the same time creating the institutions; 

policies), 

 complementary factors (designed for job-market analysts who would cooperate with job-

market institutions; such factors would be employed while evaluating the changes in the job 

market), 

 additional factors (while conducting complex analysis, especially by regional and central 

research institutions, as well as institutions monitoring the job market, would be employed 

while predicting changes on the job market). 

In the field of infrastructural recommendations, i.e. the rules on functioning of the entities that 

collect and make the information on job market accessible, the following steps may be 

suggested: 

 Bearing in mind the fact that the fundamental problems of Polish job market are the low 

level of professional activity (especially among people over 55  and below 25) and the high 

unemployment rate, it is particularly important to create a uniform and updated database 

(especially to connect PUP, social welfare institutions and Voluntary Labour Crops). This 

would allow us to better adjust  the policy of the job market to its needs. So far, a 

significant drawback of active job market policies (apart from their small scale) designed for 
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people in particularly difficult situations, was directing them to the wrong people (help did 

not reach the people in need). 

 Voivodeship Labour Offices should take the possible steps to create positive relationships 

with the Social Insurance Institution and the Ministry of Finance, in order to obtain the data 

required to analyse the salaries, the spatial mobility of society, and the economic activity of 

institutions and employment. Today’s legal solutions make it difficult to pass on the 

individual information; however, the information-technology systems employed by such 

institutions enable them to generate the comparisons needed. Public institutions, (especially 

public statistics institutions) have the right to demand such information. On the other hand, 

practice shows that not many institutions share the information, due to the fact that sharing 

information depends on the interpretation of legal regulations. Public statistics institutions 

do not demand such information, due to the fact that they are not obliged to process the 

data. 

 The Voivodeship Labour Office should become a leader in collecting and providing 

information to the institutions operating on the job market. It may be conducted in the form 

of a newsletter (a 4 monthly electronic version and a once-a-year paper version) which will 

deliver meta-information concerning the regional job market – short summaries and 

references to all of the more significant publications concerning the national and local job 

markets, descriptions of local initiatives (public and private) that improve the scope and 

accessibility of information, etc. It would then become a source of information, opinion 

exchange forum, and a way of publicising the best practices. It should include the 

information on the broader context of the job market than registered unemployment. The 

activity of the Job Market statistical Offices in the USA can be presented here, as an 

example. 

 The Social Insurance Company (ZUS) and the Ministry of Finance should, on their part, 

present their data on their respective websites. The Voivodeship Labour Office (WUP) in 

Katowice, with the approval of the Ministry of Regional Development and other  Voivodeship 

Labour Offices, should take action aimed at making such publications available.    

 Labour Offices should not focus only on the unemployed (especially those who are 

registered), but on the whole labour market. It implies the necessity to enlarge the scope of 

monitoring the labour market, which will result also in enlarging the scope of information 

needs. It is recommended that in Local Labour Offices jobs be created for analysts the of 
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local labour offices. A better description of the local situation on the labour market should 

lead to improvement in the quality of labour market policies – fighting long-term 

unemployment, raising the level of employment activity (both younger and older persons), 

increasing the mobility of the participants in the labour market, and also a better 

adjustment of training packages to actual needs. Labour markets analysts should constitute a 

source of knowledge for personal advisors, who, thanks to them, could provide better quality 

services for the unemployed and those who are on the lookout for a job. They should also 

analyse information about the data on the labour market collected by the private sector and 

its activity on the area in question.       

 The Central Statistical Office (GUS) should broaden the scope of reporting the results of the 

Labour Force Survey (LFS) by all questions regarding lifelong learning and permanently 

develop this sector, especially by the acquisition of skills outside the formal education and 

training system, as well as characteristics of the education obtained (completed majors, 

specialisations, acquired qualifications). There is a need for all Voivodeship Labour Offices to 

consider the possibility of taking steps, with the approval of the Ministry of Labour and Social 

Policy and the Ministry of Regional Development, towards enlarging the size of LFS, which 

would facilitate generating more information about the labour market at the voivodeship 

level.  

 The Central Statistical Office should distribute a wide range of data regarding Governmental 

entities, at least at the local level (taking into account the requirements of the Act on Public 

Statistics), which would increase the possibilities for creating forecasts regarding the 

demand for jobs. 

 Aiming to present all generated data in the form of spreadsheets or specifically-created 

database applications, and allowing the creation of the former. Publications limited to text 

and tables only constitute a considerable impediment to further processing of the data by 

other entities. 

 Collecting historical information about training institutions (including in particular training 

packages and their use, as well as distributing them in a form facilitating analyses)  

 Reporting the activity of employment agencies on the basis of information forms regarding 

the activity of employment agencies, which entities are obliged to file (every year)  

 Monitoring jobs offers other than those advertised in labour offices – especially offers 

available in specific media, such as Internet portals. As an initiative worth (permanent) 

http://www.asm-poland.com.pl/
http://www.ibs.org.pl/


 

 
- 61 - 

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO 

 

BADANIE EWALUACYJNE WSPÓŁFINANSOWANE ZE ŚRODKÓW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO ORAZ ZE ŚRODKÓW  

BUDŻETU WOJEWÓDZTWA ŁÓDZKIEGO W RAMACH POMOCY TECHNICZNEJ PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007 -2013. 

  

ASM Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o. 
ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno 
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;  
Faks +48 (0 24) 355 77 01 
www.asm-poland.com.pl  

 

 

Instytut Badań Strukturalnych 
ul. Rejtana; 02-516 Warszawa 
Tel. +48 22 629 33 82 
Faks +48 22 395 50 21 

www.ibs.org.pl  

continuation one may quote the survey Demand for jobs and training needs in the Silesian 

Voivodeship in the light of employment offers on the Internet portals of the Voivodeship 

Labour Office in Katowice.   

 Keeping by the Voivodeship Labour Office a list (available to the public on the website) of 

publications by particular Local Labour Offices.  

 Striving to change the information system in schools – towards a commercial solution of the 

type proposed by Vulcan – but reaching above the local level and allowing widespread access 

to overall reports on voivodeships/regions.   

The following can be recommended in the area of legal solutions: 

 Providing legal opportunities for correlating micro-data from ZUS, US, educational registers, 

GUS, Syriusz, The National System for Monitoring the Labour Market, National Strategy 

Reports on Social Protection and QUICKSTAT. This change, in the light of the Act on Personal 

Data Protection, must precisely determine the mode, scope and participants in the process 

of data exchange.  

 Creating the possibility (ultimately an obligation) for legal correlation of data and 

distribution of studies on the data by public statistics services, at least by including them in 

the programmes of statistical surveys. The subject matter of the publications corresponds to 

the list mentioned in Section 5.3. 

 Statutory broadening of the scope of reporting information on entities registered in  

w REGON. 

 Introducing a statutory obligation for GUS to put in the Bank of Regional Data (BDR) a full 

range of results data from all surveys implemented on the basis of the Statistical Survey 

Programme of Official Statistics (PBSSP). 

 Imposing on universities and higher schools the obligation to include in the reports for the 

Ministry of Science and the Central Statistical Office the geographical structure of their 

students – on the basis of postcodes or communes. This applies in particular to first-year 

students.  

 Supplying information regarding payers compiled on the database of the Social Insurance 

Company the code of the section of the Polish Classification of Activity PKD. It would enable 

obtaining almost complete data on employment and remuneration, without the need to 

correlate the database of the Social Insurance Company with other sources of information. 
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The system for collecting, processing and distributing data describing the labour market 
and changes occurring in it 

The proposed set of instruments for the analysis of the regional labour markets is designed to 

help overcome several identified problems connected with information about the regional labour 

market. First of all, it should encourage more frequent analysis of the existing data, especially 

those available through the Bank of Regional Data. The prepared set of instruments reduces the 

difficulty and time of analyses. It allows the reductionof the problem of limited funds available 

to the labour market institutions, which are not sufficient to finance the activity of analytical 

divisions.    

Key advantages of the proposed set of instruments include:  

 The logical structure of the datasheet ; 

 Supporting the updates of graphics (obtained through the application of the Visual Basic 

environment); 

 Clear indication of the source of data, 

 Implementation and combination with the data structure forecasting models created 

within the fifth part of the project; 

 Distribution of a manual presenting to the reader basic sources of data and rules for 

carrying out analyses regarding the labour market; the manual also includes detailed 

instructions for the application and update of the database, as well as a description of 

methods of forecasting created within the fifth part of the project; 

 Distribution of a sample analysis of the labour market, constituting an example of 

application of rules presented in the manual; furthermore, thanks to the application of 

the database created while making the analysis, it is possible to update the database 

with new data. 

Forecasting selected important parameters of the labour market  

On the basis of the presented methodology for forecasting, the following is recommended: 

 Current update of the information content of the database. Increasing the ranges of data for 

forecasts with the use of autoregressive models will lead to a continuous improvement in the 

quality of results obtained, especially supplementation and update after the publication of 

the results of the 2011 National Census. 
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 Monitoring availability of forecasts on the voivodeship level, published by the Ministry of 

Regional Development, an update of the model on the basis of current forecasts.     

 Taking steps towards obtaining from GUS lists allowing for partial validation of employment 

demand and supply forecasts by groups of professions.  

 The use of the obtained employment demand and supply forecasts as complementary  

information for the Monitoring of Surplus and Deficit Professions. 

 Informal validation of the obtained employment demand and supply forecasts through 

consultations with employers on the one hand, and educational institutions on the other.  

 As regards conclusions for the obtained forecasts, the following is recommended:  

 Directing the labour market policy towards adjusting the skills of the employed and 

potentially employed persons to the growing significance of the service sector. 
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ZZaałłąącczznniikk  nnrr  11  

PPrrooggrraamm  KKoonnffeerreennccjjii..    

  

10:00 -10:30 Rejestracja uczestników konferencji 

10:30 -10:45 Otwarcie konferencji: Członek Zarządu ASM, Członek Zarządu IBS, 

Przedstawiciel WUP  

10:45 -11:00 Prezentacja I: Ekspert – IBS - Julian Zawistowski 

Prezentacja Koncepcji Badawczej Całości Projektu  

11:00 -11:30 Prezentacja II: Przedstawiciel ASM – Marek Skrzyński 

Identyfikacja podmiotów aktywnych na rynku pracy oraz zakresu ich 

działań 

11:30 -12:00 Prezentacja III: Przedstawiciel ASM – Marek Skrzyński 

Identyfikacja potrzeb co do zakresu informacji o rynku pracy 

oczekiwanej przez różne podmioty aktywne na rynku pracy 

12:00 -12:30 Przerwa kawowa 

12:30 -13:00 Prezentacja IV: Przedstawiciel IBS - Horacy Dębowski 

Inwentaryzacja dostępnej informacji na temat parametrów rynku pracy 

oraz identyfikacja braków w tym zakresie 

13:00 -13:30 Prezentacja V: Przedstawiciel IBS - Łukasz Skrok 

System zbierania, przetwarzania i udostępniania danych opisujących 

rynek pracy i zachodzące na nim zmiany 

13:30 - 14:00 Prezentacja VI: Przedstawiciel IBS - Maciej Lis 

Prognozowanie wybranych istotnych parametrów rynku pracy  

14:00 -14:30 Pytania i Dyskusja 

14:30  Podsumowanie Konferencji 

14.45 LUNCH 
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